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Objetivos da Pesquisa Realizada

 ldentificar os principais problemas do Programa Habitacional
Minha Casa Minha Vida (MCMV)

» Relacionar os problemas identificados com Gestao de
Projetos

« Avaliar a maturidade de Gestao de Projetos de empresas do
setor

« Sugerir acoes para melhorias/ solucao dos problemas
encontrados
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Objetivos da Pesquisa Realizada

Maior maturidade em fazer Gestao
de Projetos do Programa Minha
Casa Minha Vida signficara aumento

das chances de sucesso do

empreendimento?
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Programa Minha Casa Minha Vida (MCMV)

Programa do Governo Federal para construcao de moradias

Favorecer habitacéo a familias de baixa renda

2 fases (1a. em 2009 e 2a. em 2011)

Parte integrante dos programas PAC 1 e PAC 2

B

Ilh

Mibnha Casa
Minha Vida

* Logomarca— Governo Federal
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Programa Minha Casa Minha Vida (MCMV)

(Numeros do Ministério das Cidades — nov. 2013)

e CadaR$ 1 milhado investido no programa: 32 postos de trabalho sao
mantidos ativos.

» Esse investimento pode gerar uma renda adicional de R$ 744 mil, de
forma indireta e direta, na construcao civil e demais setores.

e De acordo com os numeros apresentados, o MCMV sustenta
aroximadamente 1,3 milhdo de postos de trabalho. (Mlnlsterlo das
Cidades — nov. 2013)
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Programa Minha Casa Minha Vida (MCMV)

(Numeros do Ministério das Cidades — nov. 2013)

« Jacontratou 3 milhdes de moradias e entregou 1,4 milh&do que
beneficiando 5,6 milhdes de pessoas no Pais.

A meta é entregar até 490 mil unidades habitacional em 2013,

e O investimento do programa até o proximo ano é estimado em R$ 234
bilhdes.
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Programa Minha Casa Minha Vida (MCMV)

(Numeros do Ministério das Cidades — nov. 2013)

* As mulheres representam 88,44% dos beneficiados pelo programa e 0s
homens, 13,56%.

« Aidade média dos beneficiados é de 37,6 anos. A maioria (45,2%) das
pessoas inseridas no programa optou por comprar casa. Outros 38,6%
optaram por apartamento.

e O maior numero de beneficiados (91.728) com renda domiciliar de até R$
1.600 esta na Regidao Nordeste.

* Dentro dessa faixa de renda, na sequéncia, encontram-se o Sudeste
(75.068), Sul (32.992), Centro-Oeste (24.310) e Norte (21.052).
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Programa Minha Casa Minha Vida (MCMV)

(Numeros do site da CAIXA - nov. 2013)
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Programa Minha Casa Minha Vida (MCMV)

O Programa MCMV veio para “aguecer” a Economia e conseguiu!

* O numero de projetos habitacionais no Brasil cresceu consideravelmente a
partir de 2009

« Construtoras de faixas de Mercado e gestao diferentes entraram no jogo

* Milhares de novos contratos habitacionais para serem gerenciados

e Problemas surgiram! Qual a novidade?
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Na midia...

2040312013 as 22:59

Predios do "Minha Casa Minha Vida" destinados a
desabrigados do Morro do Bumba podem desabar

Predios do “Minha Casa Minha Vida": nem foram inaugurados e ja ameaca cair;
construgao esta atrasada

* Blog Veja - Reinaldo Azevedo




sale++o0 .

oo ENGENHARIA DE SERVICOS
Na midia...

16h23 - Atualizado em 051 172013 23

’I_\Illt-:il.'édoreé- d-eﬂl.Bharbacena reclamam
de casas do 'Minha casa, Minha vida’

Alem de problemas no terreno, piso e acabamento, falta seguranca.
Prefeitura, PM e Caixa Econémica comentaram possiveis solugdes.

Do G1 Zona da Mata W Tweetar| ' 5

CondigGes do terreno, inseguranca e
problemas do piso ao telhado nas casas
construidas pelo programa do governo
federal "Minha casa, Minha vida". Estae a
rotina de reclamacdes de familias que
moram no Residencial Nova Cidade, em
Barbacena, no Campo das Vertentes.
Prefeitura, Policia Militar e Caixa Econdmica
Federal (CEF) garantem gue a situacio esta
sendo acompanhada e que as solugbes
estdo em andamento.

* Portal de Noticias G1
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Na midia...

Ha planta | 051142013 11:18 B Comentarios (0} Views (1182) +  Salvar noticia |~

Procon-SP acha problemas em estandes de
vendas de imoveis

Fundacdo Procon-SP fiscaliza estandes e plantdes de vendas de imoveis na planta e
constata a cobranca de taxa que pode ser abusiva em cerfos casos

Julia Wiltgen , de EXAME.com
) Siga-me

45 W Tweetar 35 84148 ﬁShare 4 Pl it =3 | B4

TMEN0

LS

Estande de vendas: taxas adicionais podem ser cobradas, mas ndo podem ser obrigatdrias

S3o Paulo - A Fundac&o Procon-SP. orgdoe vinculado a Secretaria de Justica e Defesa da
Cidadania, juntamente com o Conselho Regional de Corretores de Imdveis de Sdo Paulo
(Creci-SP) realizaram acfes de fiscalizacdo em estandes e plantdes de vendas de
empreendimentos imobiliarios, e constataram alguns problemas, como a cobranca da taxa de
Servico de Assessoria Técnico Imobiliaria {(SATI), que pode ser considerada abusiva se for
obrigatoria, e problemas na oferta de imoveis do Programa Minha, Casa Minha Vida.

* Portal de Noticias da Revista EXAME
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Na midia...

04/11/2013 1Th40 - Atualizado em 044 1/2013 17h40

Moradores denu nciam problemas em
condominio popular de Juiz de Fora

Problemas de infraestrutura e de violéncia sdo as preocupacoes.
PM e Caixa informaram que solugbes estdo em andamento.

A I SOC\ P\\—

Do G1 Zona da Mata W Tweetar | 12| ﬂ Recome NFR

O Residencial Araucarias, no Bairro Sagrado
Coragao, em Juiz de Fora, ficou pronto ha
dois anos, com 18 blocos onde moram 380
familias. Mo entanto, os moradores
denunciam uma série de problemas. As
areas de lazer estfo pichadas e
parcialmente destruidas. O balango das
cnancgas fol arancado e jogado no chdo. Em
outros pontos, ha esgoto vazando e lixo
espahado. Gerente da Caixa Econdmica
Federal informou que acompanhamento no
local foi reforgado para que os problemas
sejam resohidos.

* Portal de Noticias G1
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Na midia...

Publicado em 09 de Novembro de 2013, as 10h40min

Atraso na entrega e cobranca indevida
lideram queixas contra construtoras

Diario do Sudoeste E| W Tweet 0 A |-A| B

FolhaPress

SAO PAULO, SP, 9 de novembro (Folhapress) - Nada menos que 86% das 936 queixas contra
construtoras e incorporadoras registradas no Procon de S8o Paulo no primeiro semestre deste ano
se referem a apenas dois problemas: atraso na entrega do previsto em contrato e cobranga de
taxas indevidas. Os nimeros se referem as queixas contra as dez empresas mais reclamadas.
De acordo com ranking elaborado pelo érgdo, o ndo cumprimento do contrato e a ndo entrega do
imavel lideraram as queixas no primeiro semestre, com 408 reclamacdes.

Em seguida vém cobranca de taxas indevidas (399), qualidade da construcdo (52), devolugdo de
valores pagos no caso de negocio nao concretizado (45) e saldo devedor (32).

Entre as construtoras, Gafisa e Tenda -braco da empresa voltado a habitagfes populares- ideram
o0 ranking de mais reclamadas, seguidas de PDG e MRV -maior parceira da Caixa Econdmica
Federal no "Minha Casa, Minha Vida". O levantamento, no entanto, ndo considera o nidmero de
unidades lancadas e entregues no periodo por cada empresa.

AT RASOS

* Diario do Sudeste
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Na midia...

Gafisa e PDG sdo as construtoras com mais
reclamacdes no Procon; veja ranking

No primeiro semestre deste ano, a Fundac&o Procon-SP recebeu no total 408 reclamacbes
devido ao ndo cumprimento do contratato

Por Karla Santana Mamona |13h56 | 05-11-2013

SAO PAULO - A Gafisa Tenda e a PDG sdo as
construtoras com mais reclamacdes no Procon- '
SP. Segundo a entidade, no primeiro semestre
foram registradas 145 e 113 queixas,
respectivamente.

A MVR aparece em terceiro lugar com 91 ﬁ empréstimo ;1“65“_

reclamacdes. Em seguida aparecem a Cury (77), GARANTIA IMOVEL ik

Erookfield (35), Cyrela Living (31), Atua (25), :

Mudar (23), Plano & P! 18) e Tecnisa (13). empréstimo % an:
udar (23), Plano ano (18} e Tecnisa (13) ) GAERRTR e 1'905‘

2+ 1GP-M

* Portal de Noticias Infomoney
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Problemas levantados

* Qualidade baixa do produto entregue
 Nao cumprimento dos Prazos

* Nao cumprimento do Escopo

« Nao cumprimento de Clausulas Contratuais
* Problemas sociais ap0s entrega dos imoveis

« Faltade infra estrutura ao redor dos conjuntos (ex.: padaria)

* O Autor — leitura de noticias
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Problemas levantados

Reclamac¢des MCMV

 Nao cumprimento do
contrato/proposta/nao
entrega (48%)

e Problemascom
cobranca de taxa indevida
(47%)

e Qualidade da Construcao
(5% das reclamacoes)

m Contratc ®m Cobranca mQualidade =

* Procon SP / Novembro de 2013
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Problemas levantados

Alguma duvida que esses problemas foram
devidos a falhas/ erros na GESTAO DOS
PROJETOS DO PROGRAMA MCMV ?
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Gestao de Projetos

« Apoio multidisciplinar para auxiliar na complexidade do
desenvolvimento de projetos (Empreendimentos)

* Visao do empreendimento e do Produto

e Técnicas e Ferramentas no tamanho certo

 Além daobra

Profissionalizacao de atividades de administracao
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Gestao de Projetos
» Ciclode Vida tipico de um Projeto MCMV

teman

vendas

Viabilidade [Incorporacao

Aprovagao’do Pré-Obra corselickse
Parametros Refinamento (projetos ;
2 Projetos complementares) das Entregas
do Negocio e -
Arquitetonico e Docs de Parcilals
Gestao
Estudo de Aprovacao nos

Mercado Orgaos Legais Performance do
Empreendimento

Chave na

101Ny op sesinbsad y




Gestao de Projetos
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« ERROS COMUNS ENCONTRADOS no Ciclo de Vida de um

Projeto MCMV

Viabilidade jIncorporacao

Desenvoker
Engenharia ruim

Tentar acerté Imaginar cfde
demais com orgaos publicos
pouca serdo ageis ou
informacao em responder no
Maos prazo

Construir com
Baixa Qualidade

Trabalhar
c/Mao-de-Obra
Desqualificada

Tentar fazer
lobby com
orgéao publico

Super Otimismo
(abaixo do custo
e prazo recorde)

vendas

Fazer
Inspecao final
Inadequada

Maquiagem
de Problemas

101Ny op sesinbsad y




Gestao de Projetos
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Empreendimento:

Visao Estratégica

eContrato
*|nfra-estrutura
*Social
*Retorno do Investimento
*Obra

Visao Tatica

Produto:

Visao Operacional

*Obra
*Almoxarifado
«Canteiro

*Qualidade

Viabilidade jIncorporacao

* Pesquisas do Autor
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Maturidade em Gestao de Projetos

e Quanto mais conhecimento em GP, aumenta chance de
sucesso

 Processos de GP conhecidos e estabelecidos
« Alinhamento da organizacéo com seus projetos

e Conhecimento das causas de problemas em GP

e Estabelecimento de nivel de maturidade e melhoria
continua

* Pesquisas do Autor
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Maturidade em Gestao de Projetos

. Modelo Escolhido: PRADO-MMGP
. Conhecido, Utilizado, Banco de Dados Existente
. Cinco niveis, seis dimensoes:

Nivel 5 - Otimizado

Nivel 4
Gerenciado

SUCESSO

Nivel 1 - Inicial

NIVEL DE MATURIDADE * PRADO, Darci - 2011




Maturidade em Gestao de Projetos
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Dimensao da

Nivel de Maturidade

com estratégias

Maturidade 3 > 3 1 :

Inicial Conhecido | Padronizado | Gerenciado | Otimizado

Conhecimentos | Dispersos Basicos Basicos Avancados | Avancados

Metodologia Nao ha Tentativas | Implantada e | Estabilizada | Otimizada

Isoladas | Padronizada

Informatizacao Tentativas | Tentativas | Implantada | Estabilizada | Otimizada
Isoladas Isoladas

Estrutura Nao ha Nao ha Implantada | Estabilizada | Otimizada

Organizacional

Relacionamentos Boa Algum Algum Algum Maduros

humanos vontade avancgo avancgo avanco

Alinhamento Nao ha Nao ha Iniciado Alinhado Alinhado

2003

* PRADO, Darci - 2011
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Maturidade em Gestao de Projetos

Causas de Fracasso

Mudanca de Escopo [E I* ,* | B7%
N&o Entrega do Contratante no Prazo i : :4 43%,
Comprometimento Insuficiente de Outras Diretorias I %” %” 1 43%
Insufciente Capacidade Gerencial dos GP 1 : I
Precariedade do Método ! I I 29‘3;{;
Tamanho da Carteira de Projetos i ] 29%::

Prazos Inexequiveis [ 14%
Riscos ndo Gerenciados [ 14%
Habilidade Insuficiente da Equipe [ 14%

Comprometimento Insuficiente da Alta. . [ 14%

Falta de Recursos | 0%
Alterag des de Prioridade | 0%
Estudo de Viabilidade Incorreto | 0%

Interferéncia de Org#os Publicos e Fiscalizacdo | 0%

5
1 29%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

% de Empresas

PRADO, Darci—2012
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Maturidade em Gestao de Proietos

MATURIDADE POR SUBCATEGORIA DE PROJETOS- 2012

Gerenciamento para clientes
extamos publico ou privadao

Senicos
(Construcdo Industrial, Construcdo Pesada)
para clientes do setor privado

Engenharia
{Projetos de Engenharia, ou seja, design)
para clientes extemos publico ou privado

Dbras Publicas e de Infra Estrutura
(inclusive Construcdo Pesada)
para chientes do setor piblico

2,53: média do setor em 2012

[ Incorporacdo Imobiliaria }
12 empresas respondentes

COutras subcategorias

1 2 3 P 5

Hivel de Maturidade

Tamanho das amostras:
Gerenciamento: 5

Servigos: 19

Engenharia: 10

Obhras Pﬂbl:l::.ats: 5

" PRADO, Darci — 2013

Obs: os tamanhos das amosha acdima sio de média/baixa representatividade

Pesqmsa Maturldade 2012
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Maturidade em Gestao de Projetos

Competéncia Comportamental continua sendo o ponto fraco das organizacoes.

f il b i
ADERENCIA AS DIMENSOES - 2012
| |
Competéncia Comportamental |——— 25%
Estrutura Organizacional 330
Alinhamento Estratégico 40%
Metodologia 42%
Informatizacao 43%
Competéncia Tecnica (GP) _ -
& Contextual
0% 20% 40% 60% 80% 100%
PERCENTUAL DE ADERENCIA

PRADO, Darci—2013

- Pesquisa Maturidade 2012

—_—
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Pesquisa Realizada

» Pesquisas no periodo de Outubro a Novembro de 2013

» 5 Construtoras do Programa MCMV entrevistadas

e Setores das empresas: Incorporacoes, Planejamento e Obras
» Caracteristica das empresas: atuacao no MCMV
 Tamanhos de empresas e negocios diferentes

e Contato feito uma a uma

 Confidencialidade!




Pesquisa Realizada
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Avaliagéo final: 2
[NivelPontos]

10 20 30 40 50 G0 TO A0 &80 100

T —

T e —

2
13
[+
5

T —

o |

Ader

éncia 4s Dimensdes [ ]

Tabulagéo dos Dados

[Bimensaa

|

A dergéncia (%)
10 20 30

|competéncia Técnica

o e Apresentacao

Metodologia 27 ]

[[nformatizacio 20 I

Organizacional  [18 ] °

Artigo

|Competéncia ©

[ lInhamento Estratégico 15 |

* ldentifcacdo das
empresas interessadas

» Explicacdo da pesquisa

 Envio de pedido formal

e Aplicacdo do Questionario

e Uso do Modelo PRADO-
MMGP / site

Confidencialidade
das Informacdes
obtidas nas
pesquisa as

e Confirmacéo do critério
utilizado (MCMV)
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Resultados

e Pesquisa de Maturidade Modelo PRADO-MMGP de
Construtoras do Programa Minha Casa Minha Vida

s = Dimensoes %
2 £
= 3
_6: 2 Competéncia Estrutura  Alinhamento  Competéncia
» 3 Técnica  Metodologia Informatizacdo Organizacional Estratégico Comportamental
1 1,96 11 35 43 11 5 3
2 2 24 27 20 18 3 18
3 2,72 37 59 25 29 34 27
4 2,31 24 41 30 17 10 40
5 2,77 51 41 32 34 10 37
Média 2,35 29,40 40,60 30,00 21,80 12,40 25,00

* Fonte: pesquisa realizada pelo Autor — Nov/2013
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Resultados

e Pesquisa de Maturidade Modelo PRADO-MMGP de
Construtoras do Programa Minha Casa Minha Vida

Aderéncias as Dimensdes de Maturidade %

Competéncia Comportamental
Alinhamento Estratégico
Estrutura Organizacional

Informatizagédo

Metodologia

Competéncia Técnica
0% 20% 40% 60% 80%  100%

2,35: meédia Construtoras MCMV 2013
5 empresas respondentes (BH e RJ)

* Fonte: pesquisa realizada pelo Autor — Nov/2013
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Conclusoes

* A media de maturidade do setor de Incorporacdes
Imobiliarias em 2012 (Pesquisa Darci Prado) foi de 2,53,
superior ao encontrado nas construtoras do MCMV - 2,25

e Avaliando as dimensoes estudadas de maturidade é
possivel correlacionar problemas de gestao apontados em
ambito do empreendimento como um todo

« Aumentando-se a maturidade em Gestao dos Projetos
percebe-se a possibilidade em melhorar os resultados para as
construtoras
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Sugestoes

CcComo ?

» Defina o processo

* Incorpore as melhores praticas

» Padronize 0s processos

* Analise e faca medicao dos processos

 Foco no feedback e nos controles a frente

» Faca melhorias, quando necessario
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Sugestoes
Construcoes do Minha Casa, Minha Vida vao
ser vistoriadas em Uberlandia

Engenheiros da Caixa ja analisam os problemas do Conjunto habitacional Shopping
Park, em Uberlandia, erguido com recursos do Minha casa, minha vida.
Construtoras podem ser punidas

Publicagao: 02/11/2013 06:00 Atualizacdo: 0271172013 07:12

Casas do Shopping Park: unidade movel da Caixa vai circular pelo conjunto para
ouvir as gueixas dos moradores
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Sugestoes

..estudar a fundo a aplicacao de
Processos de Gestao!
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Préximos passos

 Compreender quanto cada PONTO DECIMAL de
maturidade melhora resultados das operacoes dos

projetos do MCMV

» Estabelecer critério/ checklist para que cada tipo de

projeto tenha gestao adequada

« Aumentar a populacao pesquisada de construtoras
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Proximos passos

Construtoras do Programa Minha Casa Minha Vida, qual o nivel de

maturidade da gestio de projetos?

PMKB™

B ER R 1 - Inicial (temos boa vontade) (58%, 7 Votos)
KNOWLEDGE BASE | |
2 - Conhecido (praticamos linguagem comum}) (25%, 3 Votos)
www.pmkb.com.br | |
4 - Gerenciado (as boas praticas de GP estdo consolidadas) (17%, 2 Votos)
| |

5 - Otimizado (praticamos melhoria continua nos processos de GP) (0%, 0

Votos)

a

3 - Padronizado (estabelecemos uma Metodologia de GF) (0%, 0 Votos)
a

Total Votos: 12

*Criacao de um SIG (Specific Interest Group) sobre o tema

Gestao++Maturidade++Projetos do Programa MCMV




Mensagem Final

oJod Kimmar, 2007

oot . NGRS
When did you say they would have our
resumes printed?
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