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RESUMO

O Gerenciamento de Projetos é a ciéncia que tem como objeto principal de seus estudos o
entendimento sobre os métodos e ferramentas de gerenciar projetos, buscando assim, o
sucesso na execucao dos projetos, bem como auxilio a sobrevivéncia e crescimento das

organizagoes.

O conjunto de praticas e conhecimentos de Gerenciamento em Projetos necessitam ser
implementadas nas empresas para facilitar a concretizacdo de suas estratégias. Assim, atraves
do investimento em mudanca e inovacdo existe um caminho para 0 crescimento e

amadurecimento dessas organizagOes para se atingir o caminho da exceléncia.

Este estudo foi baseado na experiéncia e atuacdo na empresa de consultoria em estudos e
projetos de Engenharia Sanitaria e Ambiental cujo nome ficticio, Santa Clara Engenharia

Ltda. foi dado para poupar a integridade da organizacdo estudada.

Os levantamentos bibliograficos realizados consistiram em conhecer e avaliar a metodologia
em Nivel de Maturidade, para em seguida realizar um diagnéstico da situacdo atual da
organizacdo e propor o seu plano de crescimento, partindo do Modelo MMGP-Setorial de

autoria de Darci Prado.

Assim, o presente estudo tem como objetivo identificar o estdgio de maturidade da
organizacao e propor através da analise do nivel de maturidade, um Plano de Ac¢do como
estratégia para o crescimento da organizacao.

Palavras Chave: Gerenciamento de Projetos; Maturidade; Crescimento



ABSTRACT

The Projects Management is the science that has as main object of its studies the agreement
on the methods and tools to manage projects, thus searching, the success in the execution of
the projects, as well as aid to the survival and growth of the organizations. The set of
practical and knowledge of Management in Projects need to be implemented in the companies
to facilitate the concretion of its strategies. Thus, through the investment in change and
innovation it exists a way for the growth and matureness of these organizations to reach the
way of the excellency. This study it was based on the experience and performance in the
company of consultoria in studies and projects of Sanitary and Ambient Engineering whose
fictitious name, Clara Saint Ltda Engineering. it was given to save the integrity of the studied
organization. The carried through bibliographical surveys had consisted of knowing and
evaluating the methodology in Level of Maturity, for after that carrying through a diagnosis of
the current situation of the organization and considering its plan of growth, leaving of the
MMGP-Sectorial Model of authorship of Darci the Prado. Thus, the present study it has as
objective to identify the period of training of maturity of the organization and to consider
through the analysis of the maturity level, a Plan of Action as strategy for the growth of the

organization.

Key Words: Management of Projects; Maturity ; Growth
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1 INTRODUCAO

1.1 Maturidade em Gerenciamento de Projetos

O Estudo sobre Nivel de Maturidade da Santa Clara Engenharia Ltda., que ora se apresenta,
foi elaborado para compreender o contexto e a situagdo em que se encontra esta organizacao.
E objetivo do trabalho identificar, caracterizar e analisar a realidade atual da organizagéo,
seguido da escolha da melhor estratégia e de um plano de acdo. Assim, este trabalho apresenta
como pilares os dispositivos do Gerenciamento de Projetos aplicando a Maturidade em

Gerenciamento de Projetos sobre o estudo de caso.

De acordo com 0 PMBOK, 2004 Gerenciamento de Projetos é a aplicacdo de conhecimentos,
habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim de atender aos seus
requisitos. Ele é realizado através da aplicacdo e da integracdo de processos de forma a se
obter resultados, produtos ou servigos, e sdo divididos em: inicia¢do, planejamento, execucéo,
monitoramento e controle, e encerramento. Sendo areas de conhecimento responsaveis por
garantir o Gerenciamento de Projetos consistem em: Gerenciamento de integracdo, escopo,

tempo, custos, qualidade, recursos humanos, comunicaces, riscos e aquisi¢oes.

Gerenciar um projeto inclui: ldentificacdo das necessidades, estabelecimento dos objetivos
claros alcancaveis, balanceamento das demandas conflitantes como de qualidade, escopo,
tempo e custo, adaptacdo das especificacdes, dos planos e da abordagem as diferentes

preocupacdes e expectativas das diversas partes interessadas.

Entende-se que,

“Projetos sdo esforcos temporarios que ocorrem em todas as organizacdes. Nos
tempos atuais, 0 mercado consumidor exige continuamente produtos e servicos de
melhor qualidade e menor custo. Para atendé-lo, as empresas necessitam estar em
permanente processo de mudanga, seja langando um novo produto ou melhorando o
atual; seja efetuando uma ampliagdo ou modificagdo na linha de producédo; seja
efetuando mudancas administrativas. Todas as mudangas visam a tornar a empresa
mais competitiva e cada mudanca é um empreendimento ou projeto” (PRADO,
2008, p.00)

De acordo com Prado, 2008 existe uma estreita relacdo entre o nivel de sucesso dos projetos
de uma empresa e sua maturidade em tocar projetos. Assim, € natural que, as empresas
queiram provocar mudancas e desejem melhorar o nivel de maturidade em Gerenciamento de

Projetos.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Consideracdes Iniciais

Este capitulo apresenta-se o referencial teérico utilizado neste estudo. Para o estudo de
Maturidade, utilizou-se a metodologia do Professor Darci Prado. De acordo com Darci, 2008
0 seu modelo Prado — MMGP (Modelo de Maturidade em Gerenciamento de Projetos) tem
ajudado organizagdes em todo o Brasil e também no exterior a aprimorar seus processos,

investir melhor, e com isso melhorar a performance de seus projetos.

Para a avaliacdo do Nivel de Maturidade organizacional da Santa Clara Engenharia utilizou-se
0 Modelo Setorial, que é caracterizado pela simplicidade e facilidade de uso. Este modelo
avalia o estagio de maturidade da organizacdo e é capaz de auxiliar o estabelecimento de um

plano de crescimento da organizacdo em gerenciamento de projetos. (Prado, 2008)

“A chave para 0 crescimento de uma organizacdo reside no autoconhecimento de sua

maturidade em gerenciamento de projetos”. (Barcaui, André apud PRADO, 2008)
2.2 O Modelo Setorial Prado - MMGP
2.2.1 Arquitetura do Modelo MMGP-Setorial

O modelo de Maturidade Setorial contempla Estratégias, Processos, Pessoas e Tecnologia, é
aderente a terminologia utilizada no PMBOK (PMI) e no RBC (IPMA). No caso do modelo
Prado-MMGP, isso foi equacionado por meio de seis dimensdes que se espalham pelos cinco

niveis em diversos momentos (Figura 01).



Figura 01 - Dimensdes e Niveis de Maturidade.
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FONTE: Prado, 2008.
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Este modelo aplica-se a um determinado setor da organiza¢do. Sendo que, uma organizagao

pode possuir setores com diferentes niveis de maturidade.

De acordo com Prado, 2008 as dimensdes da maturidade sdo: Conhecimentos de

Gerenciamento, Uso pratico de Metodologias, Informatizacdo, Relacionamentos Humanos,

Estrutura Organizacional, e Alinhamento com os Negocios da Organizagdo. Essas dimensdes

estdo presentes em cada nivel de maturidade. O diferencial fica por conta do momento em que

ocorre 0 pico de maturidade em uma determinada dimensdo. Os relacionamentos entre as

dimensdes da maturidade e os niveis de maturidade sdo demonstrados na Figura 02 e as

principais caracteristicas de cada nivel de maturidade séo descritas resumidamente na Figura

03:

v Competéncia / Conhecimentos de gerenciamento

Nesta dimensdo, estdo contidos:

« Conhecimentos/experiéncia em gerenciamento de projetos.

o Conhecimentos/ experiéncia contextual

empregadas habitualmente na empresa.

o Competéncia comportamental

de outras praticas de gerenciamento
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v'Uso pratico de metodologias

Uma metodologia de gerenciamento de projetos contém uma série de passos e rituais a serem
seguidos para garantir a aplicacdo correta dos métodos, técnicas e ferramentas. No caso de
GP, uma metodologia deve ser adequada a area onde sera utilizada no que toca a categoria dos
projetos ali executados e aos tamanhos dos projetos. Ela deve cobrir &reas de conhecimento
(tais como as do\ PMBOK), aspectos organizacionais e aspectos da informatizacdo. Seus
componentes sdo fluxogramas, templates e padrdes. Preferencialmente, deve existir uma

metodologia Unica na empresa, com pequenas varia¢fes para 0s seus diferentes setores.
v Informatizacao

Diversos aspectos da metodologia deverdo ser informatizados. Os sistemas informatizados
deverdo ser acessados pelos principais envolvidos e, certamente, algumas informacdes serdo
restritas apenas a algumas pessoas. A informatizacdo deve fornecer dados do projeto, assim

como, a demonstracdo de seu desempenho.

Ele deve ainda conter informacdes sobre projetos encerrados, contendo licdes aprendidas e
uma avaliacdo de suas performances, para permitir conhecer as "melhores praticas".

Certamente, a internet € parte necesséaria da solucdo informatizada.
v Estrutura organizacional

A execucdo de projetos muitas vezes envolvem diferentes setores de uma organizagdo. Assim,
surge a necessidade de se escolher a adequada estrutura organizacional para maximizar 0s

resultados e minimizar os conflitos.

As estruturas organizacionais para gerenciamento de projetos séo estruturas de apoio e
supervisao aos projetos. O Sponsor, 0 Escritorio de Projetos e os Comités sdo exemplos de

formas de organizacao de empresas que possuem Gerenciamento de Projetos.
v"Alinhamento com os neg6cios da empresa

Os projetos devem estar sempre alinhados com os neg6cios da empresa. Para que 0s projetos
de um setor sejam adequadamente planejados e executados é necessario um adequado
alinhamento com os processos de Gerenciamento de Portfélio. Ou seja, a carteira de projetos

deve ter sido antecipadamente validada através de:

¢ Alinhamento Estratégico
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e Analise de Risco dos Negdcios

Além disso, durante a execugdo dos projetos deve-se garantir o alinhamento estratégico
através do Monitoramento e Controle dos mesmos, mas ndo apenas com o enfoque de
gerenciamento de projetos e sim, gerenciamento dos negdcios. Tudo isto para permitir que 0s
projetos de uma carteira ndao fiquem ao sabor de incertezas de um mau planejamento

estratégico.
v'Relacionamentos humanos

Para que as pessoas facam seus trabalhos da melhor maneira elas devem estar motivadas para
a execucdo do trabalho. Aspectos de relacionamentos humanos afetam todos os envolvidos
em projetos. Inimeros conflitos negativos diarios, que prejudicam a empresa de alguma

forma, poderiam ser evitados pelo conhecimento desses aspectos.

Figura 02 - Os relacionamentos entre as dimensdes da maturidade e os niveis de

maturidade
Dimenséo da Nivel de Maturidade
Maturidade
1 Inicial 2 Conhecido 3 Padronizado 4 Gerenciado 5 Otimizado
Competéncias Dispersos Basicos Bésicos Avancados Avancados
Técnicas
Metodologia N&o ha Tentativas Padronizada Estabilizada Otimizada
Isoladas implantada
Informatizacéo Tentativas Software Padronizada Estabilizada Otimizada
Isoladas Tempo implantada
Estrutura Né&o ha Né&o ha Padronizada Estabilizada Otimizada
Organizacional implantada
Competéncias Boa Vontade | Algum avanco | Algum avango Forte avanco Maduros
Comportamentais e
Contextuais
Alinhamento com | Nao ha Né&o ha Iniciado Alinhado Otimizado
estratégias

FONTE: Prado, 2008.
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Figura 03: Descricdo dos Niveis de Maturidade do Modelo Prado-MMGP (Setorial)

Nivel

Descricéo

Inicial ou Embrionario ou ad hoc : a empresa esta no estagio inicial de gerenciamento de projetos,
que sdo executados na base da "boa vontade" ou do “melhor esfor¢o” individual. Geralmente ndo se
faz planejamento e o controle é inexistente. N&o existem procedimentos padronizados. O sucesso fruto
do esforgo individual ou da sorte. As possibilidades de atraso, estouro de orcamento e ndo atendimento

as especificacgdes técnicas sdo grandes.

Conhecido : A organizacéo fez investimentos constantes em treinamento e adquiriu softwares de
gerenciamento de projetos. Pode ocorrer a existéncia de iniciativas isoladas de padronizacéo de
procedimentos, mas seu uso é restrito. Percebe-se melhor a necessidade de se efetuar planejamento e
controle e, em algumas iniciativas isoladas, alguma melhoria é percebida. No restante os fracassos

"teimam" em continuar ocorrendo.

Definido ou padronizado : foi feita uma padronizagdo de procedimentos, difundida e utilizada em
todos os projetos sob a lideranga de um Escritorio de Gerenciamento de Projetos (EGP). Uma
metodologia esta disponivel e é praticada por todos e parte dela estd informatizada. Foi implementada
uma estrutura organizacional adequada e possivel ao setor e aos seus tipos de projetos no momento da
implementacdo. Tenta-se obter o melhor comprometimento possivel dos principais envolvidos. Os
processos de planejamento e controle sdo consistentes e o processo de aprendizagem faz que eles sejam

executados cada vez melhor.Os resultados “estdo aparecendo”.

Gerenciado : Os processos estdo consolidados e a empresa esta aperfeicoando o modelo através da
coleta e da anélise de um banco de dados sobre projetos executados. Ele possibilita uma avaliagéo da
causa de desvios da meta dos projetos e contramedidas estdo sendo estabelecidas e aplicadas. O Ciclo
de Melhoria Continua é aplicado sempre que se detecta alguma deficiéncia. A estrutura organizacional
é revista e evolui para outra que permite um relacionamento mais eficaz com as éreas envolvidas
(eventualmente uma estrutura projetizada, matricial balanceada ou forte). Existe um alinhamento dos
projetos com os negdcios da organizagdo. Os gerentes estdo se aperfeicoando ainda mais em aspectos
criticos do gerenciamento, tais como relacionamentos humanos, conflitos, negociagdes, etc. A
aplicacdo de processos de gerenciamento de projetos é reconhecida como fator de sucesso para os

projetos.

Otimizado : Existe uma otimizagdo na execucédo de projetos com base na larga experiéncia e também
nos conhecimentos e atitudes pessoais (disciplina, lideranga, etc). Os novos projetos podem também se
basear em um excelente banco de dados de “melhores praticas”. O nivel de sucesso é proximo de
100%. A organizacdo tem alta confian¢a em seus profissionais e aceita desafios de alto risco.

FONTE: Prado, 2008
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3 METODOLOGIA CIENTIFICA

3.1 Consideragdes Gerais

Sdo descritos a seguir os procedimentos metodoldgicos utilizados para a identificacdo do
nivel de maturidade em gerenciamento de projetos e estratégias de crescimento para a

empresa Santa Clara Engenharia Ltda.

Este trabalho foi orientado através da utilizacdo da metodologia de Maturidade em
Gerenciamento de Projetos do Darci Prado, além da utilizacdo de Modelo Setorial Prado
MMGP ( Modelo de Maturidade em Gerenciamento de Projetos) considerando que o setor de

Engenharia e Meio Ambiente sdo um so.

Os levantamentos bibliograficos, buscaram a obtencdo de dados secundarios para o
conhecimento do Gerenciamento de Projetos na busca de conhecer e avaliar sistemas
gerenciais, entender os conceitos de Nivel de Maturidade, para em seguida realizar o

diagnostico da situacdo atual da Santa Clara Engenharia.

O diagnostico da situacédo atual da organizacdo, abordou as caracteristicas do cenario interno,
identificacdo das necessidades imediatas, pesquisa de satisfacdo de clientes, analise dos

fatores criticos de sucesso e avaliacdo das habilidades.

A avaliacdo do Nivel de Maturidade Setorial da Santa Clara Engenharia através do site:

www.maturityresearch.com. Com a obtencdo dos resultados da pesquisa foi possivel realizar

uma comparacao entre o Nivel de Maturidade Setorial da Santa Clara Engenharia com o Nivel
de Maturidade de diversas empresas de todo o Brasil através da pesquisa realizada pelo

mesmo site.

Como estratégia de crescimento do Nivel de Maturidade em Gerenciamento de Projetos
optou-se pela elaboracdo de um Plano de Crescimento a Curto Prazo, cuja duracdo é de um

ano.

Para elaborar o Plano de Crescimento a Curto Prazo utilizou-se o Diagndstico da Situacdo
Atual como principal documento para esta etapa. Foi também aplicado a estratégia
identificada como “Crescimento Misto dos Niveis”, onde o setor vai se desenvolvendo em

todas as dimensodes de forma simultanea.
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Finalmente foi identificado as potenciais dificuldades de execucdo do Plano de Crescimento
bem como, suas estratégias de execucdo e Melhoria Continua do amadurecimento em

Gerenciamento de Projetos.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

4.1 Diagnéstico da Situagdo Atual da Santa Clara Engenharia Ltda.

A Santa Clara Engenharia Ltda. € uma empresa atuante no ramo da Consultoria. Tem seu
campo de atuacdo centrado nas atividades de execucdo de projetos e estudos de Engenharia
Sanitaria e Meio Ambiente. A Santa Clara Engenharia depende unicamente de seus projetos.
Contudo, o processo de gerenciamento de projetos ainda ndo se encontra amadurecido, ndo
possuindo ainda uma metodologia de planejamento totalmente padronizada e integrada ao

cotidiano dos gerentes da organizacao.

A consultoria realizada pela organizacdo abrange as os setor de Saneamento e Meio

Ambiente: Assim, a empresa é atuante nos projetos e estudos de:
v' Abastecimento de Agua;
v Esgotamento Sanitario;
v" Residuos Solidos;
v" Drenagem Superficial;
v Efluentes Industriais, e
v" Meio Ambiente.

Seus principais clientes sdo as empresas no ramo do Saneamento e de Energia além de
indUstrias que necessitam de solugBes em engenharia e meio ambiente. Os fornecedores
externos sdo basicamente compostos por profissionais técnicos especializados em fornecer

servicos de consultorias especificos.

A duragdo minima dos projetos de Engenharia é de 4 meses, sendo a méxima para 0S
contratos que envolvem diversas cidades podem chegar a 3 anos. Ja os estudos de Meio
Ambiente tem duracdo minima de 2 meses e podem chegar a mais de 2 anos, quando é o caso

da execucdo do Plano de Controle Ambiental para empreendimentos de grande porte.

Ocorre freqlientemente a variagao de projetos de curto, médio e longo prazo na organizagéo.
A prioridade na execucdo dos servicos é dada para 0s projetos de curto prazo. Sendo que, 0S

projetos de longo prazo séo realizados a medida que os prazos de entrega vao se esgotando.
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Esta situacdo gera um esforco maior dos funcionarios, através da realizacdo de hora extra e
contratagdo de méo de obra temporaria para, que seja assim, entregue 0 projeto no prazo
determinado. O interesse em participar das concorréncias parte da alta direcdo. Sendo, o

planejamento estratégico realizado de forma intuitiva pela alta direcéo.

Com relacdo aos indicadores de projeto os resultados para atraso nos projetos sdo altos, bem
como os estouro dos custos. O cumprimento do escopo é rigorosamente efetuado sendo média

a aderéncia aos requisitos da qualidade.
As causas mais freqlientes para o desvio das metas séo:
e Equipe técnica insuficiente
¢ Planejamento e controle ndo adequados ao tipo de porte do projeto.
e Atraso frequente na entrega dos servicos terceirizados
e Acumulo de servicos para 0 mesmo profissional
¢ Avaliacédo incorreta dos riscos
¢ Falta de definicéo de prioridades

A meta da Santa Clara Engenharia é fornecer projetos e estudos de Engenharia Sanitaria e
Meio Ambiente em consonancia com o0s anseios do cliente, que apresentem solugdes

adequadas a cada situagdo, atendendo aos prazos e as normas vigentes.

Sua visdo de futuro € tornar-se lider na elaboracdo de projetos e estudos de Engenharia
Sanitaria e Ambiental destacando-se pela satisfacdo dos clientes e qualidade de seus
servicos/produtos. Como visdo estratégica a Santa Clara Engenharia quer proporcionar aos

seus clientes total confianca e agilidade nos servigos/produtos prestados.

Com uma equipe tecnica especializada a missdo da Santa Clara Engenharia € realizar uma
variedade de estudos e projetos, proporcionando garantia da qualidade dos servicos prestados
aos custos e prazos exigidos pelo cliente, com responsabilidade sécio-ambiental, com base na

legislagdo e nas normas vigentes.
Assim, a Santa Clara Engenharia pretende estabelecer:

e compromisso com qualidade;
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e comprometimento e responsabilidade com os prazo;
» eficiéncia na entrega do servigo/produto, e
* mentalidade de crescimento.

Entende-se por projeto bem sucedido aquele que:

A meta representa uma obrigacdo com o cliente e deve ser cumprida. “Ela geralmente esta
relacionada com a execucdo do escopo proposto e obtencdo da satisfacdo do cliente, dentro
das limitacGes impostas para prazos, custo e qualidade” (Prado, 2004 p.54). Na Santa Clara
Engenharia os projetos sdo parcialmente bem-sucedidos onde, apresentam no decorrer da
execucdo do projeto fatos comprometedores, como: atraso significativo, estouro de
orcamento, desvios no escopo, satisfagdo parcial do cliente, pois o produto ndo foi entregue

no prazo esperado ou ndo apresenta todas as funcionalidades esperadas.

Para este estudo foi estabelecido uma sistematica de avaliacdo da satisfacdo de clientes com
relacdo aos seus servicos prestados pela Santa Clara Engenharia. Essa pesquisa foi efetuada
durante o processo de elaboracdo de um projeto a fim de avaliar etapas de seu processo, bem

como, na entrega do servigo contratado.

De acordo com Mendes, Jodo 2008, os Stakeholders sdo individuos ou organizagdes que estdo
ativamente envolvidos no projeto ou cujos interesses possam ser positiva ou negativamente
afetados pelo projeto ou pelos produtos do projeto. Na organizacdo em estudo os principais
Stakeholders sdo todos os funcionarios internos e prestadores de servicos externo, no caso da
consultoria técnica especializada. Os demais envolvidos correspondem ao sponsor e cliente do

projeto.

Desde sua fundacédo, a Santa Clara Engenharia optou pela concentracdo de competéncia em
suas areas afins, permitindo um amplo raio de atuacdo, com agilidade, qualidade do produto
final e custos compativeis com a nova realidade de mercado. Entretanto, € uma empresa
tradicional com uma cultura fortemente estabelecida desde a sua fundagédo. Sendo considerado

que a organizagdo possui apenas um setor, esta apresenta uma média de oito projetos por ano.

Através da valorizagdo do seu quadro técnico com a presenca de profissionais capacitados e
consultores de alto nivel, a Santa Clara Engenharia tem seu nome reconhecido como

referéncia no mercado. Desta forma, tem formado uma carteira variada e selecionada de
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clientes, proporcionando diversidade nos seus trabalhos sempre com o foco voltado para as

melhores técnicas e para o aprimoramento tecnoldgico.

A Santa Clara Engenharia possui uma cartela de fornecedores especialistas para os setores de
Saneamento e Meio Ambiente. O Figura 04 demonstra através do mapeamento de
fornecedores que, a Santa Clara possui uma cartela de fornecedores restrita para cada area
especifica. Sendo o seu critério principal para a contratacdo destes fornecedores o

desempenho histérico de confianga de servigos de qualidade.

Figura 04 — Mapeamento de Fornecedores

MAPEAMENTO DE FORNECEDORES
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Topografia

Residuos Sélidos

J& com relacédo a cartela de clientes, demonstrado através do Mapeamento de Clientes, Figura
05, a organizacdo apresenta 31 clientes. Sendo o maior nimero de servigos contratados pela
COPASA, principalmente para finalidade do setor de Saneamento. Dos 31 clientes apenas
sete contratam servicos exclusivos de Meio Ambiente. Oito clientes contratam servicos de
projetos de Engenharia Sanitaria e estudos ambientais para serem inseridos no processo de
licenciamento ambiental. Assim, a Santa Clara Engenharia possui sua maior cartela de

clientes para os servicos de Engenharia Sanitaria.
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Figura 05 — Mapeamento de Cientes
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Os produtos fornecidos pela Santa Clara Engenharia (Figura 06) apresentam grande
concentracdo para o setor de Engenharia Sanitiria. Os produtos relacionados ao Meio
Ambiente correspondem a maior variedade de estudos e projetos. Abrangendo estudos de
RCA/PCA, EIA RIMA, e execucdo de PCAs e PBAs.
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Figura 06 — Share de Produtos

SHARE DE PRODUTOS
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4.2 Estrutura Organizacional

A Estrutura Organizacional da Santa Clara Engenharia é Hierarquizada e demonstra
claramente as unidades de comando e a subordinagdo. A Estrutura Hierérquica Funcional
caracteriza-se por varios niveis de autoridade que fluem de cima para baixo na piramide
funcional. E uma estrutura estanque, com regras rigidas de convivéncia entre as diversas

camadas. Divide-se a estrutura em Estudos (Gestéo) e Execugdo (Operagéo).
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Estrutura Organizacional da Santa Clara Engenharia
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4.3 Avaliagéo das Dimensdes de Maturidade

O nivel de conhecimento sobre gerenciamento de projetos e experiéncia dos gerentes internos
e alta administragcdo sdo baixos. Ja no que diz respeito aos clientes e sponsors envolvidos o
nivel de conhecimento em gerenciamento de projetos ja é algo mais solido e elevado. Os
gerentes sentem a necessidade de adquirir conhecimentos sobre gerenciamento de projetos.
Entretanto, ndo € realizado incentivos da alta direcdo para a execucdo de procedimentos

relacionados ao gerenciamento de projetos.

Os processos e as metodologias em Gerenciamento de Projetos mais conhecidas séo: tempo,
custo, qualidade, escopo, suprimentos e contratacdo. Vale ressaltar que estes processos sao
razoavelmente conhecidos e no que permeia o estagio de amadurecimento dos processos este
encontra-se em nivel inicial. N&o existe padronizacdo dos processos, ndo ha facilidade de uso
e o controle é realizado de forma esporadica, sendo, o periodo em que tem sido eficientemente

utilizada apenas quando é cobrado pelo cliente.

O software disponivel para o Gerenciamento de Projetos, especificamente para o

gerenciamento de tempo € o MS Project. Somente poucos funcionarios dominam este



25

software. O diretor ndo investe na aquisicdo de softwares de gerenciamento de projetos e
demonstra interesse em adquirir algum software apenas quando o cliente exige a sua
aquisicdo. Somente apos a exigéncia do cliente o diretor capacita funcionarios para trabalhar

com o software adquirido.

Com relacdo a competéncias comportamentais dos principais envolvidos em gerenciamento
de projetos temos um quadro de exceléncia para os aspectos de lideranga, negociagéo,

comunicacdo, resolucdo de conflitos, pro-atividade, motivacdo e criatividade.

No que permeia as habilidades contextuais dos principais envolvidos em Gerenciamento de
Projetos, o cenario € de conhecimento absoluto, haja visto que, os profissionais tem longo

tempo de experiéncia na organizagao.

As principais metas da organizagdo séo a aquisicdo de projetos de longo e curto prazo, que
possibilitem a sobrevivéncia da organizacdo. Além disso a Santa Clara Engenharia preza em
entregar servicos de exceléncia para 0 mercado, para que assim, seja uma empresa de

consultoria reconhecida e de referéncia no mercado nacional.

No altimo periodo, como estratégias da organizacdo, a Santa Clara Engenharia além da busca
pela da ampliacdo da cartela de clientes e da busca de desafios novos em projetos diversos
envolvendo as &reas de Engenharia Sanitaria e Meio Ambiente busca também, profissionais
de alto escaldo para que assim, os trabalhos mantenham exceléncia na qualidade dos servicos

prestados.
v'Pesquisa de Satisfacdo de Clientes

Para este estudo foi estabelecido uma sistematica de avaliacdo da satisfacdo de clientes com
relacdo aos servicos prestados pela Santa Clara Engenharia. Essa pesquisa foi efetuada
durante o processo de elaboracdo de alguns projetos a fim de avaliar etapas de seu processo,

bem como, os resultados obtidos apds o encerramento e entrega do servico contratado.

Os resultados da aplicagdo do Questionario de Avaliagdo da Satisfacdo de Clientes com o
Processo de Gerenciamento, Anexo A é de 66%, sendo as notas baixas apresentadas na
incompatibilidade do cumprimento do escopo em relagdo ao cronograma executivo e atraso
na entrega dos servicos/produtos no prazo determinado. J& os resultados da aplicacdo do
Questionario de Avaliacdo da Satisfacdo de Clientes apds o Encerramento dos Projetos,

Anexo B, demonstram uma pontuagdo ainda mais baixa correspondente a 38% de satisfagéo.
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Sendo, a pontuacdo maxima para escopo e qualidade e a pontuacdo minima para o prazo.
Portanto, o fator critico de sucesso tem sido o cumprimento das atividades no tempo

determinado pelo cliente.
v" Andlise dos Fatores Criticos de Sucesso

A alta administracdo tem comprometimento com 0s projetos executados na organizacdo e
prezam sempre que possivel a garantia da qualidade do servigco contratado. Entretanto, a
sistematica que se estabelece dentro da empresa em adquirir servigos de grande porte, com 0
numero minimo de funcionarios fixos, faz com que na reta final dos projetos ocorra a
realizacdo de hora extra da equipe envolvida, além da contratacdo temporéaria de profissionais
especializados para ajudar na finalizac&o do projeto. Assim, 0s projetos normalmente tém seu
orcamento inicial ultrapassado, a equipe fica extremamente desgastada e nem sempre 0s

projetos conseguem ser entregues na data determinada pelo cliente.

De acordo com o quadro da situacdo atual da Santa Clara Engenharia, e com vistas em
adquirir posi¢cdes melhores no mercado, em busca da obtencdo do éxito e exceléncia em
Gerenciamento de Projeto, a alta administracdo se compromete em executar o Plano de
Crescimento proposto neste documento e a nomear um lider para conduzir o Plano de

Crescimento.
v'ldentificacdo das necessidades imediatas
Os fatores que criaram a necessidade para a implementacdo de um Plano de Crescimento sao:

e exigéncias e solicitagdes dos clientes;

resolucdo do problemas cronicos como: atraso na entrega dos projetos e sobrecarga de

trabalho para os funcionarios;

estouro no or¢amento dos projetos;

planejamento e controle ndo adequados ao tipo e porte do projeto;

atingimento dos objetivos esperados pela alta administracéo;
e Executar 0s servigos no prazo, qualidade e orcamento previstos;

e atingimento das expectativas do cliente, e
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¢ a alta concorréncia e competitividade do mercado.

O processo gerencial mais conhecido e utilizado estd de acordo com o modelo PDCA. De
acordo com Sousa 2006, o Ciclo PDCA compde o conjunto de agdes em seqliéncia dada pela
ordem estabelecida pelas letras que compdem a sigla: P(plan: planejar), D(do: fazer,

executar), C(check: verificar, controlar), e finalmente o A(act: agir, atuarcorretivamente).

Segundo SEBRAE 20003,0 PDCA € uma ferramenta gerencial. Ele realiza a gestdo por
processos, que é a metodologia para a continua avaliacdo, analise e melhoria do desempenho
dos macro-processos e dos processos-chave das unidades de negdcios, ou seja, 0S que mais

impactam na satisfacdo do cliente.

De acordo com o SEBRAE 2003, planejar estabelece os objetivos e processos necessarios
para alcancar os resultados de acordo com os requisitos dos clientes e com as politicas da
organizacdo. Fazer, esta relacionado a implementacdo de processos, checar 0s processos e
produtos em relacdo aos objetivos e requisitos para o produto e registrar os resultados. Agir,
atua corretivamente na tomada de agbes para continuamente melhorar o desempenho do

processo.

Esta metodologia traz entre outros beneficios as organizagdes: melhorias de resultados e da
satisfacdo das partes interessadas em funcdo da melhoria do desempenho de suas atividades e
tarefas criticas, e reducdo de custos pela simplificacdo dos processos e pela diminuicdo da

necessidade de retrabalho.

Com relagdo as &reas de conhecimento descritas no PMBOK ( tempo, custo, qualidade,
escopo, integracdo, comunicagcfes, recursos humanos, risco e aquisicdo) a Santa Clara
Engenharia ndo possui conhecimento integral das areas de conhecimento estabelecidas pelo
PMBOK.

A sua metodologia gerencial é realizada forma intuitiva sem a utilizacdo de ferramentas e
processos padronizados. As iniciativas sdo pessoais e isoladas, sendo fundamentada
principalmente na experiéncia de cada Gerente. A estrutura atual carece de um suporte
metodoldgico, no que permeia o controle dos processos de inicia¢do, planejamento, execucéo,
controle e encerramento, sendo bem definidas as entradas e saidas, além da aplicacdo de um

sistema gerencial composto por todas as areas de conhecimento.
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4.4 Consolidacéo do Diagnostico da Situagéo Atual
v'Os problemas

Os problemas relacionados a Gerenciamento de Projetos na Santa Clara Engenharia séo, o
proprio reflexo do seu estagio de amadurecimento. Os principais problemas em

Gerenciamento de Projetos identificados na Santa Clara Engenharia sao:

e estouro do orgamento nos projetos;

sobrecarga de trabalho para os funcionarios fixos;

inadequacao para atender as metas dos contratantes (produtividade, custos, prazos, etc.)

falta de uma metodologia em Gerenciamento de projetos especifica de conducdo e na

avaliacdo de projetos;

estrutura organizacional funcional centralizada ao Diretor, e
o falta de alinhamento estratégico.
v'As causas

As causas das lacunas apresentadas estdo relacionadas a:

e falta de investimento para aperfeicoamento dos aspectos inerentes ao processo de

producdo: recursos humanos, informatizacdo, desenvolvimento de metrologias, etc..;

e as responsabilidades especificas de um gerente de projeto, fica a cargo de um

Engenheiro sem formacao especifica em gerenciamento de projetos;
o falta de planejamento;
e falta de controle dos servigos executados;
e falta de recursos humanos adequados ao porte do projeto;
e falta de identificacdo dos riscos;
o falta de execucdo de Planejamento Estratégico;

e cultura organizacional imprdpria para a gestao de projetos;
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e nivel de conhecimento ndo uniforme entre os principais envolvidos com gerenciamento

de projetos, e

e inexisténcia de metodologia e uso incompleto de métodos, técnicas e ferramentas

computacionais.
v’ Acbes Empresariais
As acdes que neutralizardo os problemas apontados sdo:

e estabelecer mecanismo para fomentar a capacitagdo da empresa no Gerenciamento de

Projetos;

criar mecanismo para investimento em melhoria da qualidade dos servigos;

aumentar a satisfacao e expectativa do cliente ;

ampliar a cartela de clientes;

implantacdo de uma metodologia Unica de gerenciamento de projetos onde abrangera
todas as areas de conhecimento descritas no PMBOK incluindo também a execucéo do

Planejamento Estratégico na empresa, e
e mudanca de comportamento cultural da empresa.
v Sucesso
Acdes chaves para o sucesso deste projeto séo:
e garantir o comprometimento da alta diregéo na realizagéo deste projeto;
e aceitacdo de toda a equipe, e
e criacdo de um sistema simples de facil execucéo.
v'Dificuldades e Riscos
As provaveis dificuldades e riscos deste projeto sédo:
e resisténcia a mudanca dos gerentes/coordenadores dos projetos;

o falta de empenho e colaboracéo da alta dire¢do para o andamento do projeto;
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¢ escolha de procedimentos complexos que demandem tempo, e
e alteracdo da cultura administrativa/ estrutura organizacional da organizacao.

Os problemas mais agudos identificados neste diagnostico caracterizam o grau de maturidade
em Gerenciamento de Projetos da Santa Clara Engenharia, sendo, as causas das necessidades
imediatas para se atingir um nivel mais elevado de maturidade, que contribuira para o sucesso

dos projetos.
5.0 AVALIACAO DA MATURIDADE
5.1 Resultado da Avaliagao

Segundo Prado 2008, uma organizagdo cuja AFM - Avaliagdo Final de Maturidade é proxima
a 2, apresenta uma forte aderéncia ao nivel 2, fraca aderéncia ao nivel 3 e quase nenhuma
aderéncia aos niveis 4 e 5. J& em uma organizacao cuja é proxima a 4, seus valores para 0s
niveis 2 e 3 estdo praticamente completos (proximos de 100%), possui um bom valor para o

nivel 4 e um valor razoavel ou fraco para o Nivel 5.
Para a avaliacdo final das dimens@es deve-se considerar:
Aderéncia até 20%: nula ou fraca

Aderéncia de 20% até 60%: regular

Aderéncia de 60% até 90%: boa

Aderéncia acima de 90%: completa.



Avaliacdo de Maturidade e Interpretacio dos Resultados

Resultado da avaliacdo segundo o modelo de maturidade (MMGP)
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De acordo com a aplicacdo do questionario de Avaliacdo da Maturidade Setorial Anexo C e

consolidacao dos resultados através do site www.maturityresearch.com a Santa Clara

Engenharia possui um nivel de maturidade igual a 1,72. A avaliacdo tratar-se de um setor
tipico do nivel 1 com uma forte aderéncia ao nivel 2, fraca aderéncia ao nivel 3 e quase

nenhuma aderéncia aos niveis 4 e 5.

O nivel 1 é identificado como:

“Nivel Inicial ou Embrionario ou Ad Hoc: a empresa estd no estagio inicial de
gerenciamento de projetos, que sdo executados na base da intui¢do, “boa vontade”
ou do “melhor esforgo” individual. Geralmente ndo se faz planejamento e o controle
¢ inexistente. Ndo existem procedimentos padronizados. O sucesso € fruto do
esfor¢o individual ou da sorte. As possibilidade de atraso, estouro de or¢camento e
ndo atendimento as especificacdes técnicas sdo grandes.” (Prado, 2008 P.30)

Assim, o nivel 1 representa uma situacdo onde nédo se pratica gerenciamento de projetos.

De acordo com Prado, 2008 e com o perfil apresentado da Santa Clara Engenharia como

principais consequéncias para os resultados dos projetos de um setor do nivel 1 temos:

e atrasos (em prazos);

overrum ( em custos);

mudangas de escopo durante o projeto, e

nédo atendimento das expectativas de eficiéncia/produtividade/desempenho que seriam

obtidas apds a implementacdo de cada projeto.

insatisfacdo do cliente.

Os resultados da avaliagdo da aderéncia das dimensdes séo fracos a regulares. Sendo que, as
dimensdes Competéncia  Técnica, Metodologia, Competéncia  Comportamental,
Informatizacdo e Alinhamento Estratégico lideram com valores classificados como regulares.

Ja a dimensdo Estrutura Organizacional esta classificada como uma dimensao fraca.
5.2 Comparacao

Através do Relatério Final da Pesquisa de Maturidade em Gerenciamento de Projetos do ano

de 2008 extraido do site www.maturityresearch.com, foi possivel a realizacdo de comparacdes

entre os resultados obtidos na Avaliagdo Final da Maturidade da Santa Clara Engenharia Ltda.

com os resultados das avaliagcdes das organizacgdes brasileiras.
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De acordo com Prado & Archibald, 2009 foi observado um crescimento da maturidade média
geral do Brasil entre 2005 e 2008, sendo, os resultados obtidos em 2005 iguais a 2,44, em
2006, 2,42 e 2008 iguais a 2,66. Os resultados de 2008 superam os resultados anteriores o que
significa que o Gerenciamento de Projetos esta evoluindo gradativamente no Brasil. A Figura

07 demonstra a evolucédo do nivel de maturidade nos anos de 2005, 2006 e 2008.

Figura 07 — Evolucéo das organizagdes brasileiras de 2005 a 2008
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FONTE: Prado & Archibald, 2009

Segundo os autores Prado & Archibald, 2009 é expressivo 0 nimero de organizagdes que se
situam no nivel 3 — Padronizado. Isto poderia ser explicado de varias maneiras. Uma delas é
gue houve evolucdo significativa das organizacdes, e, com isto, uma parte expressiva dos
respondentes ja esta padronizando procedimentos, tem um Escritério de Gerenciamento de

Projetos e esta usando uma Metodologia disseminada na estrutura.
As principais deficiéncias e necessidades ainda apontam para as seguintes acoes:
¢ difundir o assunto, particularmente nos niveis elevados das organizacgdes;

e implementar e utilizar metodologia, sistema informatizado e estrutura organizacional,

assim como corrigir, adaptar e dominar estes topicos;
e procurar um maior alinhamento dos projetos com o Planejamento Estratégico;

e melhorar as habilidades dos gerentes de projetos em aspectos avancados de

relacionamentos humanos, tais como negociag6es, conflitos, motivagdes, etc.
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Os resultados de avaliacdo de aderéncia das organizacbes brasileiras as dimensoes
representados no Figura 08 demonstram que, as dimensdes Competéncia Técnica,
Informatizacdo e Metodologia obtiveram os maiores resultados, sendo, apresentado resultados
bem inferiores para as dimensdes Competéncia Comportamental e Estrutura Organizacional.
De acordo com os resultados apresentados no Figura 08, em comparagdo aos resultados da
Santa Clara Engenharia observou-se que, os resultados mais elevados coincidem apenas com
as dimensoes Informatizacdo e Competéncia Técnica. Ja os resultados com percentuais baixos
coincidem com as dimens6es Competéncia Comportamental e Estrutura Organizacional. Cabe
ressaltar que o valor obtido como resultado de aderéncia as dimensbes da Santa Clara

Engenharia sdo bem inferiores aos resultados das organizages brasileiras no ano de 2008.

Prado & Archibald, 2009 afirmam como conclusbes dos resultados das dimensdes de 2008,
gue na maioria das organizagdes, a evolucdo estd ocorrendo mais fortemente nas dimensdes

Competéncia Técnica e Contextual , Informatizacdo e Metodologia.

Figura 08 - Aderéncia das organizagdes brasileiras as dimensdes — ano 2008
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Com relacdo a maturidade por tipo de organizacéo, representado pelo Figura 09, as empresas
da iniciativa privada apresentam nivel de maturidade igual a 2,73. Sendo este valor
correspondente ao maior nivel de maturidade em comparacdo com as organizagdes do

Terceiro Setor, e Governo.

O resultado médio obtido para o nivel de maturidade na area de atuacéo da Consultoria é igual

a 3,12 Figura 10. De acordo com os resultados das pesquisas, a maturidade média da area de
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consultoria foi 3,12, superior a média global 2,66 para o ano de 2008. Este valor é
considerado o mais elevado por areas de atuacdo. A Maturidade do Tipo de Organizacdo X
Ramo de Atividade para Consultoria € igual a minima de 1,50, média de 3,28 e maxima de
5,00. Isso demonstra que a Santa Clara Engenharia, apresenta um resultado na Avaliacdo

Final de Maturidade baixo, préximo ao minimo.

Figura 09 - Maturidade por Tipo de Organizagdo

MATURIDADE POR TIPO DE ORGANIZAGAO

Empresa Iniciativa Privada _ 2,73
ST
oo ecto (R
Gwernn—DiAr::;inisu'agﬁo __ 2,33

1 2 3 4 5
Nivel de Maturidade

FONTE: Prado & Archibald, 2009



Figura 10 — Maturidade por Areas de Atuacio nas Organizacdes

MATURIDADE POR AREAS DE ATUACAO NAS ORGANIZACOES
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FONTE: Prado & Archibald, 2009
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Barcaui & Andrade, apud Prado & Archibald, 2009 mencionam que as empresas de

consultoria estdo mais proximas das boas praticas de gestdo de projetos e estdo investindo em

profissionais que possuam habilidades e conhecimentos em metodologias de planejamento,

acompanhamento e controle de projetos.

Os valores médios para as dimensdes estdo demonstrados no Figura 11. A superioridade em

todas as dimensdes ocorre devido ao desenvolvimento e qualificacdo de profissionais que

atuam no setor de consultoria.
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Figura 11 - Aderéncia as dimensoes
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FONTE: Prado & Archibald, 2009

Segundo Barcaui & Andrade, apud Prado & Archibald, 2009 a area de consultoria possui
caracteristica empreendedora em nosso pais, contribuindo de maneira decisiva na economia e

assim, vem se profissionalizando até mesmo para suportar as novas demandas de clientes.

“Parte desta profissionalizagdo tem ocorrido através da busca pelo uso de melhores
praticas de geréncia de projetos, investimentos em capacitacdo, uso intensivo de
ferramentas e revisdo de processos para suportar uma cultura de projetos
progressivamente disseminada na realidade do mercado brasileiro”. (Barcaui &
Andrade, apud Prado & Archibald, 2009 p.103).

A prética de trabalhar com projetos é quase que inerente ao segmento. De uma maneira geral
a empresa como um todo comeca a valorizar e até mesmo clamar por préaticas de

gerenciamento, sem as quais ndo se conseguiria organizar o trabalho de maneira eficaz.

“Existe muito espago para desenvolvimento da maturidade em geréncia de projetos
de Consultoria. Os agentes de mudanga a que todas as organizacfes estdo
submetidas, tais como: o mercado, a sociedade e a tecnologia, acabam por exigir
cada vez mais do setor, que segue na busca de sua continua otimizacdo e este serd o
grande desafio nos préximos anos”.( Barcaui & Andrade, apud Prado & Archibald,
2009 p.104).

6.0 ESTRATEGIAS DE ACAO
6.1 Proposta de AcOes Estratégicas

A Santa Clara Engenharia deve estar ciente de seu nivel de maturidade, o que precisa
melhorar e onde ela quer chegar. Ela devera estar ciente que, para atingir as necessidades de

negocio deverd haver uma gestdo de mudanga nos hébitos de todos os funcionérios da
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empresa. A implantacdo de um novo sistema de Gerenciamento de Projetos deverad ser
adequada ao cenario cultural da empresa tendo flexibilidade nos processos. Mesmo assim, ela
promove uma mudanca cultural, que consequientemente gera resisténcia de certos setores. A
expectativa da alta direcdo e da alta geréncia ajuda a diminuir a resisténcia da implementagéo

da nova cultura.

Empresas que dependem de tocar projetos para a sua sobrevivéncia
necessitam de pessoas capazes de, agilmente, se organizar da melhor
maneira para responder as novas demandas do mercado. Chamamos
de cultura de uma empresa ao seu conjunto de atitudes
comportamentais frente as necessidades dos negdcios. (Prado, 2007
145p)

Deverad haver uma Gestdo de Mudancas para a introducdo da cultura do Gerenciamento de
Projetos na Santa Clara Engenharia. A introducdo de uma cultura em Gerenciamento de
Projetos deverd ocorrer gradativamente com o propdsito de consolidar a nova cultura aos
poucos. Uma mudanga répida de cultura pode ser um processo penoso e cheio de conflitos.
Alguma resisténcia pelas pessoas atingidas pela nova ordem geralmente ocorre, pois 0
trabalho exigido no gerenciamento de projetos se mostra muito menos comodo que o trabalho

da rotina.
De acordo com Prado, 2007 podem ser fatores criticos para o0 sucesso para este projeto:

e designacdo de um profissional experiente como responsavel pelo processo de

implantacéo;
e apoio da alta administracdo (comprometimento e apoio explicito da alta administracao);
e existéncia de recursos financeiros, humanos e materiais, e
e apoio de uma consultoria externa.

Seré necessario a presenca de um lider capaz de motivar as pessoas e tragar um plano de acao
capaz de introduzir 0s novos conceitos, as novas praticas e 0s novos rituais. O apoio da alta
direcdo sera de fundamental importancia para a execucdo das a¢des. Ao contrario, o trabalho
se torna muito dificil e com um forte risco de se estagnar. A alta administracdo devera
demonstrar a equipe da Santa Clara Engenharia o interesse em gerenciar seus projetos de uma

maneira ordenada.
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De acordo com Prado, 2007 a alta direcdo devera demonstrar o0 seu interesse através das

seguintes acoes:

e mostrar a todos a importancia de gerenciamento de projetos para a sobrevivéncia e

progresso da empresa. Apresentar tendéncias de mercado;

e tomar as agdes iniciais para que um modelo de gerenciamento seja implantado na

empresa;

e participar ativamente do processo, seja em reunides, seja em momentos significativos

(langamento ou encerramento de um projeto importante, etc.);
e deixar claro seu interesse de que todos 0s projetos da empresa sejam planejados e
acompanhados conforme o modelo de gerenciamento escolhido;

e Criar um clima que estimule o cumprimento de metas (satisfacdo do cliente, prazos,

custos,lucros, qualidade, etc.);

e estimular atitudes pro-ativas (sinergia) entre os diversos departamentos da empresa que

participam dos projetos, e

e deixar bem claro que se deseja uma cooperacao positiva entre os departamentos, e nao

uma competicdo destrutiva.

Sugere-se 0 aporte de recursos na contratacdo de uma consultoria externa, que funcionara
como um facilitador para vencer barreiras de resisténcia cultural. Ela devera ter conhecimento
pleno em metodologia, e ferramentas de Gerenciamento de Projetos além de conhecimentos

obtidos em experiéncias com outras organizagoes.

A avaliacdo dos resultados da préatica de Gerenciamento de Projetos segundo Prado, 2008

deve ocorrer ao final de cada ano através de:

e relatério de avaliacdo do desempenho do setor na execucdo de seus projetos (atraso

médio, overrun médio em custos, indice de satisfacdo dos clientes, etc.), e

e relatdrio de causas de desvios da meta (escopo, qualidade, prazos e custos).
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E imprescindivel a necessario um trabalho de parceria, colaboracdo e integracdo entre a
consultoria externa e a equipe envolvida no processo de implementagdo do Gerenciamento de

Projetos na Santa Clara Engenharia.
7.0 PLANO DE CRESCIMENTO DE CURTO PRAZO

Segundo Prado 2008, o Plano de Crescimento da Maturidade indicard através do
conhecimento da situacao atual da organizacdo, o estagio de crescimento a ser alcangado e em
que prazo. Ele deve possuir um responsavel, deve ter uma meta, ser planejado e

acompanhado.

Para Plano de Crescimento de Curto Prazo identificou-se como meta atingir o valor possivel

de 2,5 onde a empresa atingiria em 1 ano 100 % de aderéncia dos niveis de maturidade 1 e 2.

De acordo com a Estratégia para o Plano de Crescimento de Curto Prazo, Anexo D,

estabeleceu-se as seguintes agoes:

Acoes do Plano de Crescimento Curto Prazo

Nivel Questéo Ac0es

2 1 Realizar um workshop para a alta administracdo, envolvendo também

gerentes de projetos e outros altos executivos ligados a projetos.

2 2 Efetuar levantamento do nivel de conhecimento em Gerenciamento de
Projetos dos Gerentes de Projetos e estabelecer e executar um plano de

treinamento para eles

2 7 Identificar os principais desafios do setor relativamente aos processos
(planejamento, execugdo, etc.) e areas de conhecimento (prazo, custo, etc.)

de gerenciamento de projetos.

Executar um plano de treinamento para os gerentes de projeto adequado as

necessidades do setor
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Acoes do Plano de Crescimento Curto Prazo

Nivel

Questao

Ac0es

Identificar as necessidades de treinamento para a alta administracéo

Montar e executar um plano de treinamento para os gerentes de projeto

adequado as necessidades do setor

10

Identificar os principais envolvido com projetos que necessitam utilizar

software de gerenciamento de tempo

Montar e executar um plano de treinamento

Identificar uma metodologia de Gerenciaemtno de Projetos apropriada

Desenvolver treinamento de Metodologia de Gerenciamento de Projetos

Identificacdo de mapeamento e padronizacdo de processos adequados a

organizacao

Efetuar treinamento da equipe

Identificacdo e mapeamento dos processos de planejamento de projetos, e

elaboracdo do plano de projeto

Efetuar treinamento da equipe

Reestruturar a Estrutura Organizacional para que ela atenda as exigéncias

de prazo, tenha funces e responsabilidades definidas.

Identificar as deficiéncias das reunides de andamento do projeto

Estabelecer e implementar um plano de melhorias

Realizar o acompanhamento do projeto de acordo com a baseline. Propor e

Estabelecer contramedidas para corrigir possiveis desvios do projeto

Desenvolver um banco de dados contendo o histérico de projetos
abordando os aspectos relacionados ao retorno do investimento, qualidade
do produto/servico, qualidade do gerenciamento, armazenamento de ligdes

aprendidas, etc.

Identificar os principais fatores ofensores das anomalias em tarefas que
estdo em andamento ou que acabaram de ser executadas, propor acgdes

corretivas até a obtencdo do sucesso no projeto.
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Acoes do Plano de Crescimento Curto Prazo

Nivel Questao Ac0es

4 5 Elaborar um Plano de Agéo que identifique falhas e anomalias em projetos

encerrados para que estes, ndo se repitam em projetos semelhantes

4 7 Implementar um Plano de Ac¢do de estimulo aos gerentes para que oS

projetos sejam bem sucedidos

5 1 Elaborar um Plano de Acdo para que seja utilizado rotineiramente o banco

de dados de histérico de projetos ja encerrados.

5 8 Implementar um Plano de Acdo identificando as causas de fracassos de

projetos identificados sejam totalmente conhecidas e eliminadas.

Com as acdes estratégicas bem definidas foi possivel elaborar um Plano de Crescimento da
Maturidade da Santa Clara Engenharia, Anexo E, que abrange as dimensdes: competéncia,

metodologia, estrutura organizacional, alinhamento estratégico e informatizacao.
7.1 Execucéo do Plano

Desenvolver a equipe para a implementagdo do Gerenciamento de Projetos na Santa Clara
Engenharia serd uma tarefa essencial. A motivacdo da equipe deve ser continuamente
incentivada pela Alta Dire¢do. Assim, o Diretor devera: apresentar desafios, fornecer
feedbacks regulares, utilizar um sistema de premiacdo de equipe e proporcionar um bom

ambiente.

De acordo com Prado, 2008 o gerenciamento da execucdo do Plano de Curto Prazo deve

ocorrer como o gerenciamento de qualquer projeto, envolvendo:
e acompanhamento da execucdo das tarefas;
e atualizacdo do cronograma das atividades executadas;
e identificacdo de anomalias e necessidades, e
e estabelecimento de acdes corretivas.

A implementacdo inicial de um sistema de Gerenciamento de Projetos devera principalmente

promover na Santa Clara Engenharia:
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e asatisfacdo do cliente;

o forte contribuicdo para obtencéo dos resultados dos negocios da organizacgéo;
e cumprimento de prazo, custo, escopo e qualidade, e

e baixo stress na equipe executora.

Devem ser implementadas as praticas de melhoria continua visando tornar 0s processos mais
precisos. “ E por meio das praticas de melhoria continua e do aperfeicoamento que temos a

evolugéo dentro de cada dimensé@o da maturidade.” (Prado, 2008 142p.)

A Melhoria Continua proposta por Prado 2008, possui um ciclo constituido dos seguintes

estagios:
e criacdo e implantacédo dos padrdes e do sistema informatizado;
e acompanhamento do seu uso pelo Escritdrio de Gerenciamento de Projetos:
0 Medigéo do Uso;
o Controle do Uso, e
e Sessdes de Melhoria
7.2 Escritorio de Projetos

De acordo com Neves, 2008 o Escritdrio de Projetos (PMO - Project Management Office)
pode ser definido por um grupo de pessoas e/ou departamento permanente com a funcéo de
gerenciar o portifolio, ou seja, todos os projetos da organizacdo, garantindo o alinhamento

destes com os objetivos estratégicos da organizacao.

A idéia de criacdo de um escritorio de projetos tem como objetivo implementar a cultura de
gerenciamento de projetos na organizacao, evoluir a maturidade no gerenciamento de projetos

de forma a melhorar os resultados dos projetos.

No papel de Desenvolvimento o Escritdrio pode exercer as fungdes derecrutamento,
treinamento e desenvolvimento de gerentes de projetos. O objetivo principal é
prover um grupo de gerentes treinados e experientes para administrar os projetos da
empresa com sucesso. (Carneiro, 2009 p.13)

De uma forma geral o Escritério de Projetos tera as seguintes funcdes na Santa Clara

Engenharia:
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e Padronizar uma Metodologia para a empresa;
¢ Avaliagéo dos recursos de projetos;
¢ Planejamento de Projetos;
e Gerenciamento de Projetos;
e Revisdo e Andlise de Projetos
e Servir a alta administracédo
e Servir aos gerentes de projetos
De acordo com Carneiro, 2009 o Escritdrio de Projetos contempla:

e Funcdes de Controle, Auditoria e Revisdo dos projetos e seus produtos e entregas, que
denominamos de CONTROLE.

Funcdes de Treinamento, Mentoria e Suporte aos gerentes de Projetos, cujo foco € o
desenvolvimento da capacidade de gestdo da equipe, que denominomina-se
genericamente de COACHING.

* Funcdes de Estruturacdo de Ambiente de projetos através de Processos, Metodologia e
Software de Gestdo de Projetos e de Portfélio e ambiente colaborativo, que
denominamos de ESTRUTURACAO.

Fungdes de Andlise Estratégica de Projetos, através de cruzamento de informacdes
historicas, analise de indicadores e de resultados e ajuda na priorizacdo e selecdo de
projetos, alinhados ao planejamento estratégico e outras decisbes gerenciais, que
denominamos Pl - PROJECT INTELLIGENCE.

* Funcdes de gestdo de Recursos Humanos de Projetos, para controle de produtividade,
desempenho e compartilhamento de recursos pelos projetos e desenvolvimento de
planos de desenvolvimento, que denominamos GESTAO DE RECURSOS.

O Escritorio de Projetos Exerce fungdes diferentes dos Gerentes de Projetos. De acordo com o
PMBOK , 2004 as diferencas podem incluir:
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o Gerentes de projetos e PMOs buscam objetivos diferentes e, por isso, sdo orientados por
requisitos diferentes. Todos esses esforcos, no entanto, estdo alinhados com as

necessidades estratégicas da organizacao.

e Um gerente de projetos é responsavel pelo fornecimento de objetivos especificos do
projeto dentro das restricbes do projeto, enquanto o PMO é uma estrutura
organizacional com obrigacGes especificas que podem incluir uma perspectiva

empresarial.

e O gerente de projetos concentra-se nos objetivos especificados do projeto, enquanto o
PMO gerencia as principais mudancas do escopo do programa e pode enxerga-las

como possiveis oportunidades para melhor alcancgar os objetivos de negécios.

e O gerente de projetos controla os recursos atribuidos ao projeto para atender da melhor
forma possivel aos objetivos do projeto, enquanto o PMO otimiza 0 uso dos recursos

organizacionais compartilhados entre todos os projetos.

e O gerente de projetos gerencia 0 escopo, 0 cronograma, 0 custo e a qualidade dos
produtos dos pacotes de trabalho, enquanto o PMO gerencia o risco global, a

oportunidade global e as interdependéncias entre 0s projetos.

e O gerente de projetos informa sobre o progresso do projeto e outras informacgoes
especificas do projeto, enquanto o PMO fornece relatérios consolidados e visdo

empresarial de projetos sob sua supervisao.

Assim, a criacdo, adequacdo, manutencdo e melhoria continua dos padrdes de Gerenciamento
de Projetos na Santa Clara Engenharia sdo de responsabilidade do Escritério de

Gerenciamento de Projetos.

O responsavel pelo Escritorio de Gerenciamento de Projetos deve estar sempre atento se 0s
modelos estdo sendo utilizados corretamente, se existe rejeicdo do uso dos modelos e
principalmente se os modelos aplicados estdo agregando valor ao trabalho dos Gerentes de

Projetos.

O Escritorio de Projetos a ser implementado na Santa Clara Engenharia inicialmente auxiliara,
dando necessario apoio Gerencial a Geréncia de Projetos dos setores de Saneamento e Meio
Ambiente e dara apoio ao Gerente Administrativo para o controle administrativo dos projetos

em desenvolvimento dos dois setores da organizacéo.
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Apés a aceitacdo e adaptacdo cultural com a nova estrutura organizacional proposta, a Santa
Clara Engenharia podera adotar uma estrutura onde, a missdo do escritério de projetos é
suportar a estratégia coorporativa, apoiando toda a organizacdo e gerindo a propriedade

intelectual associada ao Gerente de Projeto.

NOVA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA SANTA CLARA ENGENHARIA

Diretor e
Coordenador Geral

Gerente PMO
Administrativo

Gerente de Gerente de Meio
Saneamento Ambiente
Assistente de coordenagéo Assistente de Assistente de
Saneamento coordenagao Meio Fisico coordenacéo Meio Bidtico
( Equipe ) f Equipe h f Equipe
N\ J N\ J N\
( Equipe ) f Equipe h f Equipe
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8. CONCLUSOES

O intuito desse estudo ao trabalhar Maturidade em Gerenciamento de projetos, demonstra que
a Maturidade de uma organizacdo em gerenciar projetos tem caminhado como peca

fundamental para 0 bom gerenciamento de projetos bem como, 0 sucesso dos projetos.

O estudo da Maturidade compreende de forma geral a anélise e identificagdo do nivel de
maturidade em gerenciamento de projetos da organizagdo e possiveis tendéncias evolutivas na
busca de sucesso nos projetos bem como, proporcionar beneficios para a organizagdo no que

permeia as boas préaticas gerenciais.

Neste trabalho foi utilizada a metodologia para a identificacdo do Nivel de Maturidade atraves
do Modelo Setorial de Darci Prado. Foram também realizados estudos que propiciaram um
bom entendimento sobre o nivel de maturidade das organizacGes brasileiras, bem como do
setor de consultoria. Através do diagndstico atual da organizacéo e identificacdo do seu nivel
de maturidade, permitiu-se entender a importancia de se implementar o Gerenciamento de

Projetos na organizacdo em estudo.

A definicdo das principais acGes a serem efetivadas no periodo de um ano conforme o Plano
de Crescimento de Curto Prazo foi uma ferramenta decisiva na identificacdo de agdes iniciais
para implementar o Gerenciamento de Projetos na Santa Clara Engenharia em busca da

solucéo para os problemas identificados.

O produto final do trabalho, que foi o Plano de Crescimento de Curto Prazo, que deixou
evidente que os objetivos propostos na pesquisa foram alcancados satisfatoriamente, sendo
que as principais caracteristicas no nivel de maturidade da Santa Clara Engenharia foram
identificadas proposto assim, o crescimento do nivel de maturidade em Gerenciamento de

Projetos.

Assim, a solugédo para o Gerenciamento de Projetos leva em consideracdo o fluxo de processo,

envolve pessoas, métodos e ferramentas que sdo alocados para que 0s processos ocorram.
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10. GLOSSARIO

Sponsor (padrinho) — € algum membro da alta administragdo que possui influéncia e
autoridade para ajudar o Gerente de Projetos a remover barreiras para o atingimento de sua

meta.

Stakeholder —sdo individuos ou organizacfes que estdo ativamente envolvidos no projeto ou
cujos interesses possam ser positiva ou negativamente afetados pelo projeto ou pelos produtos
do projeto. Os principais Stakeholders s&o: o Cliente, o Gerente de Projetos, o Sponsor, a

Equipe e a Empresa Executora.

Coaching — processo de acordo entre o coach (profissional) e o coachee (cliente) de acordo

com a meta desejada pelo cliente.
PMO - Project Management Office
PMBOK - Project Management Boby

PMI - Project Management Institute
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11. ANEXOS

Anexo A - Questionario de Avaliacdo da Satisfacdo de Clientes com o Processo de

Gerenciamento

Anexo B — Questionério de Avaliacdo da Satisfacdo de Clientes Ap6s 0 Encerramento

dos Projetos
Anexo C- Questionario de Avaliacdo do Nivel de Maturidade Setorial
Anexo D - Estratégias para o Plano de Crescimento de Curto Prazo

Anexo E - Plano de Crescimento da Maturidade da Santa Clara Engenharia
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Anexo A - Questionario de Avaliagdo da Satisfagdo de Clientes com o Processo de

Gerenciamento
QU'ESTIONA_RIO DE AVALIAGCAO DA SATISFAGAO DE CLIENTES COM O FROCESSO DE GERENCIAMENTO
PERIODO:
CLIENTE: CONTATO:
(nomele-mail)
QUESTOES GRAU DE )
GRUPO | N* SATISFACA COMENTARIOS
Qual o grau de satisfacdo em relacdo a(ao) O (NOT A)
Cumptimento do escopo estd
Escopo 1 |de acorde com o crenograma 2
execulivo proposto?
. Cordiahdade e rapidez no atendimento? 3
Atenditnente | 2
3 Rapidez no contacto com a pessoa‘departamento pretendide? 3
. Qualkdade técnica dos relatérios e mformagdes recebidas? 4
CQualidade 4
5 Confiabiidade e mtegridade do sernigofprodute ? 4
Entrega dos servicosiprodutos no prazo determinadao? 1
Prazo 6
. flezibilidade comercial? 2
Megoriagis 7
3 flexibilidade de atendimento & negociagdes para novos projetos? 2
| 8 | Total de pontos 21 TOTAL DE PONTOS AVALTADOS
GRATU DE SATISFACAQ NOTA 32 TOTAL DE PONTOS VALIDOS
Supera as Expectativas PLENMNTE 4
EXCELENTE JJ AVALIACAD
Atende s expectativas SATISFATORIO GRAU DE SATISFACAO DO CLIENTE
SATISFEITO J 3
. 66 %o
Atende de forma parcial s | PARCIALMENTE
expectativas SATISFATORIO 2
NECESSITA MELHORIAS RESPOINSAVEL :
Mio atende &s expectativas INSATISFATORIO 1
INSATISFEITO L
Item néio aplicavel ou nfio avahado DATA
NAOQ APLICAVEL Na

CONSIDERAGOES
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Anexo B — Questionério de Avaliacdo da Satisfacdo de Clientes Ap6s o Encerramento
dos Projetos.

QUESTIONARIO DE AVALIACAC DA SATISFAGAO DE CLIENTES APOS O ENCERRAMENTO DOS PROTETOS

pERfODO
WTE COMTTATC:
CLE ) (nomefe-mail)
QUESTCES GRAU DE
GRUPO Qual o grau de satisfagcdo em relagdo ao encerramento do projeto: SATISFAC;& COMENTARIOS
g ¢ 2 projeto: 0 QVOTA)
O servige/ produto foi
entregue no prazo 1
FPrazo 1 |determinado?
O escopo determinade foi 4
Escopo 2 |cumprido?
A cqualidade do servigo prestade atenderam as espectativas? 4
Qualidade 3
| 6 | Total de pontos 9 TOTAL DE PONTOS AVALIADOS
GRAU DE SATISFACAD NOTA 24 TOTAL DE PONTOS VALIDOS
Supera as Expectativas PLENAMEm 4
EXCELENTE JJ AVALTACAQ
) SATISFATORIO GRAU DE SATISFACAO DO CLIENTE
Atende a3 expectativas 3
SATISFEITO J
— 38 %
Atende de forma parcial 4s PARCIATMENTE
expectativas SATISFATORIO 2
NECESSITA METHORTAY EESPONZAVEL:
Mo atende &s expectativas INSATISFATORIO
1
INSATISFEITO L
Ttemn nfio aplicdvel ou nfo avaliade DATA:
NAOQ APLICAVEL NA

CONSIDERAGOES:




Anexo C — Estratégias para o Plano de Crescimento de Curto Prazo

Mivel Cuestdo |Siuacdo Atual Situacdo Desejada dagui I ano
Fesposta Pontas Fesposta Pontos Incremento
2 | E 0 D Z 2
2 E 0 D Z 2
3 C 4
4 E 0
5 E 0
fi A 10
7 E 0 A 1 1
3 E 0 A 1n 1n
9 C 4
10 B 7 A 1
3 | E 0 D Z
2 C 7
3 E 0 D 2
4 E 0 D 2
5 E 0 D
fi E 0
7 E 0
3 D Z A 1n t
9 E 0 A 1 1
10 A 10
4 1 E 0 D 2 2
2 E 0
3 E 0
4 C 4 A 1
5 B 7 A 1
fi E 0
7 E 0 D Z 2
3 E 0
9 E 0
10 E 0
5 | E 0 A 1 1
2 E 0
3 E 0
4 A 10
5 E 0
fi E 0
7 E 0
3 E 0 A 1 1a
9 E 0
10 A 10
Total de Pontos 75 Total de incrementos 86
Valor Atual da Maturidade 1,75 Novo Valor de Maturida 2,06
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Anexo D- Questionéario de Avaliacdo do Nivel de Maturidade Setorial

As respostas foram avaliadas da seguinte forma:

Resposta a: 10 pontos
Resposta b: 7 pontos
Resposta c: 4 pontos
Resposta d: 2 pontos

Resposta e: 0 ponto

Os resultados foram originados da formula : Avaliacdo Final = ( 100 + total de pontos) /100

Resultado do Perfil de Aderéncia.

Nivel Pontos Perfil de Aderéncia
obtidos
10 20 130 (40|50 |60 |70 |80 90 100
2 25
3 16
4 11
5 20

Total de pontos obtidos: 72

Questionario de Avaliacdo da Maturidade Setorial
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1 — Em relacdo a aceitacdo do assunto “Gerenciamento de Projetos” por parte da alta

administracdo do setor ( ou seja, as chefias superiores que tém alguma influéncia nos projetos

do setor), assinale a op¢do mais adequada:

a. O assunto € aceito como uma boa pratica de gerenciamento ha, pelo menos, um ano. A

alta administracdo estimula fortemente o uso correto desses conhecimentos.
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b. O assunto tal como acima é aceito ha mais de 6 meses ou 0 assunto é praticado ha pelo

menos um ano porém atinge poucos membros da alta administragéo.

c. O assunto tal como acima € aceito ha menos de 6 meses ou 0 assunto € pouco aceito
como uma boa pratica de gerenciamento pela alta administragdo ou ndo existe

estimulo para o uso correto desses conhecimentos.
d. Esta sendo iniciado um trabalho de conscientizacgdo junto a alta administragéo.
e. O assunto parece ser ignorado pela alta administracao.

2 — Em relacdo a aceitacdo do assunto “ Gerenciamento de Projetos” por parte dos gerentes de
projetos do setor, assinale a op¢do mais adequada:

O assunto é bastante aceito como uma boa pratica de gerenciamento ha, pelo menos 1 ano. Os

gerentes de projetos se sentem fortemente estimulados a utilizar esses conhecimentos.

O assunto é bastante aceito como uma boa préatica de gerenciamento ha, pelo menos, um ano

por um grupo restrito de gerentes de projetos.

O assunto é bastante aceito como uma bia pratica de gerenciamento ha, pelo menos, um ano,

mas os gerentes de projetos sdo fracamente estimulados quanto ao uso desses assuntos.
Esté se iniciando um trabalho de conscientizagao junto aos gerentes de projetos.

Os gerentes desconhecem o assunto ou existe algum receio, por parte do gerentes, quanto ao

uso desses assuntos.

3 — Em relacdo a aceitacdo do assunto “ Gerenciamento de Projetos” por parte dos clientes
dos projetos do setor ( ou seja, dos setores internos ou externos a organizacao que recebem o
produto ou servigo criado pelo projeto), assinale a op¢do mais adequada:

O assunto € bastante aceito como uma boa pratica de gerenciamento ha, pelo menos, um ano.

Os clientes gostam do tema e estimulam seu uso.

O assunto € bastante aceito como uma boa pratica de gerenciamento ha, pelo menos, um ano,

mas por um grupo reduzido de clientes.

O assunto € bastante aceito como uma boa pratica de gerenciamento ha, pelo menos, um ano,
mas os clientes ndo sabem avaliar exatamente se as praticas de gerenciamento de projetos

estdo sendo convenientemente utilizadas.

Esté se iniciando um trabalho de conscientizacéo junto aos clientes.
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Os clientes desconhecem o assunto ou existe algum receio, por parte dos gerentes, quanto ao

uso desses assuntos.

4 — Em relacdo ao nivel de conhecimento técnico (ou da area do negdcio) pela equipe de

gerenciamento de cada projeto, assinale a op¢do mais adequada:

a. A equipe conhece suficientemente bem os assuntos técnicos (

ou da area de negocio).

b. O nivel de conhecimento é quase adequado, mas treinamentos
em sala de aula e préticos estdo disponibilizados e sdo utilizados

para garantir o estagio desejado.

c. O nivel de conhecimento é médio, mas treinamentos em sala de
aula e praticos estdo disponibilizados e sdo utilizados para se

atingir o estagio desejado.

d. O nivel de conhecimento é inexistente e ndo ha nenhuma

perspectiva de melhoria.

5 — Em relacdo aos treinamentos internos (efetuados dentro da organizacdo), relativos a

gerenciamento de projetos, assinale a op¢do mais adequada:

a. Sdo realizados cursos internos ha algum tempo, abordando assuntos metodolégicos e

softwares, com frequiéncia e regularidade.

b.S&o realizados cursos internos ha algum tempo, abordando assuntos metodologicos e

softwares, mas a oferta € irregular e insuficiente.

c. Os primeiros treinamentos internos acabam de ser efetuados e espera-se que repitam

com freqliéncia e regularidade.
d. Estéo se iniciando esforgos internos para se ter um programa de treinamento.

e. A organizacdo ndo da importancia a este aspecto e nao realizou nenhum curso interno

no ultimo ano.

6 — Em relacdo aos treinamentos efetuados fora da organizagcdo (tais como cursos de
aperfeicoamento, mestrado,MBA, cretificacdo, etc.) para profissionais do setorenvolvidos

com gerenciamento de projetos, nos Gltimos doze meses, assinale a opgdo mais adequada:

a. A organizacdo estimula tais iniciativas por meio de vantagens de carreira para 0S

participantes, desde que adequadamente justificadas.
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b.A organizacdo estimula tais iniciativas, desde que adequadamente justificadas e,

eventualmente, pode oferecer vantagens de carreira para os participantes.

c.A organizacdo aceita tais iniciativas e estd analisando a viabilidade de oferecer

vantagens de carreira aos participantes.
d. A organizacdo esta analisando o assunto e pretende divulgar normas para este assunto.
e. A organizacdo desconhece ou desestimula tais iniciativas.

7 — Em relacdo ao tipo e abrangéncia do treinamento fornecido aos gerentes de projetos,

assinale a opgdo mais adequada:

a.O treinamento abordou todos os grupos de processos e areas de conhecimento,
conforme o PMBOK em nivel adequado aos gerentes de projetos. Praticamente todos

os gerentes de projetos foram treinados.

b. O treinamento abordou todos os grupos de processos e areas de conhecimento conforme
0 PMBOK, em nivel adequado aos gerentes de projetos, mas atingiu uma quantidade

restrita de gerentes de projetos.
c. O treinamento ndo abordou as areas identificadas como necessarias ao setor.
d. Esta se iniciando um programa de treinamento.

e.N&o foi realizado nenhum treinamento para 0s gerentes de projetos e ndo existe

nunhuma iniciativa neste sentido.

8 — Em relacdo ao tipo e abrangéncia do treinamento fornecido a alta administracdo do setor
(ou seja, as chefias superiores que téem alguma influéncia nos projetos do setor), assinale a

opcao mais adequada:

a. O treinamento abordou as areas relevantes do PMBOK (adequadas ao setor), em nivel
adequado a alta administracdo. Praticamente atingiu a alta administracdo do setor que

necessita do treinamento foi treinada.

b.O treinamento abordou as areas relevantes do PMBOK (adequadas ao setor), em nivel
adequado a alta administragdo, mas atingiu uma quantidade insuficiente de

profissionais da alta administracdo do setor.

c. O treinamento fornecido foi considerado insuficiente ou pouco adequado relativamente
as necessidades da alta administracéo do setor.

d. Esta sendo elaborado um programa de treinamento para a alta administragéo.
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e.Nédo foi fornecido nenhum treinamento a alta administracdo do setor e ndo existe

nenhuma iniciativa neste sentido.

9 — Em relacdo ao entendimentos da importancia de aspectos organizacionais (Escritério de
Gerenciamento de Projetos, Comité, Estrutura Matricial, Sponsor, etc.) para 0 bom andamento
dos projetos, podemos afirmar que:

a. As principais liderangas do setor e da alta administracdo da organizacdo conhecem o
assunto, sabem da sua importancia para o sucesso de projetos e dao forca para sua

implementacéo e aperfeicoamento

b.As principais liderangas do setor e da alta administracdo da organizagdo conhecem o
assunto, sabem da sua importancia para o sucesso de projetos , mas ndo tém tomado

nenhuma iniciativa para estimular a implementacéo e aperfeicoamento do assunto.

c.As principais liderancas citada conhecem o assunto, mas ndo estdo inteiramente

confiantes quanto a sua importancia para o sucesso de projetos.
d.Foi iniciado um esforco no sentido de divulgacdo do assunto junto as liderancas.

e. As principais liderancas de gerenciamento de projetos do setor e da alta administracao

da organizacdo desconhecem o assunto.

10 — Em relacdo ao treinamento em softwares para gerenciamento de tempo (seqiienciamento

de tarefas, cronogramas, etc.), assinale a op¢do mais adequada:

a. Foi fornecido treinamento a todos profissionais que necessitam deste recurso. Eles

utilizam os softwares adequadamente ha mais de um ano.

b.Foi fornecido treinamento a todos profissionais que necessitam deste recursos mas
apenas um grupo restrito de profissionais usa o software adequadamente de forma

rotineira.

c.Foi fornecido treinamento aos profissionais que necessitam deste recurso. Esta se

iniciando a utilizacdo dos softwares.
d.Foi feito um plano de treinamento para software de gerenciamento de tempo.
e. N&o existem softwares para gerenciamento de tempo no setor da organizagéo.

Nivel 3 - Padronizado
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1 — Em relacdo ao uso de metodologia de gerenciamento de projetos por pessoas envolvidas

com projetos, no setor, assinale a op¢cdo mais adequada:

a. Existe uma metodologia aparentemente completa, implantada e que aborda os cinco
grupos de processos e as areas de conhecimento, tidas como necessarias, do PMBOK.
Seu uso rotineiro por todos os principais envolvidos com projetos ha, pelo menos um

ano.
b. Tal como acima, exceto que 0 uso € restrito a poucos envolvidos.
c. O cenario existente € inferior ao apresentado nos itens A e B.
d. Estéo sendo feitos estudos para se implementar uma metodologia.
e. N&o existe metodologia implantada e nédo se tem plano de implementacéo.
2 — Em relacdo a informatizacdo da metodologia, assinale a op¢do mais adequada:

a. Existe um sistema informatizado para os diversos tipos de projetos do setor, em uso por

todos os principais envolvidos ha, pelo menos, um ano.
b. Tal como acima, exceto que 0 uso € restrito a poucos envolvidos.
c. O cenério existente ¢ inferior ao apresentado nos itens A e B.
d.Estdo sendo feitos estudos para implementagéo.
e. Ndo existe informatizagdo implantada e ndo existe nenhuma iniciativa neste sentido.

3 — Em relagdo ao mapeamento e padronizacdo dos processos que envolvem as etapas para a
criacdo do produto/servico, abrangendo o surgimento da idéia, o estudo de viabilidade e suas

aprovacdes ( Planejamento Estratégico) e o ciclo do projeto, podemos afirmar que:

a. Todos os processos acima foram mapeados, padronizados e, alguns, informatizados. O

material produzido estd em uso ha mais de um ano.
b. Tal como acima, exceto que 0 uso € restrito a poucos envolvidos.
c. O cenario existente € inferior ao apresentado nos itens A e B.
d. Estéo sendo feitos estudos para se iniciar o trabalho citado.
e. Ainda néo existe uma previsao de quando as tarefas acima serao iniciadas.

4 — Em relacdo ao planejamento de cada novo projeto e consequentemente producao do Plano

do Projeto, podemos afirmar que:
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a. Este processo ¢é feito conforme padrdes estabelecidos que demandam diversas reunifes
entre os principais envolvidos e o modelo possui diferenciacdes entre projetos

pequenos, médios e grandes. Ele é bem aceito e esta em uso ha mais de um ano.
b. Tal como acima, exceto que 0 uso € restrito a poucos envolvidos.
c. O cenario existente € inferior ao apresentado nos itens A e B.
d. Estéo sendo feitos estudos para se iniciar o trabalho citado.
e. Ainda ndo existe uma previsao da quando as tarefas acima serao iniciadas.

4 — Em relagdo ao planejamento de cada novo projeto e consequente produgdo do Plano do

Projeto, podemos afirmar que:

a. Este processo ¢é feito conforme padrdes estabelecidos que demandam diversas reunifes
entre os principais envolvidos e o modelo possui diferenciacdes entre projetos

pequenos, médicos e grandes. Ele é bem aceito e esta em uso ha mais de um ano.
b. Tal como acima, exceto que 0 uso € restrito a poucos envolvidos.
c. O cenério existente ¢ inferior ao apresentado nos itens A e B.
d. Estdo sendo feitos estudos para se planejar 0s novos projetos.

e. N&o existe nenhum padréo em uso e ndo existem planos para desenvolver nenhum novo

modelo. O atual processo é intuito e depende de cada um.

5 — Quanto a estrutura organizacional implementada ( projetizada, matricial forte, balanceada
ou fraca), relativa ao relacionamento entre o Gerente do Projeto e outras areas da organizacéo

( também chamadas de “fornecedores internos”), podemos afirmar que:

a.Foi feita avaliacdo do tipo de estrutura organizacional mais adequado e possivel no
momento e foi acordada uma estrutura com os “fornecedores internos” com regras

claras. Esta estrutura esta em uso pelos principais envolvidos ha mais de um ano.
b. Tal como acima, exceto que 0 uso € restrito a poucos envolvidos.
c. O cenario existente € inferior ao apresentado nos itens A e B.
d. Estudos foram iniciados para atacar este assunto.

e. Nada foi feito.
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6 — Em relagé@o ao Escritorio de Gerenciamento de Projetos (EGP) do setor, assinale a op¢éo

mais adequada:

a.Foi implantado e possui forte envolvimento com o planejamento e acompanhamento
dos projetos do setor. Esta operando ha mais de um ano e influencia todos os projetos
importantes do setor.

b. Tal como acima, exceto que a atuacdo do EGP ¢ restrita a poucos projetos importantes

do setor.
c. O cenario existente é inferior ao apresentado nos itens A e B.
d. Estéo sendo feitos estudos para implantacdo de um EGP.
e. N&o existe EGP e ndo existem planos para a sua implantacgéo.

7 — Em relacdo ao uso de Comités para acompanhamento de projetos, assinale a opcdo mais

adequada:

a. Foram implantados, redinem-se periodicamente e tém forte influéncia no andamento dos
projetos importantes do setor que foram escolhidos para serem acompanhados pelo

comité. Estdo operando ha mais de um ano.

b.Tal como acima, exceto que a atuagdo dos comités € restrita a poucos projetos
importantes do setor.

c. O cenério existente ¢ inferior ao apresentado nos itens A e B.
d. Estdo sendo feitos estudos para sua implantacao.

e. N&o existem Comités e ndo existem estudos para sua implantagéo.

8 — Em relacéo as reunides de avaliacdo do andamento de cada projeto efetuadas pelo gerente

do projeto com sua equipe, assinale a op¢do mais adequada:

a.Sdo organizadas segundo uma disciplina pré-estabelecida que prevé horério, local,
pauta, participantes, relatorios, etc. e permitem que todos os membros da equipe
percebam o andamento do projeto. Estd em uso por todos 0s projetos ha mais de um

ano.

b. Tal como acima, exeto que esta pratica esta restrita a poucos gerentes de projetos.
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c. O cenario existente ¢ inferior ao apresentado nos itens A e B.
d. Estéo sendo feitos estudos para implementacao de reunides de avaliacdo do andamento.
e. Ndo existem. Ao que parece, 0s projetos ficam a deriva.

9 — Em relagdo ao acompanhamento da execucdo de cada projeto, assinale a opgdo mais

adequada:

a. Os dados adequados séo coletados periodicamente e comparados com o plano baseline..
Em caso de desvio da meta, contramedidas sdo indicadas e designadas aos
responsaveis. O modelo funciona e esta em uso por todos 0s projetos hd mais de um

ano.
b. Tal como acima, exceto que esta pratica esta restrita a poucos gerentes de projetos.
c. O cenério existente ¢ inferior ao apresentado nos itens A e B.
d. Estdo sendo feitos estudos para implementar o acompanhamento dos projetos.

e. Nada é feito e ndo existe nenhuma iniciativa neste assunto. Ao que parece, 0s projetos

ficam a deriva.

10 — Com relacdo ao planejamento técnico do produto ou servigo que esta sendo desenvolvido
( ou seja, a documentacdo técnica) e que é utilizado pelo Lider Técnico, pelo Gerente do

Projeto e outros que dele necessitam, podemos afirmar que:

a. A documentacéo técnica produzida em cada projeto é de muito boa qualidade e todos
0s principais envolvidos no setor conhecem o assunto e o tem praticado com muita

propriedade ha mais de um ano.
b. Tal como acima, exceto que essa pratica € restrita a poucos que dela necessitam.
c. O cenério existente ¢ inferior ao apresentado nos itens A e B.
d. Estdo sendo feitos estudos para implementacao do assunto.
e. Nada existe, assim como néo existe nenhuma iniciativa no assunto.
Nivel 4 — Gerenciado

1 Em relacdo ao histdrico de projetos ja encerrados, no que toca aos aspectos (caso sejam
aplicaveis): retorno do investimento; qualidade do produto/servigco que foi criado; qualidade

do gerenciamento; armazenamento de LicGes Aprendidas, podemos afirmar que:



63

a. Foi criado um banco de dados para coletar eses dados e existe uma quantidade
adequada de dados que sé@o de 6tima qualidade. O sistema esta em uso ha mais de
dois anos pelos principais envolvidos, para planejar novos projetos e evitar erros

do passado.

b. Tal como acima, exceto que o uso do banco de dados é restrita a poucos gerentes

de projetos
c. O cenério existente é inferior ao apresentado nos itens A e B.
d. Estdo sendo feitos estudos para se criar um banco de dados tal como acima.

e. Existem alguns dados, mas estdo dispersos e ndo existe um arquivamento
informatizado central. N&o existe a pratica do uso. Ndo existe um plano para se

atacar o assunto.

2 — Em relagdo a gestdo de portifolio e de programas identificados no Planejamento
Estratégico para o setor, assinale a op¢do mais adequada.

a. Todos os portifdlios e programas recebem um atendimento especial, tendo o seu proprio
gerente, aléem dos gerentes de cada projeto. Este gerenciamento é feito em fina
sincronia com o responsavel pelas metas estratégicas da organizacdo ha mais de dois

anos.

b. Tal como acima, exceto que resstrito s uns poucos portfolios e/ou programas.

c. O cenario existente ¢ inferior ao apresentado nos itens A e B.

d. Estéa sendo criada uma abordagem para dar prioridade a protifélios e/ou programas.

e.Estd sendo criada uma abordagem para dar prioridade a portfélios e programas

indicados no Planejamento Estratégico.
f. Desconhece-se a importancia deste assunto.

2 — Em relacdo a gestdo de portfélio e de programas identificados no Planejamento
Estratégico para o setor, assinale a op¢do mais adequanda:

a. Todos os portfolios e programas recebem um atendimento especial, tendo o seu proprio
gerente, aléem dos gerentes de cada projeto. Este gerenciamento é feito em fina
sincronia com o responsavel pelas metas estratégicas da organizagdoha mais de dois

anos.

b. Tal como acima, exceto que restrito a uns poucos portfélios e/ou programas.
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c. O cenario existente ¢ inferior ao apresentado nos itens A e B.

d.Estd sendo criada uma abordagem para dar prioridade a portfélios e programs

identificados pelo Planejamento Estratégico.
e. Desconhece-se import6ancia deste assunto.

3 — Em relacdo a Melhoria Continua no modelo de gerenciamento de projetos existente no
setor, praticada por meio de controle e medicdo da metodologia e do sistema informatizado,

assinale a opcao mais adequada:

a. Existe um sistema de melhoria continua pelo qual os processos sdo permanentemente
avaliados e os aspectos que mostram fragilidade ou inadequabilidade sdo discutidos e

melhorados. E bem aceito e praticado pelos principais envolvidos ha mais de 2 anos.
b. Tal como acima, exceto que esta pratica ainda é restrita.
c. O cenario existente € inferior ao apresentado nos itens A e B
d. Esta sendo implementado um programa de melhoria continua.
e. O assunto ainda ndo foi abordado.

4 — Em relacdo as anomalias em tarefas que estdo em andamento ou que acabaram de ser
executadas ( inicio muito fora do previsto, furacdo muito além da prevista, estouro de

orcamento, etc.) , assinale a op¢do mais adequada:

a. Existe um procedimento praticado por todos os gerentes de projeto pelo qual se coletam
dados de anomalias de tarefas e se efetua um andlise para identificar os principais

fatores ofensores. Estd em uso com sucesso ha mais de dois anos.
b. Tal como acima, exceto que estd em préatica ainda é restrita a poucos projetos.
c. O cenério existente ¢ inferior ao apresentado nos itens A e B.
d. Esta sendo implantado um sistema com o objetivo citado na primeira opgéo.
e. O assunto ndo foi abordado.

5 — Em relacdo as causas de gracasso de projetos ja encerrados (atrasos, estouro de orcamento,
nédo obediéncia de escopoo previsto, ndo atendimento as exigéncais de qualidade) oriundas do

proprio setor ou de setores externos, assinale a op¢do mais adequada:
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a. Todas as principais causas de fracasso foram identificadas. Foram estabelecidas e
implantadas contramedidas para evitar que estas causas se repitam. Todos 0S

principais envolvidos utilizam estes conhecimentos ha mais de dois anos.
b. Tal como acima, exceto que as conclusdes e uso desta pratica ainda sao preliminares.
c. O cenario existente € inferior ao apresentado nos itens A e B.
d. Estéo sendo feitos estudos para se implantar um sistema tal como o acima.
e. Ainda ndo existe um trabalho nesta direcéo.

6 — Em relagdo a estrutura organizacional existente, é possivel afirmar que a estrutura
implementada anteriormente para governar o relacionamento entre os gerentes de projetos e

os fornecedores “fornecedores internos “(veja questao 5 do nivel 3):

a. Evoluiu para uma nova forma correta e eficiente. Os gerentes de projetos possuem e
exercem a autoridade necesséria e adequada para as suas funcbes. A nova forma é
praticada por todos os gerentes de projeto com sucesso ha mais de dois anos.

b. Tal como acima, exceto que nem todos os gerentes de projetos se relacionam com seus

fornecedores internos conforme a nova estrutura.
c. O cenario existente € inferior ao apresentado nos itens A e B.

d. Os estudos para a avaliacdo forma concluidos e es’ta se iniciando a implantacéo da nova

estrutura

e. Nada foi feito. Ndo se conhece adequadamente o assunto para se tracar um plano de

evolugéo

7 — Em relacdo ao acompanhamento do trabalho efetuado pelos gerentes de projetos e ao
estimulo que lhes é conhecido no sentido que atingirem as metas de seus projetos, assinale a

opcao mais adequada:

a. Existe um Sistema de Avaliacdo dos gerentes de projetos, pelo qual se estabelecem
metas e, ao final do periodo, se avalia qudo bem eles se destacaram, podendo, entéo,

obter bénus pelo desempenho.O sista funciona com sucesso ha pelo menos dois anos.
b. Tal como acima, exceto que esta pratica ainda é aplicada a poucos gerentes.

c. O cenario existente € inferior ao apresentado nos itens A e B.
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d.Foram feitos estudos nesta direcéo e estdo sendo implementados.
e. N&o existe nenhuma iniciativa nessa direcao.

8 — Em relacdo ao aperfeicoamento da capacidade dos gerentes de projetos do setor, com
énfase em relacionamentos humanos (lideranga, negociagéo, conflitos, motivacéo, etc.),

assinale a opgdo mais adequada:

a. Existe um plano formal de treinamento e praticamente todos os gerentes de projeto ja
passaram por este treinamento. Os cursos sdo de 6tima qualidade, sdo bem avaliados e

modelo tem funcionado com sucesso nos Ultimos dois anos.
b. Tal como acima, exceto que esta pratica ainda é restrita a poucos tipos de treinamentos.
c. O cenario existente ¢ inferior ao apresentado nos itens A e B.
d. Estéo sendo feitos estudos para se fornecer treinamento avancado de qualidade.
e. N&o existe nenhuma iniciativa nessa direcao.

9 — Em relacdo ao estimulo para a obtencdo de certificagdo pelos gerentes de projetos do

setor, assinale a op¢do mais adequada:

a. Existe um plano em execucdo para estimular os gerentes de projetos a obter uma
certificacdo PMP, IPMA ou equivalente. Este plano esta em funcionamento ha mais de

dois anos e uma quantidade significativa de gerentes de projetos ja obteve certificacéo.
b. Tal como acima, exceto que esta pratica atingiu uma parcela de gerentes de projetos.
c. O cenario existente ¢ inferior ao apresentado nos itens A e B.
d. O assunto € visto com seriedade e pretende-se montar um plano neste sentido.
e. N&o existe nenhuma iniciativa neste sentido.

10 — Em relacdo ao alinhamento dos projetos executados no setor com 0s negocios da

organizacdo ( ou com o Planejamento Estratégico), assinale a op¢do mais adequada:

a. Foram criados critérios enérgicos para que 0S NOVos projetos somente sejam aceitos se
alinhados com o0s negocios da organizacdo r eles tém sido respeitados. O sistema

funciona eficientemente ha mais de dois anos.
b. Tal como acima, exceto que, algumas vezes, 0s critérios ndo sao respeitados.

c. O cenario existente € inferior ao apresentado nos itens A e B.
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d. Estéo sendo feitos estudos para a criacdo dos critérios.

e. Ndo existem critérios energicos de alinhamento com 0s negocios da organizacdo para

gue 0S NoOVos projetos.
NIVEL 5 - OTIMIZADO

1 — Em relacdo ao histérico de projetos ja encerrados, no que toda aos seguintes aspectos
(caso aplicaveis): retorno do investimento; qualidade do gerenciamento; qualidade técnica e

desempenho do produto/servico obtido, assinale a op¢cdo mais adequada:

a. Existe um amplo e excelente banco de dados ( ou algo semelhante), que é utilizado
rotineiramente pelos gerentes de projetos ha, pelo menos, dois anos.

e.Existe um banco de dados (ou algo semelhante), que ndo pode ser classificado de amplo

e excelente ou ndo € utilizado rotineiramente pelos gerentes de projetos.

2 — Em relagdo ao historico de projetos ja encerrados, no que toca a Li¢cdes Aprendidas,
assinale a opgao mais adequada:

a. Existe um amplo e excelente banco de dados ( ou algo semelhante), que é utilizado

rotineiramente pelos gerentes de projetos ha, pelo menos, 2 anos.

e.Existe um banco de dados ( ou algo semelhante), que ndo pode ser classificado de amplo
ou nao € utilizado rotineiramente pelos gerentes de projetos.

3 — Em relacdo a avaliacdo da estrutura organizacional implementada no setor ( Comités,
Escritorio de Gerenciamento de Projetos, Gerentes de Projetos, Sponsors, Estrutura

Projetizada, Estrutura Matricial, etc. ) assinale a op¢do mais adequada:

a. A estrutura implementada é perfeitamente adequada ao setor e funciona de forma

totalmente convincente ha, pelo menos, 2 anos.
e.0 cenario da opcdo anterior ainda nédo foi atingido.

4 — Em relagdo a visibilidade de nossa organizacdo na comunidade empresarial, assinale a

opcao mais adequada:

a. Nossa organizacgdo é vista e citada como benchmark em gerenciamento de projetos ha,
pelo menos, 2 anos. Recebemos frequentes visitas de outras organizacGes para

conhecer nosso sistema de gerenciamento de projetos.

e.Ainda estamos muito longe de sermos reconhecidos como benchmark.
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5 — Em relacéo a capacidade dos gerentes de projetos do setor em relacionamentos humanos (

negociacéo, lideranca, conflitos, motivacéo, etc.), assinale a op¢do mais adequada:

a.Quase a totalidade de nossos gerentes € altamente avancada nesses aspectos ha pelo

menos 2 anos.
e.Ainda estamos muito longe de atingir o nivel acima.

6 — Em relacdo ao clima existente no setor, relativamente a gerenciamento de projetos,

assinale a opcao mais adequada:

a. O assunto gerenciamento de projetos € visto como “ algo natural” no setor ha, pelo
menos, 2 anos. Os projetos sdo planejados com rapidez e eficiéncia e a execugéo

ocorre em um clima de baixo stress, baixo ruido e alto nivel de sucesso.
e.Ainda ndo atingimos o cenario acima.

7 — Em relacdo ao programa de certificacdo PMP, IPMA ou equivalente para os gerentes de

projetos do setor, assinale a op¢do mais adequada:
a. A quantidade adequada e necessaria de gerentes certificados foi atingida.
e.Ainda ndo atingimos a quantidade adequada e necessaria.

8 — Em relacdo as causas de fracasso dos projetos (atrasos, estouro de orcamento, ndo
obediéncia ao escopo previsto, ndo atendimento a exigéncias de qualidade), tanto internas

como externas ao setor, assinale a op¢do mais adequada:

a. Todas as causas foram mapeadas e acdes de correcdo ja sdo executadas com sucesso

quase total ha, pelo menos, 2 anos.
e.Ainda existe muito trabalho a ser feito neste sentido.
9 — Em relacéo a informatizagdo implantada no setor, assinale a op¢cdo mais adequada:

a.Ela é totalmente adequada ao setor, aborda todos o0s aspectos necessarios ao
gerenciamento, pode ser utilizadas por diferentes tamanhos de projeto e € utilizada
rotineiramente durante todo o ciclo de vida de cada projeto ha, pelo menos, 2 anos.

e.Ainda nédo atingimos o cenario acima.

10 — Em relacdo ao alinhamento dos projetos executados no setor com 0s negocios da

organizacao (ou com o planejamento estratégico), assinale a op¢ao mais adequada:

a. O alinhamento é de 100% h& muito tempo (acima de 2 anos).



b.e.Ainda ndo temos um alinhamento de 100%.
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Cronograma do Projeto Responsavel 2009 2010
3 trimestre 4 trimesire 1 trimesire 2 irimesire
Jul. |Age. |Set. |Out. |Nov. (Der. |Jan. |Fev. |Mar. |Abr. |Mai. [Jun
Aumentar MNivel de Maturidade WGP Diretor
Mivel 2 Branca

Nivel 2 - Pregunta 1

Ao 1Eealizar um workshop pata a alta administragfo, envolvendo
também gerentes de projetos e outros altos executivos ligados a

projetos, Eranca
Determinar agenda, local, data e nstrutores Branca
Determinar piiblice alve EBranca
Megociar com as areas alvo e levantamento doz nomes EBranca
Eealzar Worlcshop EBranca
Wotlshop encerrads Branca

Nivel 2 - Pregunta 2

Ardo 20 Efetuar levantamento do nivel de conhecimento em
Gerenciamento de Projetos dos Gerentes de Projetos e estabelecer &

executar um plane de treinamento para eles Branca
Determunar agenda, local, data e metrutores Branca
Determunar piblico alve Eranca
MNegociar com as areas alve e levantaments dos nomes Branca
Eealizar Workshop EBranca
Workshop encerrado EBranca

Nivel 2 - Pregunta 7

Ao 3 Identificar of principais desafios do setor relativamente aos
processos (planejamento, execugio, etc) e areas de conhecimento
(prazo, custo, ete.) de gerenciamento de projetos.

Brancal Gerentes existentes

Executar um plane de tremnaments para os gerentes de projeto

adedquade as necessidades do setor Branca
Estudar o assunto Branca
Eedigr Belaténo e Mostrar ac Diretor Eranca

Elaborar um Plano de treinamento para os gerentes adequado as
necessidades do cliente

Brancal Gerentes existentes

Inicio da Implementagéo

Branca’ Gerentes existentes
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Cronograma do Projeto

Responsavel

2009

2010

3 wrimestre

4 trimesire

1 irimesire

2 trimesire

Jul

Ago.

Set.

Out.

Nov.

Jan.,

Fev. |Mar.

Ahr.

Nivel 2 - Pregunta 8

Branca

Aclo 4 Identficar as necessidades de tremaments para a alta
adiministragio

EBranca

Montar & executar um plane de tremamente para of gerentes de
projeto adequado as necessidades do setor

Branca

Inicio do Plano de Tremamento

Brancal Gerentes existentes

Nivel 2 - Pergunta 10

Ao 5 Identificar os principais envolvide com projetos que necessitam
utilizar software de gerenciamento de tempo

Branca' Gerentes existentes

Montar e executar um plano de tremamento Branca
Inicio do Plane de Tremamento Branca
Montar e executar um plans de trethamento Branca
Nivel 3 - Pergunta 1 Branca

Arfio 6 Identificar uma metodologia de Gerenciaemtno de Projetos
apropriada

Branca

Desenvolver tremamento de Metodologia de Gerenciamento de Projeto

EBranca

Inicie da Implementagiio da metodologia adequada a estrutura da
empresa

Brancal Gerentes existentes

Nivel 3 - Pergunta 3

Ao 7 Identficacie de mapeamento e padrortzacis de processos
adequadss a organizagio

EBranca

Efetuar tremamento da ecquipe

Branca

Implementar mapeamento de processos e padronizagio

Branca' Gerentes existentes

Nivel 3 - Pergunta 4

Ao 8 Identificacfio e mapeamento dos proceszos de planejaments

de projetos, e elaboracio do plane de projeto Branca
Efetuar tremamento da ecquipe Branca
Fealizar teste da usabilidade, adequabilidade e abrangéncia dos

processos de planejamento Branca

Inicio da Implentacfio dos processos de planejamento

Branca’ Gerentes existentes
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Cronograma do Projeto Responsavel 2009 2010
3 trimesire 4 trimesire 1 trimesire 2 trimesire
Jul. |Agoe. ([Set. [Out. [Nov. |[Dez. |Jan. |Fev. (Mar. |Abr. |Mai. |Jun.
HNivel 3 - Pergunta 5
Arfo 9 Beestruturar a Estrutora Organizacional para que ela atenda as
exigéncias de prazo, tenha fung&es e responsabiidades definidas.
Eranca

Tdentficar problemas que ocorremn na estrutura matricial em relacfio ao
cumphmento de prazos

Brancal Gerentes existentes

WMontar um grupo de estudos para identificar falhas

Branca/ Gerentes existentes

Manter a estrutura organizacional até atender o prazo

Branca

Nivel 3 - Pergunta 8

Branca

Arfo 10 Identificar as deficifneias das reumifes de andamento do

Brancal Gerentes existentes

projeto

Estabelecer e implementar um plano de melhorias EBranca’ Gerentes existentes
Execuzfo do Plane Eranca

Implementaciio do Plane de Melhorias para reumées Eranca

Nivel 3 - Pergunta 9

Ardo 11; Realizar o acompanhamento do projeto de acordo com a
bageline.

Branca

Acompanhar a execugdo de cada projeto

Branca

WVenficar se as baselines sfo respettadas

EBrancal Gerentes existentes

Implentar sistema de procedunento de Sobotagfo de Mudanga no
Projeto

Brancal Gerentes existentes

Criar e maplentar contramedidas para corngir os desvios

Branca

Nivel 4 - Pergunta 1

Arfo 120 Desenvolver um banco de dados contendo o lustdrico de
abordande oz  aspectos relacionados ao  retorne  do
gqualidade  do gquatidade  do

gerenciamento, armazenamento de igdes aprendidas, etc.

projetos

inwestitnents, produtelserige,

Brancal Gerentes exstentes

Elaborar um procedimento de histérico de projetos encerrados Branca
Desenvlver umn banco de dados EBranca
Fornecer dados de projetos ja encerrados para este banco de dades  [Branca
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Cronograma do Projeto Responsavel 2009 2010
3 rimesire 4 trimesire 1 trimesire 2 rimesire
Jul. |Agoe. [Set. [Out. [Mov. [Dez. [Jan. |Fev. |Mar. |Abr. |Mai. |Jun
Diretor
Nivel 4 - Pergunta 4 Branca

Acdo 13Identficar os prncipais fatores ofenscres das anomalias em
tarefas que estio em andamento ou que acabaram de ser executadas,
propor agdes corretivas até a obtengio do sucesso no projeto.

Brancal Gerentes exstentes

Elaborar uma metodologia que utilize de uma técnica de coleta de

informagdes e analise de anomalias na execugio de tarefas Branca
Promover reunides para discutir as anomalias e propor a introduciio de

uma metodologia de controle & contigéncia Branca
Elaborar um Plano de Acéo Branca
Implementar Plano de Agfo Branca
Nivel 4 - Pergunta 5 Branca

Acdo 14Elaborar um Plane de Acfo que identifique falhas e anomalias
em projetos encerrados para que estes, nfie se repitam em projetos
semelhantes

Brancal Gerentes exstentes

Mapeamento e elmmunacio das principais causas e fracassos dos
projetos encerrados

Elaborar um Plano de Acio Branca
Tmplementar Plano de Aclo Branca
Nivel 4 - Pergunta 7 Branca

Ario 15 TImplementar um Flano de Ac#o de estimulo acs gerentes para

que os projetos sejam bem sucedidos Branca
Acompanhamento do trabalho Branca
Criagio do Plane de Acfo Branca

Implementagfio do Plano de Aco de Estimulo acs gerentes de proejtos
bem suceditos

Branca




Cronograma do Projeto

Responsavel

2009

2010

3 rimesire

4 irimesire

1 trimestre

2 irimesire

Jul

Ago.

Set.

Qui.

Now.

Dez.

Jan.

Fev. |Mar

Abr.

Nivel 5 - Pergunta 1

Branca

Ardo 16; Elaborar um Plane de A¢fo para que zeja utthzado
rotineiramente o batnco de dados de histénico de projetos 14
encetrados.

Branca’ Gerentes existentes

Criacdo do Histérico dos projetos encerradosno que toca os seguitites
aspectos: retorne do inwvestiments, qualidade do gerenciamento,

qualidade técmca e desempenho do produte ou servigo EBranca
Criagdo do banco de dados a ser alimento pelos gerentes

rotineiramente Branca
Implementacio da alimentagfo ao banco de dados Branca
Nivel 5 - Pergunta 8 Branca

Ardo 17: Implementar um Plano de Acdo identificande as causas de
fracassos de projetos identificados sejam totalmente conhecidas e
elrminadas.

Brancal Gerentes exstentes

Identificagio das Causzas de Fracaszso dos projetos EBranca
Criacfo do Plano de Acfo contendoe Wapeaments das causas e agdes

de corregfio EBranca
Implementacfo do Plano de Acdo EBranca
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