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Objetivos

7 Explorar os conceitos basicos de qualidade de
software

z Ter uma visao geral do Capability Maturity Model
(CMM) quanto a filosofia, estrutura e
componentes do modelo

7 Rapido comparativo com normas ISO
equivalentes/complementares
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TOpicos

Origem do CMM
Conceitos basicos de Qualidade de Software

Modelo IDEAL

Team Software Process (TSP) & Personal
Software Process (PSP)

Z
Z
7 CMM - Estrutura e seus componentes
Z
Z
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TOpicos

z Ultimas mudancas (CMMs)
7z CMM x I1ISO

z Futuro

7 Para mais informacoes...
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Origem

Software Engineering Institute (SEI)
Carnegie Mellon University  Pittsburgh - PA

Baseado nas idéias de Watts S. Humphrey

MATURIDADE=——"> CAPACIDADE DO PROCESSO
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Juntando as partes

B
e

D >
- Procedimentos e métodos

C ~ definindo o relacionamento
~ das tarefas

Processo

Ferramentas e

Pessoas com habilidades, .
equipamentos

treinamento e motivacao
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U uNisiNos

Previsibilidade

Melhorando a A
previsibilidade

Alvo

Alvo
Probabilidade

Probabilidade

Medida de tempo/custo/qualidade/... Medida de tempo/custo/qualidade/...
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Controle

Melhorando
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Medida de tempo/custo/qualidade/... Medida de tempo/custo/qualidade/...
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Efetividade

Melhorando a
efetividade

Probabilidade
Probabilidade

Alvo
Alvo

Medida de tempo/custo/qualidade/... Medida de tempo/custo/qualidade/...

8/3/2002 9



Niveis de maturidade

Melhoria o N
contl’nuap- Otimizacao
Processo
pre"'s've'p- Gerenciado
Processo

padronizado,

consmtenteﬁ Definido
Processo
dlSCIplInadp - Repetivel
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Visibilidade
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Nivel de maturidade = capacidade

Alvo N+a
3| 2
S Os planos baseados na
= performance do passado
3 sao mais realistas em
09_ organizagdes Nivel 2
Tempo/$/...
Alvo N
31
8 O Cronograma e a
= previsao de custos
8 normalmente “estouram”
09_ / em organizacgdes Nivel 1
Tempo/$/...
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Nivel de maturidade = capacidade

Alvo N-x

Com processos bem
definidos, a performance
aumenta em organizacoes
Nivel 3

Probabilidade

Tempo/$/...
Alvo N+a

Os planos baseados na
performance do passado
sao mais realistas em

organizacoes Nivel 2

Probabilidade

Tempo/$/...
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Probabilidade

Probabilidade
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U uNisiNos

Nivel de maturidade = capacidade

Alvo N-y

-

Alvo N-x

Tempo/$/...

Tempo/$/...

Com base na analise
quantitativa do processo e
do produto, a performance
continua a evoluir em
organizacoes Nivel 4

Com processos bem
definidos, a performance
aumenta em organizacoes
Nivel 3
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U uNisiNos

Probabilidade

Probabilidade
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Nivel de maturidade = capacidade

Alvo N-z

Alvo N-y

Tempo/$/...

Tempo/$/...

A performance evolui
continuamente em
organizacdes Nivel 5

Com base na analise
quantitativa do processo e
do produto, a performance
continua a evoluir em
organizacoes Nivel 4
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Estrutura

Niveis de
maturidade

Contém

Indicam

Key process Sao

Capacidade do areas organizadas por
Common
features Wtém
Levam y
Implementacao ou
Descrevey

institucionalizacao
Atividades ou
infra-estrutura
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Niveis de maturidade
(vistos anteriormente)

Melhoria o N
contl’nuap- Otimizacao
Processo
preV'S'Ve'p- Gerenciado
Processo

padronizado,

consistentep 3 Definido
Processo

disciplinadr- Repetivel
- Inicial
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Estrutura

Niveis de Conté
maturidade ontem

Indicary
Key process
Capacidade do areas
Drocesso Atingem
Common
features Wtém

Levam y

Implementacao ou
institucionalizacao

Sao
organizadas por

Key practices

Descrevey

Atividades ou
infra-estrutura
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Key process areas

Repetivel

/

1 Inicial
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Key process areas

Definido

Foco nos processos da organizagao
Definicao dos processos da organizacao
3 | Programa de treinamento
Gerenciamento integrado de software
Engenharia de produto de software
Coordenacao “interequipes”

Revisao por pares

2 Repetitivo
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Key process areas

Gerenciado
4 _

/

3 Definido
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Key process areas

Otimizacao
Prevencao de defeitos

9 | Gerenciamento de mudancas tecnoldgicas
Gerenciamento de mudangas no processo

/

4 Gerenciado
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Estrutura

Niveis de

maturidade Q:tem
Indicary

Key process Sao

Capacidade do areas organizadas por
Drocesso -

Common

features Wtém
Levam y

Implementacao ou
Descrevey

institucionalizacao
Atividades ou
infra-estrutura
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Metas: exemplo

Z Nivel 2

Key process area: Planejamento de projeto de
software

z Meta 1: Estimativas estao documentadas para
uso no planejamento e acompanhamento do
projeto de software

z Meta 2: Atividades e compromissos do projeto
de software estao planejados e documentados

7z Meta 3: Grupos e individuos envolvidos
concordam com seus compromissos relativos ao
projeto de software
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Estrutura

Niveis de

maturidade Q:tem
Indicary

Key process Sao
organizadas por

Capacidade do areas
Drocesso Atinge ry
Levam a

Common
features

Implementacao ou
institucionalizacao

Descrev

Atividades ou
infra-estrutura
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Common features

z Compromisso de Executar (Commitment to
Perform)

z Capacidade para Executar (Ability to Perform)
7 Atividades Executadas (Activities Performed)
7z Medicao e Analise (Measurement and Analysis)

z Verificagcao da Implementacao (Verifying
Implementation)
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Common features

7z Compromisso de Executar
(Commitment to Perform)

Descreve as acoes que a organizacao deve adotar
para garantir que o processo esta estabelecido
e vai perdurar. Normalmente envolve politicas
organizacionais e lideranca.
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Common features

z Capacidade para Executar (Ability
to Perform)

Descreve as pré-condicoes que devem existir no
projeto ou organizacao para implementar o
processo de software de forma competente.
Normalmente envolve recursos, estruturas
organizacionais e treinamento.
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Common features

7 Atividades Executadas (Activities
Performed)

Descreve as atividades, papéis e procedimentos
necessarios para implementar a key process
area. Normalmente envolve estabelecer planos
e procedimentos, executar o trabalho,
acompanha-lo, e tomar acoes corretivas quando
necessario.
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Common features

7z Medicao e Analise (Measurement
and Analysis)

Descreve as praticas basicas de medicao que sao
necessarias para determinar um status relativo
ao processo. Essas medicoes sao usadas para
controlar e melhorar o processo. Normalmente
Inclui exemplos de medidas que poderiam ser
obtidas.
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Common features

z Verificacao da Implementacao (Verifying
Implementation)

Descreve as etapas para assegurar que as
atividades sao executadas de acordo com o
processo que foi estabelecido. Normalmente
abrange revisoes e auditorias pela geréncia e
garantia da qualidade de software.
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Estrutura

Niveis de

maturidade Q:tem
Indicary

Key process Sao

Capacidade do areas organizadas por
Common
features

Levam y

Implementacao ou
institucionalizacao

Key practices
Descreve

Atividades ou
infra-estrutura
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Key practices: exemplo

Z Nivel 2

Key process area: Acompanhamento e
supervisao de projeto de software

7z Common feature: Medicao e analise

Key practice: Sao feitas e usadas medicoes
para determinar o status das atividades de
acompanhamento e supervisao de software
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Estrutura: visao geral

5 niveis de
maturidade

0-7 KPAs =18 KPAs
por nivel de 6 ot
maturidade = 9 metas
2-4 metas
S common por KPA
features
por KPA I I Atividades que
com 1-n implementam os
praticas requisitos = 316 key
cada - o processuais e de practices

infra-estrutura para
institucionalizar o
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Abordagem IDEAL

Acting

Determinar _fr pa—y
Estimulo contexto e ' H‘Mk
para estabelecer Estabelecer ™.
melhoria patrocinio infra-estrutura
! de methorias

Initiating
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Motivos...

“Uma jornada de 10.000 milhas comeca
com nada mais do que um simples
passo.”

z Diagnose (Diagnosticar) “Se vocé nao sabe onde esta, um mapa
nao vai ajuda-lo.”

z Initiate (Iniciar)

Establish (Estabelecer) “Se vocé nao sabe para onde esta indo,

Z H 7
qualquer caminho serve.
_ “Se vocé nao confere a rota, nao sabera
z Act (Agir) quando estiver fora do curso.”

“Se os pioneiros nao relatam que o
7 Leverage (Influenciar) caminho e Seguro, 0s colonizadores
nao vao segui-los.
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U uNisiNos

Modelo IDEAL

Learning

Analyze
and

P
Eose Validate

Future

Actions Implement

Solution

Refine
Solution

Set Build Charter

Stimulus for Change Context | Sponsorship [ Infrastructure Acti ng

Pilot/Test
I t t Solution
nitiating
Characterize
Current &
Desired States

Create
Solution

Diagnosing Develop

Recommendations

Plan

Actions
Set

Priorities Develop
Approach
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Team Software Process &
Personal Software Process

CMM —>

@ © 0 O
TSP —»

T
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Ultimas mudancas

ATE AGORA: EM ELABORACAO:
CMM (versao 1.1) === SW-CMM (versao 2.0)
P-CMM
SA-CMM
SE-CMM
IPD-CMM
CMMI
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Os CMMs

z CMMI: CMM Integration

z SW-CMM: Capability Maturity Model for
Software

7z P-CMM: People Capability Maturity Model

7z SA-CMM: Software Acquisition Capability
Maturity Model
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Os CMMs

z SE-CMM: Systems Engineering Capability
Maturity Model

z IPD-CMM: Integrated Product Development
Capability Maturity Model
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U uNisiNos

CMMI

.* CMMI
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U unisiNos

TQM e os CMMs

Projeto B SA-CMM
Projeto C \
Projeto X Sistema

- <4——SE-CMM <+— TQM
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CMM x ISO/IEC 15504

CMM (1.1)

KPA11l | KPA10
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CMM x ISO/IEC 15504

ISO 15504
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ISO/IEC 15504 x 12207

Harmonizacao

5
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Processos do Ciclo de Vlda
(1SO 12207)
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Futuro

z SW-CMM (CMM v 2.0) compativel com a ISO
15504

7z 1SO 15504 harmonizada com a ISO 12207

7z 1SO 9000 versao 2000 harmonizada com a ISO
12207
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Para mais informacoes

7z Site do SEI/CMU - www.sei.cmu.edu

7 Site de Jose Barreto Jr. (Ceara) -
www.barreto.com.br
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