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RESUMO

Este artigo apresenta e comenta a aplicagdo do modelo de Maturidade Organizacional em
Gestdo de Projetos MMGP (setorial) baseado no trabalho do professor Darci Prado em uma
empresa de projetos em engenharia de médio porte no Brasil. Mais que uma simples analise
os autores deste trabalho sugerem meditas, e que foram apresentadas a empresa, para a

obtencdo de um nivel de maturidade acima do existente.

Consideramos 0 modelo MMGP maduro o suficiente para servir de estrutura formal ao
processo de aprimoramento da Gestdo de Projetos em qualquer organizacdo que dele queira
fazer uso. Consideramos uma ferramenta Gtil e aplicAvel quanto sua proposta original sugere.
O trabalho ndo se limita apenas a avaliacdo do estadgio de maturidade, mas propde projetos e
acOes para serem desenvolvidas de modo a que a empresa possa, a partir das aces e projetos

implementados, obter o nivel de maturidade que tem como alvo.

Esta pesquisa mostra a avaliagdo tomada junto ao corpo de gerentes de projeto da STD

Industria e Comercio LTDA.

Palavras Chave: Geréncia de Projetos, Maturidade Organizacional, PMO - Project
Management Office, PMI — Project Management Institute, PMBOK — Project Management
Body of Knowledge, GP — Gerente de Projetos, MGP — Metodologia de Gerenciamento de

Projetos.



ABSTRACT

This article introduce and comments the MMGP model of Organizational Maturity Model in
Management of Projects based in the work of MSc Darci Prado in a medium size company of
engineering projects in Brazil. More than a simple analysis the authors of this paper suggest
forms, that has already seen by the company CIO, in order to get a level of maturity above of

the existing one.

We consider the model MMGP able to use in a formal structure of projects management
improvement in any organization. We consider a useful tool and applicable how much its
original proposal suggests. This paper does not limit only to have a maturity level
identification, but considers also projects and actions to be developed in order that the

company can get the maturity level desired.

This research presents was carried on with Project managers from STD IndUstria e Comercio
LTDA.

Key Words: Management of Projects, Organizational Maturity, PMO — Project Management
Office, PMI — Project Management Institute, PMBOK - Project Management Body of
Knowledge, GP — Project Managers, MGP — Methodology of Management of Projects.
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1. INTRODUCAO

Em busca de uma maior agilidade na elaboracdo de seus projetos, como também rapidez
na execucdo as empresas no Brasil e no mundo tem dado uma maior importancia a sua
capacitacdao para o gerenciamento de projetos a tomada de consciéncia desta necessidade tem
crescido como podemos perceber pelo grande nimero de empresas que adotam metodologias
para o gerenciamento de projetos (KERZNER,2000). Mas acima de tudo as empresas
percebem que a maturidade desta atividade €, atualmente, um fator critico de sucesso, pois
dominio metodoldgico constitui uma peca fundamental sua organizacdo. Os chamados
modelos de maturidade séo ferramentas que podem ajudar a Gestdo Projetos a caminhar em
direcdo a uma maturidade superior. Os Modelos de Maturidade possibilitam aos executivos
gestores das organizagdes uma ferramenta para determinarem em que estadio de maturidade
se encontra e planejarem as a¢0es necessarias para alcancarem uma maturidade superior e 0s

objetivos desejados.
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2. GRAUS DE MATURIDADE

Com a importancia que os projetos estdo sendo considerados dentro das organizagoes,
devemos considerar que estes devem estar alinhados a estratégia global e posicionamento no
mercado das organizacdes o que serd um fator de diferenciacdo positiva quando comparadas a
outras onde este objetivo ndo se encontra determinado. (KING,1993). O alinhamento com os
negocios da empresa decorre do planejamento estratégico, mas 0s diversos setores existentes
em uma organizacdo normalmente tém sob sua responsabilidade outros projetos de suas areas,
e muitos deles ndo se alinhados com os negdcios da organizacdo ou ndo tem uma nocao clara
deste alinhamento, isto se origina do fato que varias areas ndo conhecem quais Sa0 0S

negocios da organizagdo, que apenas com a pratica se aprimora (DARCI PRADO 2004).

Diversas associacOes cujo objetivo além de difundir uma metodologia, é certificar
profissionais que atuaram diretamente no gerenciamento de projetos. A mais famosa delas é o
PMI-Project Manangement Institute associacdo profissional americana que dissemina
informacdes sobre o gerenciamento de projetos, mas também podemos contar com
associacfes como o IPMCA - International Project management de grande influencia na

Europa.
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3. MODELOS DE MATURIDADE

Os Modelos de Maturidade partem do pressuposto que as pessoas, organizagdes, areas
funcionais, processos, etc. evoluem através de um processo de desenvolvimento ou
crescimento em dire¢cdo a uma maturidade mais avancada, atravessando um determinado

ndmero de estadios distintos.

Estes modelos tém vindo a ser usados em Vvérias areas e tém sido usados para descrever

uma larga variedade de fendmenos (Burn 1994, King e Teo 1997).

Os executivos avaliam as falhas e problemas organizacionais existentes em suas
organizacBes e procuram meios de evitad-los. Mas devemos considerar que tais falhas s&o,
muitas vezes, na realidade o reflexo do estagio de amadurecimento que suas proprias
organizacGes se encontram, e principalmente que o diagndstico e a correcdo de falhas
anteriores levaram a organizacdo ao desenvolvimento e o amadurecimento estabelecendo a

sua maturidade atual.

Entretanto novas circunstancias, ou objetivos exigem novas praticas de gestdo. Praticas
que atenderam no passado adquirem um grau de obsolescéncia devido a dinamica imposta
pelo mercado as organiza¢Bes caso ndo sejam reestruturadas ou simplesmente eliminadas
podem levar a tomada de decisdes erradas ou com fracasso de alguns objetivos tracados. Estes
processos de mudancas que uma organizacdo enfrenta, desde o inicio de suas atividades até o
seu estagio de maturidade atual, é conhecido como Estadios de Maturidade.

Definido como o objetivo primario deste trabalho considerar que uma organizacdo se

move de um estadio “A” para um estadio superior “B” tornando-se mais madura.

Um trabalho pioneiro sobre o amadurecimento das organizacGes foi conduzido por
Greiner (1973). Greiner priorizou a organizacdo como um todo, buscando compreender a

evolucéo das praticas de gestdo como agente de crescimento de uma organizagéo cresce.

Aliado a isso pode afirmar que toda estrutura organizacional sofre mutac6es de acordo
com o crescimento da habilidade na obtencdo de resultados na gestdo de projetos (Darci
Prado2004)

Greiner estabeleceu a base de quase todos os modelos de maturidade existentes

descrevendo e caracterizando os estadios de maturidade pelos quais passa uma organizacao,
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definidos em cinco, e estabeleceu critérios para a quantificacdo deste nivel de maturidade
através de indices observaveis como a idade, a dimensdo e a taxa de crescimento de uma
organizacdo tipicamente industrial e concluiram que estes eram principais fatores de
influéncia na determinacdo do estadio de maturidade que uma organizacdo se encontra Estes
cinco estadios de maturidade eram: Criatividade, Direcdo, Delegacdo, Coordenacgdo e

Colaboracéo.

Cada estadio foi caracterizado por um periodo de evolucédo, seguido de um periodo de
crescimento constante e estavel, terminando com um periodo de turbuléncia e de mudanca
organizacional. Os periodos de crescimento estdveis duram enquanto 0s objetivos
organizacionais sao atingidos de maneira satisfatoria. Quando tais objetivos ndo sdo atingidos
ocorre normalmente uma nova mudanca organizacional com impactos varidveis e com certeza
alguma crise devera ser enfrentada, o que possibilita a organizacdo a atingir um estagio
superior de maturidade ou ruir. Esta afirmacdo encontra respaldo na teoria classica do
planejamento estratégico onde ameagas sao transformadas em oportunidades cabendo a tarefa
critica da gestdo empresarial encontrar um novo conjunto de praticas organizacionais, em

cada periodo de crise, que possibilitardo a gestdo no préximo periodo de crescimento.

Mutatis mutantis ou "mude-se 0 que deve ser mudado. "Em breve essas novas praticas,
por sua vez, poderdo estar inadequadas ou nao correspondem mais a dindmica necessaria aos
novos tempos e perderd sua utilidade levando a um novo periodo de turbuléncia ou se
mantidas a ruina. Os gestores de processos organizacionais desta forma percebem que certas
decisbes que funcionaram no passado de modo exemplar em um dado momento ndo

produzirdo os mesmos resultados em outra realidade.

Greiner (1998) reviu o seu modelo sugerindo um sexto estadio de maturidade ou
desenvolvimento através de solugfes extra-organizacdo, como uma rede de organizacdes
composta por aliangas e parcerias transversais estratégicas. Alguns estudos tém mostrado que
o0 modelo de Greiner ¢é aplicavel quer a organizacdes baseadas em servicos e conhecimento
quer a organizacdes industriais (Khandelwal e Ferguson 1999, Gottschalk e Solli-Saether
2001).
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4. O MODELO MMGP DE MATURIDADE EM GP

Segundo Alonso Soler 2004, um Modelo de Maturidade Organizacional é uma estrutura
conceitual, composta por processos bem estabelecidos, atraves da qual uma organizacdo
desenvolve-se de modo sistémico a fim de atingir um estado futuro desejado. A cada degrau
alcancado nessa jornada, o modelo reconhece e sinaliza o amadurecimento progressivo da
organizagdo. Um grande nimero de modelos de maturidade de gerenciamento de projetos
pode ser pesquisado. Basicamente todos apresentam a mesma estrutura de divisdo de niveis

crescentes de maturidade. (Darci Prado 2004).

O Modelo que optamos para elaboragdo de nosso trabalho foi elaborado a partir das
experiéncias na implantacdo de sistemas de gerenciamento de projetos em varias organizacoes
no Brasil, possuindo o nome Prado-MMGP Modelo de Maturidade em gerenciamento de

projetos, e sera aplicado na area de Gerenciamento de projetos da STD.

A aplicacdo do Modelo MMGP estd baseada em trés elementos considerados como
chave que se encontram inter-relacionados de modo seqiencial para tanto adotamos uma

abordagem metodoldgica baseada nos seguintes passos:

1) O CONHECIMENTO dos componentes do modelo de maturidade e processos

gerenciais da organizacdo abordada;

2) Levantamento do indice de maturidade e aderéncia através do questionario de
AUTO-AVALIACAO do estagio de maturidade da organizacdo padronizado pelo
Método.

Este é constituido por um questionario de multipla escolha (Anexo) escolhas, através do
qual o usuéario analisa e responde sobre processos existentes associados ao gerenciamento de

projetos da organizagéo.

3) O PROCESSO DE MELHORIA capaz de orientar gestores a deslocar a organizacéo
de um estagio atual para um estagio futuro desejado de maturidade. No caso especifico

da STD a obtencdo nivel 3 pleno de Maturidade.

Devemos observar que diferentes setores de uma mesma organizagdo podem possuir
niveis diferentes de maturidade. Optamos somente por desenvolver este trabalho no nucleo de

Gerenciamento de Projetos da STD, pois alem de ser o carro chefe de toda a companhia, esta
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possui claramente a orientacdo para projetos. Conforme o modelo MMGP a maturidade de

um processo organizacional pode ser dimensionado a partir das seguintes dimensdes.

Prado-MMGP: NIVEIS X DIMENSOES

FORAM ESCOLHIDAS 5
AS CARACTERISTICAS DAS DIMENSOES QUE OTIMIZADO
AFETAM DIRETAMENTE
O SUCESSO 4
DO GERENCIAMENTO DOS PROJETOS. GERENCIADO

3
PADRONIZADO

2
CONHECIDO

INICIAL

Figura 1: Niveis e dimens@es de maturidade conforme Darci Prado

4.1 Niveis de Maturidade em Gerenciamento de Projetos

O MMGP pressupde a divisao em 5 niveis de maturidade denominados:

e Inicial

e Conhecido

e Padronizado
e Gerenciado

e Otimizado
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4.2 Inicial ou Embrionério

Primeiro nivel do estagio de maturidade, onde ndo existe uma de gerenciamento
claramente definida, inexistindo uma metodologia ou procedimentos padronizados, ou
historicos dos ativos dos processos organizacionais. Segundo Kerzner A fase embrionéria
significa que a organizacdo comeca a perceber e reconhecer os beneficios do gerenciamento
de projetos — principalmente nos niveis operacionais e de supervisdo da organizacdo, Suas
principais caracteristicas segundo Darci Prado sdo baixo nivel de conhecimento em
Gerenciamento de Projetos; inexisténcia de uma metodologia, ou procedimentos
padronizados; processos organizacionais mal definidos ou inexistentes; existéncia de relagdes
conflituosas entre os membros da organizacdo; desconhecimentos das estratégias e objetivos

da organizagéo.

4.3 Conhecido

O nivel 2 pressupGe que a organizagdo possui alguma padronizacao de procedimentos, e
foi capaz de desenvolver uma metodologia bésica para gerenciamento de projetos,
desenvolvendo uma linguagem comum as demais setores adequada as caracteristicas da
organizacdo. Esta fase é segundo Kerzner (2001) enfatiza é a mais critica, pois marca o inicio
do processo de gerenciamento de projetos, objetivando a padronizagdo metodoldgica e
controle dos projetos.

Esta fase segundo Darci Prado tem como pressuposto um treinamento basico levando
em consideracdo 0s objetivos estratégicos da empresa. Cabe ressaltar que embora o
treinamento seja condi¢do necessaria a se atingir o nivel 2 em maturidade ele ndo devera se
limitar a isto. A obtencdo de uma linguagem comum a toda a organizacdo é o objetivo do

treinamento basico para a obtencdo do nivel 2 de maturidade.

A Aceitacdo pela alta administracdo e pela geréncia sao alcancadas quando os conceitos
e praticas do gerenciamento de projetos sdo amplamente aceitos e tornam-se visiveis o suporte
e 0 comprometimento da lideranca da organizacdo no patrocinio e conducgdo dos projetos.

Kerzner (2001) enfatiza que a fase de crescimento é a mais critica, pois marca o inicio da
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criacdo de um processo de gerenciamento de projetos, e alerta que se deve buscar adogdo de

uma metodologia unificada para o planejamento, execucéo e controle dos projetos.

O modelo PMI ndo possui especificidade quanto ao tipo, natureza da organizacao, ou
funcdo dirigida apenas aos profissionais de gerenciamento de projeto, outros setores da

organizacdo ndo contemplados deverdo possuir treinamento complementar.

4.4 Padronizado

Segundo o modelo MMGP o terceiro nivel de maturidade é alcancado quando a
organizacdo se utiliza de um modelo de gerenciamento padronizado baseado em uma
metodologia unificada, e a infra-estrutura que de o suporte necessario a esta nova fase como a
informatizacdo, o alinhamento com o0s objetivos da organizagdo bem como uma estrutura
organizacional totalmente delineada. Com o objetivo de alcangar o nivel 3 de maturidade

outros aspectos deverdo ser considerados.

a) Todos os membros da equipe de gerenciamento de projetos deverdo receber

treinamento apropriado.

b) A metodologia de Gerenciamento de Projetos devera estar efetiva e utilizada por toda

a equipe por mais de um ano.

c) A estrutura Organizacional devera estabilizada e um EGP adequadamente instalado

que ira garantir:
e Emitir relatérios de progresso, custos, orcamento, desempenho e riscos;
e Manter uma base de dados de acdes historicas e li¢cbes aprendidas;
e Monitorar os resultados do projeto.
e Fornecer treinamento em gerenciamento de projetos;
e Estabelecer e verificar o cumprimento de padrdes e métricas;
e Possibilitar o alinhamento dos projetos as estratégias do departamento;
e Controlar e armazenar as licGes aprendidas e os relatorios gerados;

e Definir, programar e controlar mecanismos de controle de mudancas;
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e Assumir o papel de mentor para projetos com problemas.

d) Um sistema adequado de gestdo de projetos devera ser implementado, de maneira a
garantir ao gerenciamento de projetos os dados os dados quantitativos necessarios a
realizacdo de sua tarefa como, seqlienciamento de atividades, alocacdo de recursos,
calculo de custos, apuracdo de desempenho, e suporte a gerenciamento de
comunicacdo do projeto, neste caso inclusos a troca de informacbes entre

Stakeholders, graficos, painéis, indices confeccéo de relatorios etc.

e) Estrutura organizacional adequada ao gerenciamento de projetos.

4.5 Gerenciado

Neste nivel todos os projetos se encontram alinhados com as estratégias da organizacéo,
possuindo a empresa mecanismos que garantam que todos os projetos desenvolvidos por ela
possuam o alinhamento esperado (DARCI PRADO-20004), além disto, espera-se que todo o
corpo de gerentes possuam conhecimentos solidificados na arte de gerenciar. A capacitacdo
formal dos gerentes neste estagio deve se aprimorada pela certificacdo em algum organismo
como PMI, IPMA estimulando a concretizacdo das melhores praticas em gerenciamento de
projetos etc. O nivel 4 pressupde que toda estrutura implementada no nivel 3 esteja
consolidada e que sera continuamente aperfeicoada e avaliada. As conclusdes obtidas apds os
projetos encerrados irdo compor um banco de dados Unico para o aperfeicoamento

metodoldgico. Estas licdes poderdo ser compostas por
e Avaliagéo do projeto pelo Cliente
e Avaliacdo das metas atingidas do projeto
e Avaliacdo do retorno
e LicOes aprendidas
e Melhores préticas (reavaliacdo metodoldgica)

e Auvaliacdes mensuraveis para tratamento estatistico dos projetos (Atraso médio, custos,

etc.)
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A avaliacdo das causas comuns a fracassos segundo Prof. Darci Prado devem ser
identificadas dentro e fora da organizacdo, dentro e fora dos setores envolvidos. Todo este
processo de avaliacdo e controle do modelo configura-se como uma préatica interna de
melhoria continua estimulando a adesdo dos aspectos mais evoluindo do gerenciamento de

projetos.

Como beneficio, cita o Professor, a organizacdo podera assumir projetos de maior risco, 0
numero de conflitos serd diminuido, uma melhora nas relacbes entre os todos o0s

colaboradores do projeto etc...

4.6 Otimizado

O ultimo estagio da metodologia MMCGP é representado por uma organiza¢do que
atinge a sabedoria no gerenciamento de projetos, (DARCI PRADO-20004), ou melhor, todos
0s niveis 2, 3, 4, atingiram sua plena efetivacdo. Todos os processos inclusive a metodologia
de gerenciamento de projeto encontram-se otimizados, a cultura de gerenciamento de projeto
disseminada e aplicada rotineiramente, as relagfes humanas encontram-se em harmonia,

projetos sdo conduzidos em total alinhamento com os objetivos estratégicos da empresa.

Este estadgio somente sera possivel com grande numero de horas de treinamento e
especializacdo e disseminacdo da cultura de gerenciamento de projetos, ou seja, a

consolidacdo de todos os aspectos de maturidade.

4.7 Modelo de maturidade e estratégia organizacional

Alcancar os niveis 3, 4 e 5 de maturidade do modelo, MMGP representam um grande
desafio a ser perseguido pelas organizagdes. Atualmente, as organizagdes que tém atingido os
maiores niveis de maturidade séo aquelas que atuam em setores onde a propria natureza das
atividades exige uma atencdo e dedicacdo maiores a execucdo de projetos, tais como,
aeroespacial, petrolifero, petroquimico, construgdo civil, armamento militar e

telecomunicagdes.

Os pontos a seguir destacam e reforcam o contexto estratégico do MMGP:
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O gerenciamento de projetos em uma organizacdo ndo é simplesmente uma

metodologia para gerenciar projetos; tal tema € uma funcdo de PMBoK;

e Seu dominio estratégico inclui outras perspectivas e sistemas para assegurar a

entrega de multiplos projetos dentro da organizacao;

e O modelo deve proporcionar a adequada vinculacdo das atividades de alinhamento
das prioridades estratégicas e da infra-estrutura que prepara 0 ambiente para a gestéo

de projetos;

e O modelo deve fortalecer o vinculo entre a estratégia organizacional e a execucao,

contribuindo para aumentar a taxa de sucesso na realizacdo dos projetos;

e O modelo deve incluir capacidades que diferenciam as organizacfes, que sdo
capazes de traduzir a estratégia organizacional e executa-la com resultados de

projetos bem-sucedidos;

by

e Rotinas organizacionais podem tornar os projetos mais alinhados a estratégia
organizacional, incluindo a priorizagdo de projetos, o gerenciamento do portfélio de
projetos e do ambiente organizacional mais apropriado a gestdo de projetos.

A existéncia de uma metodologia singular de gestdo de projetos, definida, ndo é por si
s0, um elemento suficiente para atestar o grau de maturidade organizacional na gestdo de

projetos. Um conjunto de elementos fundamentais que gravitam em torno da existéncia de

uma metodologia singular.

CONCEITUAGAD

1 Inicial Dispersas M3 na Naohd Haoha Boa vortade
2 Conhecido Basions Tentativas iscladas Kiohd Miohd Algum avang
3 Padronizado Basioos Implantada & pagronizass Implantada & padronizada Algum avanga Aigum avang
4 Gerenciado Huangados Melnoraca Memarata Cuaze ot Forte vango
5 Otimizado Ruangatos Eslabiizada Estabiizada Alrnado Maduros

Figura 2: Comparac&o entre niveis de maturidade e Dimensdes

Kerzner (2001) destaca que para uma empresa alcancar nivel de maturidade similar de

seu modelo (PMMM) denominado de Metodologia Singular, ela deve apresentar além de uma
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metodologia singular definida e implementada para a gestdo de projetos, também os seguintes
elementos que, em seu todo, compdem o0 hexagono da exceléncia: cultura organizacional
apropriada para a gestdo de projetos, aceitacdo e suporte dos varios niveis hierarquicos da
empresa, uma otimizacdo no gerenciamento dos documentos e registros dos projetos, um
processo de educacdo e treinamento estabelecido para a gestdo de projetos e uma exceléncia

comportamental no reconhecimento e apoio para a gestdo de projetos.

4.8 Avaliacdo do Grau de maturidade de uma empresa

Tendo como objetivo a identificacdo do grau de maturidade de uma empresa de
engenharia, construcdo e montagem no gerenciamento de seus projetos e a elaboracdo de um
diagndstico que possibilitasse a partir da aplicacdo das praticas de gerenciamento de projetos

que a organizacdo pesquisada possa se mover um estagio acima.

Este trabalho mostra tanto o resultado de uma pesquisa realizada, utilizando-se o teste
de avaliacdo de Maturidade Setorial elaborado pelo Professor Darci Prado, com a direcdo da
empresa e todos os membros de corpo de gerenciamento de projetos. Neste sentido, foram
estabelecidos alguns pressupostos visando atender as necessidades da empresa em seu modelo

de gestdo de projetos.

a) Consideramos possivel através da metodologia MMGP e do questionario
aplicado estabelecer uma avaliacdo geral e Unica das necessidades da empresa para o
gerenciamento de projetos;

b) Considerando o item “a” como verdadeiro podemos inferir que os fatores que
influenciam a capacitacdo em gerenciamento de projetos sdo passiveis de serem

mensuraveis;

c) A partir de uma priorizacdo dos resultados desta analise poderemos
estabelecer um plano de a¢des que uma vez convertidos em projetos internos possam

elevar o indice obtido pela empresa para o pretendido, ou seja, nivel 3 pleno.

A primeira acdo executada pelo grupo de trabalho foi tragar para o quadro executivo e
gerentes de projeto um quadro tedrico sobre a importancia da maturidade organizacional em
diferentes abordagens. ApoOs foi apresentado um panorama sobre maturidade em

gerenciamento de projetos e a aplicacdo do questionario individualmente para todos os
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gerentes de projeto. Finalmente, foram apresentados os resultados e as conclusdes da
pesquisa, que adotou a opcdo metodoldgica da avaliagcdo conjunta de todas as respostas e a

obtencdo de uma opinido consensual para todos os itens do questionario aplicado.
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5. OBJETO DO TRABALHO

Apresentamos a seguir resultado da pesquisa de ambiente organizacional realizado nas
areas funcionais e processos de negocios da STD Industria e Comércio de Equipamentos

Ltda. onde procuramos, com base na avaliacdo do nivel de maturidade:
e A identificacdo e analise dos processos de negocios e suas informacoes criticas;

e O estabelecimento das inter-relagdes entre as areas de gerenciamento de projetos e
as demais areas bem como 0s processos da empresa, - se pelos processos descritos
no PMBOK,

e A identificacdo e sugestdo de melhorias nos processos organizacionais e nos fluxos
de informacdes modo a se obter nivel 3 pleno de maturidade conforme o modelo

MMGP do professor Darcy Prado.

5.1 Premissas

Durante a condugdo deste trabalho adotamos como premissas:

e O foco na relagdo entre 0s processos organizacionais e 0s processos Descritos no
PMBOK;

e A identificacdo de melhorias necessarias aos processos;

e A analise focada no conceito “Areas x Funcdes x Atividades”

5.2 Metodologia de Trabalho

O primeiro passo para atingir o objetivo de identificar o grau de maturidade em
gerenciamento de projetos da empresa analisada foi uma avaliagdo dos os modelos de
maturidade ja desenvolvidos e suas respectivas aplicacbes no contexto especifico deste
trabalho. Em cada um desses modelos foi observada a maneira proposta para avaliagdo do
grau maturidade das empresas. Foram comparados tipos de questbes, pontuacdes e

classificagOes das informagdes.
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Dentro deste contexto optamos pelo Teste de Avaliacdo de Maturidade setorial do
professor Darci Prado. A estruturacdo do formulario seguiu exatamente a indicada em seu
Gerenciamento de Portfdlios, Programas e projetos nas Organizacdes e método MMGP. As
40 questdes/referéncias do questionario subdivididas em 4 estdgios de avaliacdo da
maturidade Nivel 2 conhecido, Nivel 3 Padronizado, Nivel 4 gerenciado, Nivel 5 Otimizado,
as respostas foram totalizadas da seguinte forma Resposta a: 10 pontos, Resposta b: 6 pontos,
Resposta c: 2 pontos, Resposta d: 0 ponto a avaliacdo final do grau de maturidade dada por
AF= (100+total de pontos) /100

Na etapa seguinte do trabalho foram aplicados 8 questionérios 2 diretores, 6 gerentes de
projeto. Durante a entrevista os entrevistadores fizeram anotacfes que serviram para verificar
a consisténcia das notas atribuidas e registrar comentarios que ndo se encaixavam em nenhum

das 40 questdes.

Para cada um dos questionarios respondidos foi feita uma checagem cruzada utilizando
as anotacdes feitas pelo entrevistador, no intuito de verificar a consisténcia na atribuicdo das
notas. A média geral foi obtida por consenso por parte de todo o grupo que avaliou em
conjunto todas as 40 questdes e ndo simplesmente uma media, foi considerada o grau de

maturidade da empresa em gerenciamento de projetos.
Para a realizacdo do diagnostico, utilizamos a seguinte metodologia:

e Avaliagdo de todas as respostas da planilha do nivel de maturidade determinacéo do
nivel de maturidade procurando identificar o cenario atual da empresa e propor
acdes segundo o método MMGP para obtencdo do valor Maximo para todas as

questdes referentes ao nivel 2 e 3.
e Entrevistas com os gerentes de projeto e diretoria da empresa;

e Andlise da documentacdo elaborada no ciclo de vida de um projeto em um projeto
da STD

e Mapeamento, de forma macro, dos principais processos e fluxos de informacao;
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Metodologia Objetivo nivel 3 MMGP

Diagnostico e

Avaliacao do Tabulacio Propostas de

nivelide

it e analise rojetos internos
maturidade (2

‘ INCREME HTAIS| |
KAIZEN

Grupo Amadeus Proj-11 FGV-MG
Figura 3: Metodologia elaborada para STD para atingir nivel 3 de maturidade

5.3 A Empresa

e Razdo Social:

= STD Industria e Comércio de Equipamentos Ltda.
e Endereco:

= Avenida Antonio Paschoal, 1598 — Jardim Sumaré.

= CEP: 14.170-500 — Sert&ozinho/SP

= www.stdl.com.br

= Autorizacdo para apresentacao publica deste trabalho anexa
e Estrutura organizacional:

= Presidéncia — Flavio Lucio Lopes Fontes;

= Diretoria Operacional — Luiz Augusto de Carvalho;

= Diretoria Comercial — Alvaro Augusto Nader;

= Geréncias de areas.

e Ramo(s) de atividade: A STD é uma empresa orientada para a execucao de projetos
e prestacdo de servigos em engenharia, gerenciamento de projetos e instalacdes
industriais tendo como ramo secundario comercializagdo de equipamentos. A STD
depende unicamente de seus projetos, mas também possuindo operagdes rotineiras
administrativas, vendas etc. Contudo apesar de gerenciar projetos deste seu
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nascimento, o processo de gerenciamento de projetos ainda ndo se encontra
amadurecido, ndo possuindo ainda uma metodologia de planejamento totalmente
padronizada e integrada ao cotidiano dos gerentes da organizacdo, ndao constituindo
ainda “rotinas do dia a dia” apesar de possuir ferramentas de controle de
gerenciamento informatizadas. Darci Prado 2004

Mercado de atuacdo: A STD possui basicamente clientes externos, a concepgéo de
projeto interno ndo € incorporada & rotina da organizacdo, possuindo um equipe
formal para elaboracdo de propostas para os mercados principalmente de Petréleo e
Gaés e com prestacdo de servicos em diversas areas da engenharia. Os gerentes da
STD, como empresa orientada para projetos externos, atuam em todas as disciplinas
do gerenciamento de projeto, incluindo negociacdo com clientes e subfornecedores.
Darci Prado 2004

Principais clientes (segmento): Empresas do ramo petréleo e gas e industrias que
necessitam de solucdes em engenharia (processos, mecanica, tubulacdo, elétrica,

instrumentacao e automacéo).

Principais fornecedores: Industrias de equipamentos hidraulicos, mecanicos,

elétricos e metallrgicos. Prestadores de servicos nestas disciplinas.
NUmero de Funcionarios: Atualmente conta com 120 funcionérios
Numero de funcionéarios envolvidos com Projeto: 08

Faturamento aproximado em 2006: R$ 25 milhdes

Porcentagem de vendas geradas através de projetos: 80%
Quantidade Média de projetos por Ano: Até 50

Valor médio dos projetos: de 100 a 1 Milh&o de reais

Duracdo media de projetos: acima de 6 meses

Estrutura Organizacional predominante: Funcional

Objetivos/metas da empresa: tornar a gestdo do negdcio mais eficaz. Consolidar a
marca STD. Preparar a empresa para exportar para outros paises. Em todos os casos,
buscar sempre a transparéncia na gestdo e o crescimento a curto, médio e longo

prazo.
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e Produtos/servigos:

Equipamentos — produtos fabricados pela representada SMAR e

comercializados pela empresa;
= City Gates — fornecimento de pontos de gas natural;
= Sistemas de Medic¢do — medicdo de vazao de gas e liquido;

= Tancagem - sistemas de medi¢cdo da produgdo em tanques com
controle automatico: ciclo de enchimento, medicdo, carregamento de

caminhdes e inventario;

= Separadores — sistemas de separacdo de g&s, liquidos e solidos.
Podendo o mesmo ser biféasicos ou trifasicos, para fins de teste ou

producéo;

= Deteccdo de vazamentos — sistemas de deteccdo e localizacdo de

vazamentos para dutos com escoamentos mono e multifasicos;

= Gerenciamento de Ativos — sistemas de apoio a gestdo de ativos

operacionais;

= Solucbes Energéticas — transformacdo de sistemas de combustéo,

visando melhores resultados econdmicos e ambientais;

= Manutengdo — servigo de manutencdo em projetos proprios ou de

terceiros;

= Consultoria/Treinamento — consultoria/treinamento em 4&reas e

tecnologias especificas do ramo.

5.4 Estrutura Organizacional Funcional Atual
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Figura 4: Organograma atual da STD

5.5 Macro Processos Atuais
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Figura 5: Macro Processos atuais da STD

A STD, como diversas empresas em todo o mundo, utiliza-se de uma estrutura
organizacional Hierdrquica, ou funcional, para a execucdo de suas acdes. As unidades
funcionais ou departamentos pouco influenciam as decisdes gerenciais das outras unidades,
mas como possui um nucleo de Gerenciamento de projetos autbnomo, estes alem de serem
responsaveis pela execucdo de suas atividades, também auxiliam outras unidades, como o

departamento de engenharia na execucdo de suas atividades (estrutura Matricial) Darci Prado

2004

5.6 Projeto: Planejamento e Execucéo

e Entrevistados:
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Fabricio Pascon: Gerente de Projetos;
Silvio Pires Correa: Gerente de Projetos;

Julio César Freitas: Gerente de Projetos.

5.6.1 Descricdo da Situacao Atual

e A STD possui em sua estrutura a funcdo “Gerencia de Projeto” Os projetos

empreendidos pela STD sdo administrados pelos gerentes de projeto que podem

atuar em qualquer tipo de projeto possuindo cada projeto tem somente um gerente.

e Além das responsabilidades relacionadas a gestdo de projetos; os gerentes de

projetos também desenvolvem as seguintes atividades:

Identificar os fornecedores do projeto;

Cotar e negociar os precos com fornecedores;
Criar a estrutura de custo do projeto;

Ratear os custos do projeto;

Compor e gerenciar o fluxo de caixa do projeto;

Informar ao departamento financeiro os fluxos dos projetos;

e Definido o gerente do projeto; da-se inicio a fase de planejamento do projeto; onde

sdo realizadas trés reunides iniciais; com 0s seguintes propositos;

Abertura do projeto: reunido para que a equipe de propostas passe para
0 gerente de projeto as informagbes comerciais e explicagéo geral do
escopo. Oficializa o inicio do projeto e a passagem comercial >
projetos. Nesta reunido o gerente de projetos toma contato com a
planilha “Memorial de Calculo” para entender o escopo; previsdo de

fluxo de caixa e necessidades do projeto;

e O plano de execucdo do projeto contém; entre outras informagdes; as diretrizes do

projeto (detalhamento do escopo); organograma; cronograma e fluxo de caixa.
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e Uma vez formalizado e apresentado o plano de execucdo e cronograma de trabalho
para a equipe; inicia-se a fase de execucdo do projeto; onde o gerente libera os

projetistas/engenheiros para iniciar o detalhamento do projeto.

e Os projetistas envolvidos no projeto geram o plano executivo; detalhado; contendo

as especificacOes do projeto (materiais; equipamentos; servicos; softwares; etc.).

e Baseado no fluxo previsto na planilha de Memorial de Célculo; o gerente de
projetos elabora um novo fluxo analitico do projeto e a partir da estrutura de custos

previamente definida.

e Esta estrutura de custos é inserida no sistema ERP pela geréncia operacional; e pode
ser entendida também como uma estrutura de ordens de producdo “mées e filhas”;
onde os pedidos de compras e despesas do projeto vao sendo alocados ao longo de

sua execucao.

e De forma geral; os principais documentos de controle de um projeto séo:
= Cronograma e organograma;
» Plano de execucao e plano detalhado;
» Relatdrios de acompanhamento do projeto;
= Fluxo de caixa;
= Memorial de calculo;
= Atas das reunides.

¢ Na maioria dos casos; o recebimento do projeto ocorre em etapas/eventos:
» Entrega da documentacdo inicial;
= Entrega do projeto executivo;
= Entrega dos equipamentos;
» Finalizacdo da montagem em campo;
= Depois de realizado a configuracéo e start-up;

= Na entrega da documentacdo final (data-book).



6. AVALIACAO DE MATURIDADE

Empresa: STD Indlstria e Comercio LTDA

Setor avaliado: Geréncia de Projetos

Resultado da avalia¢éo segundo o modelo de maturidade (MMGP)

Avaliacéo final: 2.3

Nivel Pontos
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
2 58 I—
3 52 e
4 20
5 0 1

Figura 6: Resultado de avaliacdo (1)

Aderéncia as Dimensoes

Dimenséao % Aderéncia (%)
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Conhecimentos 41
Metodologia 39
Informatizacao 20
Estrutura Organizacional 21
Relacionamentos Humanos8
Alinhamento Estratégico 20 F

Figura 7: Resultado de Avaliacéo (2)
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7. TESTE DE AVALIACAO DE MATURIDADE SETORIAL

Questdo 2.1. Em relacdo a aceitacdo do assunto Gerenciamento de Projetos por parte da
alta administracdo do setor (ou seja, as chefias superiores que tém alguma influéncia nos

projetos do setor), assinale a op¢do mais adequada:

Situagdo existente: O assunto é bastante conhecido e aceito como uma boa prética de
gerenciamento ha, pelo menos, dois anos. A dire¢do da STD estimula o uso destes
conhecimentos. Um programa de especializacdo em gerenciamento de projetos e certificacdo
junto ao PMI foi programado para o proximo ano, com a perspectiva até o final do ano a STD

tenha cinco gerentes de projetos certificados.

Questdo 2.2. Em relacdo a aceitacdo do assunto Gerenciamento de Projetos por parte

dos gerentes de projetos do setor, assinale a opcdo mais adequada:

Situacdo existente: O assunto € bastante conhecido possuindo a STD diversas
publicacdes, livros, e Banners internos sobre Gerenciamento de projeto, considerado como
uma boa prética de gerenciamento ha, pelo menos, dois anos. Os gerentes de projetos estdo
bastante estimulados a aprofundar e utilizar estes conhecimentos em sua pratica diaria. Uma
consultoria certificada junto ao PMI ja ministrou um curso de introducdo ao PMBOK, para 0s

gerentes de projeto.

Questdo 2.3. Em relacdo a aceitacdo do assunto Gerenciamento de Projetos por parte
dos clientes dos projetos (ou seja, daqueles setores internos ou externos a organizacdo que

recebem o produto ou servico criado pelo projeto), assinale a op¢cdo mais adequada:

Situacdo existente O assunto é razoavelmente conhecido principalmente pelos clientes
externos, mas a cultura de projetos internos € bastante incipiente, os projetos e acGes de
melhorias ainda ndo séo considerados como projetos gerando atrasos e insatisfacdes por parte

dos executores destas agdes.

Recomendacdo para obtencédo nivel trés pleno: De maneira a tornar as boas préticas de
gerenciamento de projetos difundidos em toda a organizacdo propomos um programa de

treinamento em Gerenciamento de projetos foi previsto para o proximo ano. O objetivo deste
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treinamento € a capacitacdo de todos os colaboradores que de alguma forma executem algum
tipo de projeto interno em quaisquer areas da organizacdo, como TI, RH, Logistica etc.,
possuam conhecimentos basicos de gerenciamento de projeto. Aliado a isto elaboramos uma
metodologia basica e de carater preliminar exposta neste trabalho onde apresentamos em um
s6 documento o termo de abertura com a designacdo formal de um gerente de projeto, a
declaracdo de escopo do projeto, a WBS e o cronograma de maneira simplificada de modo. O
seu principal objetivo é a difusdo das praticas e processos de Gerenciamento de projeto
baseados no PMBOK. Para o acompanhamento de todos 0s projetos internos existentes
sugerimos a criacdo de um projeto interno de “Projetos Internos” e designando um gerente de
projeto que teria o papel de tutor exercendo temporariamente as atividades de Coaching, e

prestando o suporte metodoldgico a execucdo destes projetos.

Questdo 2.4. Em relagdo ao nivel de conhecimento técnico, (ou da area do negécio),

pela equipe de gerenciamento de cada projeto, assinale a op¢do mais adequada:

Situacdo existente: O nivel de conhecimento técnico, apesar de alto, foi considerado
como ndo é adequado pela pelas entrevistas efetuadas, devido principalmente a grande
especificidade e grau de complexidade dos servigos de engenharia prestados, levando a
formacéo de “ilhas” de exceléncia internas. Programas de treinamento apesar de existirem
formalmente, possuem baixo indice de efetivacdo. Na pratica os treinamentos séo efetuados a
partir de necessidades especificas de conhecimento dos projetos A STD nédo possui local

especifico de treinamento, treinamentos em sala de aula e praticos ndo estdo disponiveis.

Recomendacdo: Um programa de treinamento estruturado de forma a atender néo
somente a equipe de Gerenciamento de projetos com conhecimentos especificos, como
também toda a equipe conhece suficientemente bem os assuntos técnicos (ou da area de

negocio).

Questdo 2.5. Em relacdo aos treinamentos internos (efetuados dentro da organizacéo)

relativos a gerenciamento de projetos, assinale a op¢do mais adequada:

Situacdo existente: A organizacdo da muita importancia a este aspecto e esta iniciando

esta pratica:
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Recomendacdo: Identificamos anteriormente a necessidade de Um programa de
treinamentos internos com objetivo de promover uma maior capacitacdo no gerenciamento de
projetos, tanto internos, cujos gerentes de projetos designados poderdo ser de quaisquer areas
da organizacéo, quanto externos cuja responsabilidade de gerenciamento especifica cabe aos
Gerentes de Projeto. Estuda-se atualmente a adocdo de uma ferramenta de gerenciamento

padronizada em toda a organizacéo que possa se integrar com o sistema ERP a ser instalado.

Questdo 2.6. Em relagdo aos treinamentos efetuados fora da organizacdo (cursos de
aperfeicoamento, MBA, mestrado, certificacdo, etc.), para profissionais do setor envolvido

com gerenciamento de projetos, nos ultimos doze meses, assinale a op¢ao mais adequada:

Situacdo existente. A organizacdo aceita tais iniciativas, mas ndo acena nenhuma

vantagem de carreira para 0s participantes.

Recomendacdo. A elaboracdo de um plano de cargos e salarios com remuneragdo
variavel, e PLR faz parte do conjunto de projetos a ser desenvolvido no proximo ano. Este
projeto possuird um Gerente de Projeto designado, responsavel pelo setor de RH da
organizacao, que receberd no inicio do ano um treinamento basico de Gerenciamento de

Projetos com base no PMBOK, garantindo 100% de adeséo a este item.

Questdo 2.7. Em relacdo ao tipo e abrangéncia do treinamento fornecido aos gerentes de

projetos, assinale a op¢do mais adequada:

Situagdo existente: Os treinamentos efetuados até entdo foram de carater introdutério, e
de conhecimento geral ndo foram abordados com a profundidade necesséria todas as areas do
PMBOK, como por exemplo, Gerenciamento de Riscos do projeto, cujos conceitos Sao
praticamente desconhecidos pela organizacdo. Todo o treinamento até entdo possuem relacdo
aqueles processos identificadas pelos Gerentes de projeto como necessarias ao setor.

Recomendacao; O programa de treinamento a ser elaborado para o proximo ano devera
abordar todas as 9 areas conforme o PMBOK e se possivel com estudos ou tdpicos
especificos, conforme necessidade, como gerenciamento de riscos, analise de valor agregado,
corrente critica etc. Devem possuir nivel adequado para que os gerentes de projetos possam a

partir do proximo ano buscar sua certificagdo junto ao PMI.
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Questdo 2.8. Em relacdo ao tipo e abrangéncia do treinamento fornecido a alta
administracdo do setor (ou seja, as chefias superiores que tém alguma influéncia nos projetos

do setor), assinale a op¢do mais adequada:

Situacdo existente: Até o momento ndo foi fornecido nenhum treinamento a alta

administracdo do setor, apesar de todos conhecerem o0s principios basicos do PMBOK

Recomendacao: O programa de treinamento a ser realizado no préximo ano treinamento
deve prever treinamento, em nivel adequado a alta administracdo, dos principios e areas
relevantes do PMBOK.

Questdo 2.9. Em relacdo ao entendimento da importancia de aspectos organizacionais
(Escritério de Gerenciamento de Projetos, Comité, Estrutura Matricial, Sponsor, etc.) para o

bom andamento dos projetos, podemos afirmar que:

Situacdo existente: As principais liderangas do setor e da alta administracdo da
organizacdo conhecem o0 assunto, sabem da sua importancia para o sucesso de projetos.
Interessados pelo conceito de nivel de maturidade e 0 método exposto pelo grupo de trabalho,
consideram possivel atingir o grau trés de maturidade em dois anos, A alta dire¢do e Gerentes
de projetos consideram como objetivo estratégico da empresa sua profissionalizacdo em

Gerenciamento de projetos.

Questdo 2.10. Em relacdo ao treinamento em softwares para gerenciamento de tempo
(sequienciamento de tarefas, cronogramas, etc.), assinale a op¢do mais adequada:

Situacdo existente: Foram fornecidos durante os Ultimos anos varios treinamentos aos
profissionais que necessitam deste recurso, contudo, desprovidos de uma metodologia em
Gerenciamento de projetos tais treinamentos possuiriam o objetivo puramente instrumental,

ou uso da ferramenta.

Recomendacao: Iniciando a utilizacdo dos softwares com a ado¢do de uma metodologia

em Gerenciamento de Projetos para todos os profissionais que necessitam deste recurso.

Questdo 3.1. Em relagdo ao uso de metodologia de gerenciamento de projetos por

pessoas envolvidas com projetos, no setor, assinale a opcdo mais adequada:
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Situacdo existente: A STD possui uma metodologia incipiente e ainda nédo totalmente
estruturada, e utilizada apenas para 0s projetos externos de engenharia, fundamentada
principalmente na experiéncia individual dos Gerentes de Projetos, que elaboram cronograma,
executam um plano de projetos, fazem um mapa de avaliagdo de riscos, etc., mas 0s
processos, Mas a metodologia utilizada, cuja aplicacdo difere de gerente a gerente de projeto,
pois a estrutura atual carece de um suporte metodoldgico, Se considerarmos de acordo com o
PMBOK os cinco grupos de processos inicializacdo, planejamento, execucdo, controle e
encerramento do PMBOK, como também a integracdo e a interagdo entre eles (PMBOK
Terceira edi¢do), processos apresentados como elementos distintos e com interfaces bem
definidas, com suas entradas e saidas determinadas, chegamos a conclusdo que a STD carece

de uma metodologia estruturada de gerenciamentos de Projetos:

Recomendacdo: Nosso principal objetivo com este trabalho foi propor um esboco ou
uma metodologia preliminar, que contemplasse tanto os grupos de processos, e areas de
conhecimento do PMBOK, tanto quanto a especificidade e a natureza da organizacdo. N&o
poderiamos apenas sugerir a implantacdo de todos os processos existentes no PMBOK, pois
de antem&o sabiamos que a estrutura da organizacdo ndo comportaria tal complexidade, afinal
a organizacdo possui apenas 08 funcionarios envolvidos com gerenciamento de projeto, e
destes apenas 05 gerentes de Projetos. Com setores de engenharia, compras, RH
independentes. Compatibilizar s processos do PMBOK a esta estrutura existente sem
confrontarmos 0s processos organizacionais da STD, e ao mesmo lado estruturarmos uma
metodologia que fosse ao mesmo tempo 100% transparente ao PMBOK, é mais importante,
possivel de ser aceita e implantada pela organizacgéo, se tornou nosso maior desafio. N&o era
nosso objetivo promover uma simplificacdo dos processos do PMBOK, o0 que a nosso ver nao
levaria a nada, pois o consideramos principalmente era que 0s processos sugeridos, com suas
saidas e entradas descritas, fossem totalmente aderentes a0 macro mapeamento de processos
organizacionais internos levantados pelo grupo de trabalho. Deste o inicio apresentamos este
trabalho para a alta direcdo da empresa como basico preliminar ou na melhor definicdo em
desenvolvimento. Desta forma partimos de uma premissa principal, que para a STD era
possivel a definir os processos aderentes ao PMBOK frente a uma estrutura organizacional
definida e Unica. Efetuamos pequenas alteracfes no fluxo de processos do PMBOK, apenas
para adequa-los ao fluxo de atividades e rotina da organizacdo, bem como fundimos alguns

processos de diferentes areas de gerenciamento em um Unico, e por fim varios processos
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foram renomeados, de forma a atender ao nome dado pela organizacdo. Mas em todos eles

estabelecemos os objetivos a entradas e saidas bem como ferramentas necessarias.
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Figura 8: Metodologia sugerida para STD com total aderéncia ao PMBOK

a) Por NUmero

e 1.1 Publicagio da Ordem de Servico Comercial

e 1.2. Desenvolver o Plano de Execugéo do Projeto

e 1.3. Orientar e gerenciar a execugéo do projeto

e 1.4, Monitorar e controlar o trabalho do projeto
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11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Encerrar o projeto

Gerenciamento do Escopo

Desenvolvimento do cronograma
Gerenciamento de Custos

Planejamento de recursos humanos
Planejamento de respostas a riscos
Monitoramento e controle de riscos
Gerenciamento de Suprimentos

Administracdo de contrato

Encerramento do contrato

Planejamento da qualidade

Realizar a garantia da qualidade

Realizar o controle da qualidade

Planejamento das comunicagdes

Distribuicdo das informacdes

Gerenciar as partes interessadas

Avaliacéo Preliminar Técnica de Projeto
Levantamento de Campo e Dados de Processo
Realizar Documentacdo de Projetos (Design)
Controlar Documentacéo de Projetos (Design)
Aprovacao e Liberacdo para Execucdo (Projetos)
Planejamento da Fabricagéo

Realizar Fabricagéo

Monitoramento e Controle da Fabricagéo

Encerrar Execucdo
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12.1. Gerenciamento de Obra

12.2. Realizar Obra

12.3. Realizar Documentacdo de Projetos (Design)
13.1. Gerenciamento de Configuracao e StartUp
13.2. Pré-Configuracéo e Testes

13.3. Executar Configuracdo e Start Up

13.4. Realizar Documentacao de Projetos (Design)

13.5. Validagéo do Projeto

b) Por Atividade / Processo

Administracdo de contrato

Aprovacdo e Liberacao para Execucgéo (Projetos)
Avaliagdo Preliminar Técnica de Projeto
Controlar Documentacdo de Projetos (Design)
Desenvolver o Plano de Execucéo do Projeto
Desenvolvimento do cronograma

Distribuicéo das informacdes

Encerramento do contrato

Encerrar Execucéo

Encerrar o projeto

Executar Configuracéo e Start Up
Gerenciamento de Configuracéo e StartUp
Gerenciamento de Custos

Gerenciamento de Obra

41
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e Gerenciamento de Suprimentos

e Gerenciamento do Escopo

e Gerenciar as partes interessadas

e Levantamento de Campo e Dados de Processo
e Monitoramento e Controle da Fabricacéo

e Monitoramento e controle de riscos

e Monitorar e controlar o trabalho do projeto

e Orientar e gerenciar a execuc¢éo do projeto

¢ Planejamento da Fabricacéo

¢ Planejamento da qualidade

¢ Planejamento das comunicacdes

e Planejamento de recursos humanos

e Planejamento de respostas a riscos

e Pré-Configuracdo e Testes

e Publicacdo da Ordem de Servico Comercial
¢ Realizar a garantia da qualidade

¢ Realizar Documentacéo de Projetos (Design)
e Realizar Documentacéo de Projetos (Design)
e Realizar Documentacéo de Projetos (Design)
e Realizar Fabricacgdo

e Realizar o controle da qualidade

e Realizar Obra

¢ Validagéo do Projeto

Questdo 3.2. Em relacdo a informatizacdo da metodologia, assinale a opcdo mais

adequada:
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Situacdo existente: A implantacdo de um sistema ERP para entrada em operacdo em
abril de 2008 faz parte dos planos da STD, e de fundamental importéncia para seu objetivo de

atingir o nivel de maturidade proposto.

O objetivo fundamental de um ERP € unificar e integrar as informag6es que envolvem e
suportam os diversos processos de negdcios de uma empresa, otimizando e facilitando o
acesso a essas informacdes. Além disso, pode-se dizer que um ERP é um instrumento para a

melhoria de processos, pois proporciona meios de controla-los e apoia-los.

O sistema ERP é uma ferramenta que ira proporcionar os controles legais estipulados
pelas leis vigentes, os controles administrativos, gerenciais e a informagfes de gestdo da
empresa. Quando falamos em gestdo estamos envolvendo todas as areas da STD com suas
interdependéncias para que os dados se transformem em informacdes gerenciais. Para isto a
empresa pretende adotar para seu sistema de gestdo um sincronismo com todos 0S processos

produtivos e ndo produtivos.

Recomendacdo: Consideramos a adogdo de um sistema ERP uma peca chave para o
aumento do grau de maturidade de uma organizacdo uma vez que, segundo Cunha (1998), o
ERP traz um modelo de gestdo baseado em sistemas corporativos de informacgéo que integram
0S processos, e com sua regra de negdcio sincronizada a regra de negécio da empresa, apoia

decisOes estratégicas e gerenciais das empresas.
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Figura 9: Fluxo operacional sugerido para ERP da STD



44

Para Stamford (2000), o ERP possibilita um fluxo de informag6es unico, continuo e

consistente por toda a empresa sob uma Unica base de dados.

Como poderemos observar no modelo de fluxo operacional a ser adotado pela STD,
nossa recomendacdo levada a alta direcdo da STD foi ao encontro de dotar a implantacdo do
ERP como um projeto interno, com a designacdo de um gerente responsavel, uma equipe de
trabalho, elaboragdo de um cronograma detalhado etc. de acordo com a metodologia de
gerenciamento adotada neste sentido, baseados em farta documentacdo disponivel sobre a

implantacédo de sistemas ERP, sugerimos

e Definicdo de um grupo gestor do projeto (membros da STD, do fornecedor do ERP
e de uma consultoria especializada em implantacdo de sistemas deste porte), bem

como as suas responsabilidades;

o Avaliacdo, alinhamento, e se necessario, redefinicdo da estratégia e o

planejamento de implantagéo junto ao fornecedor do ERP;

o Avaliacéo e alinhamento a metodologia de implantagcdo do sistema ERP junto ao
fornecedor do ERP

o Definigdo dos processos que serdo informatizados pelo ERP, bem como as fases

de implantacdo do sistema, seu ritmo e seqiiéncia;

o Identificacdo analise, e realizagdo de ajustes em processos de negocios que, de
acordo com as necessidades do ERP e/ou da STD, necessitem de adequacéo,
sugerimos a contratacdo de um empresa especializada, e também a orientagéo de se

considerar o remodelamento de processos também como um projeto interno;

o Suporte e acompanhamento pré-ativo da parametrizacdo das regras de negécio da
STD no sistema;

o Definicdo de regras e processos para cadastramento das informagdes basicas
necessarias ao funcionamento dos médulos do ERP;

e Auvaliagéo das necessidades de customizagdes;

o Definicdo dos responsaveis ou lideres de processo, para a operacionalizacdo do

sistema em cada processo, bem como o nivel de acesso aos modulos;

o Avaliacdo e definicdo da estratégia relacionada aos dados legados (dados antigos

ja existentes em outros sistemas);
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o Monitorac&o dos treinamentos do fornecedor do ERP aos usuérios finais;
o Acompanhamento da implantagéo dos processos redesenhados em funcionamento;

e Homologacdo dos processos implantados no sistema ERP em conjunto com o

fornecedor.

Questdo 3.3. Em relacdo ao mapeamento e padronizacdo dos processos envolvendo as
etapas para a criacdo do produto/servico, abrangendo o surgimento da idéia, o estudo de
viabilidade e suas aprovacfes (Planejamento Estratégico) e o ciclo do projeto, podemos

afirmar que:

Situacdo existente: Estd em andamento 0 mapeamento bem como sua padronizacao, que
a STD julgou necesséria antes da implantacdo do sistema ERP, mas este trabalho ainda nédo

foi efetivado.

Recomendacdo: Consideramos o mapeamento fundamental, tanto para a implantacdo do
sistema ERP bem como a adoc¢do da nova metodologia de gerenciamento de projetos. Nossa
sugestdo que este remodelamento fosse também considerado como um projeto interno.
Consideramos para este projeto uma metodologia baseada em trés etapas, com suas

respectivas atividades descritas, conforme sequiéncia abaixo:
Etapa I: Diagndstico Organizacional;
Etapa I1: Redesenho de Processos e da Estrutura Organizacional;

Etapa I11: Suporte a Escolha de Sistema ERP;

1. Atividades do projeto
Etapa I: Diagnéstico Organizacional:
a) Definir o grupo gestor do projeto, bem como as suas responsabilidades;

b) Analisar e entender os aspectos norteadores (visdo, missdo, valores, objetivos

estratégicos e posicdo futura) da empresa;
c) Analisar a estrutura organizacional atual da empresa;

d) Definir/validar os processos de negocios que serdo objeto deste projeto;



f)
9)
h)

)
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Analisar as areas/processos individualmente, prevendo a visdo sistémica e

integrada da empresa;
Identificar a inter-relacao entre 0s processos;
Levantar as necessidades de informac&o das areas/processos;

Desenhar, ou validar se ja existentes, os fluxogramas da situacdo atual dos

processos definidos no subitem “d”;

Analisar a situacdo e o fluxo atual dos processos, para avaliagdo de

aproveitamento e melhorias necessarias;

Apresentar o diagnostico dos processos organizacionais, e das sugestdes de

melhorias.

Etapa I1: Redesenho de Processos e da Estrutura Organizacional:

3)
b)

c)
d)

f)

9)
h)

i)

Estabelecer os objetivos de cada processo;
Estabelecer a inter-relagéo entre os processos (visdo integrada);
Definir os gestores dos processos;

Redesenhar se necessario, 0s fluxogramas com as sugestdes de melhorias nos
processos (situacdo futura), conforme diagnostico apresentado ao final da
“Etapa I”;

Definir o novo organograma funcional da empresa, prevendo a situagdo futura

dos processos e a area de gerenciamento de projetos.

Definir ou ajustar, se necessario, os niveis de autoridade e responsabilidade em

cada processo;
Estabelecer a relacdo entre os processos e as areas funcionais;

Definir indicadores de desempenho para a avaliacdo dos processos

redesenhados:

Apresentacdo da estrutura funcional por processos.

Etapa I11: Suporte a Escolha do Sistema ERP:

a)

Elaborar questionario para analise de aderéncia do ERP selecionados, em

relacdo aos processos e fluxos de informacgédo da empresa;
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b) Acompanhar as apresentacdes dos fornecedores de sistemas ERP;
c) Consultar empresas clientes dos sistemas analisados;

d) Analisar a aderéncia entre as necessidades organizacionais Vs.

funcionalidades dos sistemas ERP;

e) Elaborar parecer sobre o nivel de aderéncia de cada sistema ERP em relacgéo

as necessidades organizacionais da empresa;

f) Apresentar os pareceres para auxiliar a STD na escolha do sistema ERP.

2. Metodologia de trabalho

Para a execucdo das atividades deste projeto os seguintes métodos serdo adotados:

1. Entrevistas e observacdes diretas como os profissionais das areas ligadas aos processos

pertinentes a este trabalho;
2. Analise e entendimento de normas e procedimentos ja existentes na empresa;

3.Elaboracdo ou aproveitamento dos j& existentes, documentos necessarios para o registro

dos processos (fluxos, descritivos, e outros que se fizerem necessarios);

4.Reunides com a equipe de profissionais do fornecedor do ERP.
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Figura 10: Processos de Negdcios da STD ja alinhado com a nova metodologia
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3. Produtos finais a serem entregues

Os produtos finais deste projeto sao:

e Diagnostico Organizacional prevendo ajustes nos processos de negocios e na
estrutura organizacional da STD, visando alinh&-los com as melhoras préaticas do

mercado;

e Fluxogramas, indicadores de desempenho e/ou outros documentos necessarios para
0 registro dos processos e da estrutura organizacional redesenhados;

e Questionario de aderéncia com a avaliagdo das necessidades organizacionais vs.

funcionalidades dos sistemas ERP;

e Ac0es de acompanhamento e suporte pré-ativo durante a escolha do sistema ERP.

Questdo 3.4. Em relacdo ao planejamento de cada novo projeto e conseqliente producéo

do Plano do Projeto, podemos afirmar que:

Situagdo existente: Processo totalmente aderente possuindo procedimentos internos
maduros e estabelecidos a mais de um ano. Os Planejamentos séo executados pelos Gerentes
de Projeto comentados e discutidos com toda a equipe de engenharia, montagem e
administracdo, ou seja, entre os principais envolvidos. O modelo estabelece diferenciacdes

entre projetos pequenos, médios e grandes e € bem aceito e utilizado pela organizacéo.

Questdo 3.5. Em relacdo a estrutura organizacional implementada (projetizada, matricial
forte, balanceada ou fraca), envolvendo o Gerente do Projeto e outras areas da organizacao

(também chamadas de fornecedores internos), podemos afirmar que:

Situacdo existente Foi feita uma avaliacdo do tipo de estrutura organizacional mais
adequada e possivel no momento e foi acordada com os "fornecedores internos”. Esta

estrutura estd em processo de implementacéo.

Questdo 3.6. Em relagdo ao Escritério de Gerenciamento de Projetos do setor, assinale a

opcao mais adequada:
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Situacgdo existente: Nao existe Escritorio de Gerenciamento de Projetos.

Recomendacdo: Implantacéo de eu EP em nivel estratégico de modo a suportar tanto s6s
projetos gerenciados pela equipe de Gerencia de projetos, quanto os projetos internos da STD.
A literatura aponta também para uma grande diversidade de modelos e posi¢cGes onde o
Escritdrio pode ser alocado dentro da empresa, dependendo de seu nivel de maturidade, de
sua estrutura organizacional, seu tamanho e tipo de negécio. E possivel apontar o EP como
um elo entre a alta administracdo e 0s demais niveis taticos e operacionais da empresa, onde

na verdade sé&o empreendidos os projetos.

Quanto a implementacdo do EP, a maioria dos autores e a prépria alta direcdo da STD
parece concordar que de uma forma geral ela deve acontecer de maneira progressiva, mas ao
mesmo tempo ser considerada e ser conduzida como um projeto para a organizacdo. Como
pela propria definicdo todo projeto € Unico, ndo existe também um formato Unico de EP.
Curiosamente, as atribuicbes do Escritdrio podem ser atualizadas na medida em que se

verifique que o nivel de maturidade da empresa também esteja crescendo.

Mas, o proprio EP parece ser também uma das partes fundamentais na engrenagem
deste aumento de maturidade. Isso faz com que o desenvolvimento do EP se torne algo
recursivo dentro do processo de melhoria continua da organizacdo para atingir um estagio

mais alto de maturidade, independente do modelo adotado.
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Figura 11: Novo Organograma proposto com a estruturagdo da equipe de Gerencia de projeto.
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A STD como a maioria das optou por umas solucdes proprietaria, baseada no
conhecimento de seu préprio pessoal interno. O desconhecimento ou receio em relacdo a
oferta deste tipo de servico, e sua area especifica gerenciamento de projetos em engenharia
foram fatores determinantes para a estrutura e caracteristica inicial. A descricdo deste papel
bem como o pré-projeto inicial elaborado de forma conjunta com a STD encontra-se em

capitulo especifico deste trabalho.

Questdo 3.7. Em relagéo ao uso de Comités para acompanhamento de projetos, assinale

a op¢éo mais adequada:
Situacgdo existente: Nao existem Comités.

Recomendacdo: consideramos que 0s comités sejam formados, mas apos a criacdo e
operacionalizacdo do EP, responsavel pelo suporte metodologico da equipe de projetos. Com
0 suporte do EP os comités se estruturardo e deverdo possuir forte influéncia no andamento

dos projetos do setor.

Questdo 3.8. Em relagdo as reuniGes de avaliagdo do andamento de cada projeto
efetuadas em reunides do gerente do projeto com sua equipe, assinale a op¢do mais adequada:

Situacdo existente: Totalmente aderente a Metodologia. Sdo organizadas segundo uma
disciplina pré-estabelecida que preveja horario, local, pauta, participantes, relatorios, etc. As

reunides permitem que todos percebam o andamento do projeto. Atende

Questdo 3.9. Em relacdo ao acompanhamento da execucdo de cada projeto, assinale a

opcao mais adequada:

Situacdo existente: O processo descrito na opgdo anterior & obedecido, mas as

contramedidas nem sempre surtem o efeito esperado.

Recomendacao: O processo de Gerenciamento de projetos da STD por ndo possuir uma
metodologia matura, e testada frequentemente é incapaz de prever, mesmo utilizando uma
ferramenta de gerenciamento profissional, os desvios das metas estabelecidas de forma
antecipada nossa recomendacdo € que ap6s a implantacdo do sistema ERP, do EP, e da
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reestruturagdo metodoldgica dos processos internos de Gerenciamento de projetos sejam

estabelecidas comparacdes entre os indices atuais de sucesso e ap6s a implantacao.

Questdo 3.10. Com relacdo ao planejamento técnico do produto ou servico sendo
desenvolvido (ou seja, a documentacao técnica) que é utilizado pelo Lider Técnico e pelo

Gerente do Projeto, podemos afirmar que:

Situacdo existente: A documentacdo ainda é de qualidade razodvel e o setor tem
utilizado-a hd mais de um ano. Existe em andamento um trabalho para aperfeicoamento desta

documentacéo.

Recomendacao: A reestruturacdo de toda a documentacdo da STD faz parte do escopo
do EP de forma a atingir total adesdo ao PMBOK, o mapeamento dos processos internos

tendo vista a nova metodologia ira garantir tal adeséo.
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8. PROJETO ESCRITORIO DE PROJETO (PMO)

8.1 Apresentacao e Objetivo

A complexidade do gerenciamento de projetos aumenta com o aumento do nimero de
projetos a serem executados, com a necessidade de compartilhamento de recursos ou a falta
deles e com 0 aumento do fluxo e malha de informagdes. Para diminuir a incerteza gerada por
esse aumento de complexidade, uma das alternativas possiveis, sendo a mais viavel é a adogdo
de um Escritorio de Gerenciamento de Projetos (EGP) ou Project Management Officer
(PMO).

Este documento apresenta uma proposta de um EGP na STD, com o0 objetivo de apoiar e
controlar a pratica do gerenciamento de projetos a partir da metodologia em desenvolvimento.

8.2 Caracterizacao do Escritorio STD de Gerenciamento de Projetos

Um Escritério de Gerenciamento de Projetos (EGP) tera a eficiéncia esperada,
proporcionando resultados mensuraveis e em consonancia com 0s interesses da organizacao,
somente se as atribuicdes conferidas a ele sdo delimitadas, claras e entendidas, e a Alta

Direcdo proporcionar o patrocinio necessario.

A primeira fase do EGP da STD contempla 08 atribuic¢des divididas em trés campos de
trabalho: controle (control attributions); suporte e treinamento (support&coaching

attributions); e melhoria (improvement attributions).
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2.1.1. Verificacan da aderéncia e consisténcia da metodofogia de PM
2.1.2. Provimento de cicios de feed back com AD e GP's

EUN R 2.1.3. Concentrar e monitorar informacdes dos projetos
2.1.4. Monitorar a percepgao do ciiente
SUFPPORT 2 2.2.1. Suporte metodologico aos GP’s
COACHING 2.2 2 Trainamentn am Gerenciamenta de Projetns

2.3.1. Analise e incorporacdo de methores praticas do mercado
2.3.2. Gestao de melhornias (incluindo aplicacdo de ficoes aprendidas)

Figura 12: Atribui¢des do EGP

Nos subitens a seguir, as atribuicbes do EGP da STD s&o apresentadas, incluindo

comentarios e detalhamentos quando pertinentes.

8.2.1 Control Attributions

Essas atribuicdes tém como objetivos principais promover:
e aadocdo da metodologia de gerenciamento de projetos;
e 0 controle das informacgGes originadas durante todo o ciclo de vida do projeto; e

¢ 0 alinhamento dos projetos as estratégias organizacionais.

8.2.1.1 Verificacdo da aderéncia e consisténcia Metodoldgica (PM)

Essa atribuicdo consiste em verificar e validar a aderéncia da nova metodologia de
Gerenciamento de Projetos (PM) e de futuras modificaces, bem como, a sua consisténcia ou
aplicabilidade nos projetos. Assim, permitira que o PM seja praticado conforme método
definido baseado em diretrizes e boas praticas descritas nas referencias aplicaveis (item 4
deste documento) e interesses e experiéncia da organizacdo. As principais atividades s&o:
auditorias e verificacdes da adocao da metodologia e estrutura documental gerada ao longo do

ciclo de vida do projeto.
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8.2.1.2 Prover de ciclos de realimentacdo com Alta Direcdo (AD) e GP’s

Os ciclos de feedback terdo como objetivos principais:
e posicionar a Alta Direcao sobre o andamento dos projetos através de:
= reunides de acompanhamento; e/ou

» relatérios de acompanhamento de projetos incluindo indicacGes de

performance (desempenho, progresso, custos e riscos).

e posicionar Gerentes de Projetos sobre posicionamento da Alta Direcdo frente ao

andamento dos projetos e interesses estratégicos através de:
= reunides de acompanhamento; e/ou
= comunicados; e/ou

= atas de reunido (saida das reunibes de acompanhamento com Alta

Direcdo).

8.2.1.3 Concentrar e monitorar informacoes dos projetos

Essa atribuicdo consiste em centralizar as informacgdes dos projetos no Escritério de
Gerenciamento de Projetos (EGP), promovendo a oportunidade da pratica da gestdo do
conhecimento e amadurecimento frente a nova metodologia de Gerenciamento de Projetos
(PM), bem como, monitorar as informagdes resultantes ao longo do ciclo de vida dos projetos

a fim de viabilizar a qualidade do produto final.

8.2.1.4 Monitorar a percepcao do cliente

Como um grande diferencial e elemento fundamental para a pratica de melhorias com
foco nos clientes, essa atribuicdo consistird em monitorar a percepcao dos clientes sendo um

canal de entrada para a pratica de acdes de melhoria (corretivas e preventivas).
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8.2.2 Support&Coaching Attributions

8.2.2.1 Suporte metodoldgico aos Gerentes de Projetos (GP’s)

Esta atribuicdo consiste em prover suporte metodoldgico aos GP’s, configurando o EGP
como elemento facilitador da préatica de técnicas, conceitos e ferramentas para Gerenciamento

de Projeto.

Nota: 0s GP’s terdo toda autonomia na gestao dos seus respectivos projetos.

8.2.2.2 Treinamento em Gerenciamento de Projetos

Esta atribuicdo confere ao EGP a responsabilidade de difundir os conceitos de
Gerenciamento de Projetos, incluindo a metodologia desenvolvida, para todos os niveis da
organizacdo conforme pertinente. Assim, possibilitara conscientizacdo e capacitacdo

necessarias para atuacdo dos envolvidos no contexto de projeto.

8.2.3 Improvement Attributions

Neste campo de trabalho, atribuicdes sdo conferidas ao EGP da STD para o provimento,
o0 estimulo e a implementacdo de melhorias a fim de aperfeicoar a metodologia, técnicas e

ferramentas aplicaveis.

8.2.3.1 Anélise e incorporacdo de melhores préaticas do mercado

Consiste em atividades sistematicas de benchmarking e interacdo com organismos e
institutos de gerenciamento de projetos a fim de conhecer e, se interessante e viavel,
incorporar melhores praticas do mercado, permitindo acompanhamento dos avancos nessa

area de conhecimento.
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8.2.3.2 Gestdo de melhorias (incluindo aplicacdo de licbes aprendidas)

Esta atribuicdo consiste em gerar e manter um ambiente de captacdo de informagdes,
analise, implementacdo de acdes de melhorias e a avaliacdo da eficacia dessas acoes,
promovendo a melhoria continua em prol da satisfacdo dos clientes e demais partes
interessadas. Diversos meios serdo utilizados como provedores de informacdes: licdes

aprendidas, saidas dos controles praticados, etc.

Improvement Control
Attributions Continuous Attributions
Improvement
PMO
Project
Management

Figura 13: Gestdo de melhorias adotada pelo EGP

8.3 Responsabilidades e Competéncias

Para que todos os requisitos deste projeto sejam atendidos, as responsabilidades e

competéncias necessarias devem ser providas pela Alta Direcéo.

De uma maneira geral, segue um breve descritivo das responsabilidades e competéncias

necessarias, bem como, a indicacdo dos membros da equipe do projeto.
e Sponsor do Projeto:
= Alta Direcéo.

» Responsabilidades basicas: patrocinio do projeto, provimento de
recursos, aprovacgoes durante o andamento do projeto e validagdo do

projeto.
e Coordenador do Projeto:

= Responsabilidades béasicas: gerenciamento do projeto.
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= Competéncias necessarias:  conhecimentos e  vivéncia em
gerenciamento de projetos, referéncias aplicaveis e EPM — Enterprise

Project Management.

= Recursos necessarios ou recomendaveis: sincronizacdo com

metodologia em desenvolvimento e conhecimento do EPM.
Representante da Direcéo:

» Responsabilidades bésicas: transmitir o comprometimento e percepcao
da Alta Direcdo ao longo do projeto; representar a Alta Direcdo ao

longo do Projeto; reportar os resultados do projeto para Alta Direcao.

= Competéncias necessarias: conhecimento e vivéncia em gerenciamento

de projetos, gestdo de mudancas e processos da STD.
Tutor (Master of project management):

» Responsabilidades basicas: orientar e aconselhar sobre andamento e

conteddo do projeto e integracdo do EPM

= Competéncias necessarias: profundos conhecimentos e experiéncias em
Gerenciamento de Projetos, estruturacdo de Escritorios de

Gerenciamento de Projetos e EPM —. Desejavel certificagdo PMP.
Equipe do Projeto:
= Gerentes de Projetos.

» Responsabilidades bésicas: desenvolvimento da metodologia de
gerenciamento de projetos e validagdo dos processos do Escritorio de
gerenciamento de Projetos.

= Competéncias necessarias:  conhecimentos e  vivéncia em
gerenciamento de projetos, EPM — Enterprise Project Management e

processos STD.

= Recursos necessarios ou recomendaveis: treinamento  sobre

Gerenciamento de Projetos e Spider (EPM).
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Nota 1: para a execu¢do do projeto deve ser considerada ainda a aquisi¢do da NBR 1SO
10006 (versdo 2006) — Sistemas de Gestdo da Qualidade — Diretrizes para a gestdo da

qualidade em empreendimentos.

Nota 2: para a coordenagdo do projeto foi escolhido um membro da qualidade pela
necessidade da integracdo da metodologia de Gerenciamento de Projetos e atuacdo do
Escritorio de Gerenciamento de Projetos no Sistema de Gestdo da Qualidade, bem como, pelo

fato de possuirem foco em resultados, na satisfacdo dos clientes.

8.4 Referéncias Aplicaveis

Para a realizacdo deste projeto, as seguintes referéncias sdo aplicaveis:

e NBR ISO 10006 (versdo 2006) — Sistemas de Gestdo da Qualidade — Diretrizes para
a gestdo da qualidade em empreendimentos, ABNT — Associacdo Brasileira de

Normas Técnicas.

e PMBoK (3% Edi¢do) — Project Management Body of Knowledge, PMI — Project
Management Institute.

8.5 Pré-Projeto

Neste item serd apresentado o prazo para conclusdo deste projeto, bem como, uma
listagem das macro-atividades. Macro-atividades poderdo ser acrescidas ou retiradas e o

cronograma sera um dos produtos do planejamento do projeto.
e Prazo para execucdo do projeto: 1 ano (outubro de 2008).
e Macro-atividades do projeto:

1. Levantamento da Situacdo Atual do desenvolvimento da metodologia para

Gerenciamento de Projetos (PM).
2. Levantamento de Recursos — EPM.

3. Planejamento do Projeto.
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4. Participacdo do desenvolvimento da metodologia para PM baseando-se na NBR
ISO 10006:2006.

5. Criacdo dos processos do Escritdrio de Gerenciamento de Projetos (EGP). 6.
Delineamento da metodologia e processos do EGP no Sistema de Gestdo da
Qualidade (SGQ).

7. Capacitacao dos envolvidos.

8.6 WBS Implantacao EP

1. Fase 1 Diagnostico
1.1. Estudo da situacdo atual da empresa em relacdo a um modelo de maturidade em GP
MMGP

1.1.1. Distribuir a planilha de nivel de maturidade

1.1.2. Determinar o nivel de maturidade a partir do tratamento estatistico dos
resultados obtidos

1.1.3. Entrevistar os gerentes de projetos e diretores da empresa

1.1.4. Reunir com as partes interessadas

1.1.5. Identificar os métodos e processos existentes

1.1.6. Analisar da documentacdo elaborada no ciclo de vida de um projeto em um
projeto

1.1.7. Identificar todas as ferramentas adotadas

1.1.8. Analisar a capacidade de pessoal para projeto

1.1.9. Identificar e analisar os processos de negdcios e suas informacoes criticas

1.1.10. Mapear de forma macro, os principais processos e fluxos de informagéo

1.1.11.  Elaborar um relatorio resumo

1.2. Identificacdo da finalidade e objetivos do escritério de projeto
1.2.1. Definir as iniciativas a curto prazo

1.2.2. Definir metas e objetivos a serem alcangados

1.3. Definicdo das diretrizes basica do escritdrio de gerenciamento de projetos
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1.3.1. Elaborar o plano de implementacdo do pmo baseando-se na NBR ISO
10006:2000

1.3.2. Identificar o sponsor

1.3.3. Determinar a infra-estrutura necessaria

1.3.4. Preparar o orgamento

1.3.5. Determinar o gerente de projetos

1.3.6. Obter fundo e staffing

1.3.7. Instalar o epm3

1.3.8. Determinar as funcgdes da equipe de gerenciamento de projetos

1.3.9. Determinar a equipe de gerenciamento de projetos as interfaces

1.3.10. Definir o posicionamento organizacional do escritério

1.3.11.  Preparar a estratégia de comunicagao

1.4. Entrega e validacdo do plano de implementacdo do escritério de gerenciamento de

projetos

Fase 2 - Iniciativas de implementacdo do escritdrio de gerenciamento de projetos a
curto prazo
2.1. Metodologia de gerenciamento de projetos:
2.1.1. Definir e implementar o modelo de escritorio de projetos
2.1.2. Definir e implementar as métricas
2.1.3. Definir e implementar os processos de gerenciamento de projetos
2.14. Delinear a metodologia e processos de gerenciamento de projetos no
Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ)
2.1.5. Definir e implementar as ferramentas de gestéo
2.1.6. Catalogar os projetos
2.1.7. Dar suporte para novos projetos
2.1.8. Elaborar o plano de comunicagéo
2.1.9. Criar um documento de metodologia de gerenciamento de projetos da
empresa
2.1.10. Elaborar um plano de desenvolvimento continuo de gerenciamento de
projetos
2.1.11.  Conduzir o monitoramento, evolucao e avaliagdo do processo
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2.1.12.  Verificar a aderéncia e consisténcia da metodologia de Gerenciamento de
Projetos

2.1.13.  Conduzir ciclos de feedback com Alta Direcdo (AD) e Gerentes de Projeto

2.1.14.  Monitorar a percepcao do cliente:

2.1.15.  Conduzir um piloto

2.2. Desenvolvimento de RH
2.2.1. Capacitar a equipe
2.2.2. Treinar a equipe na metodologia de gerenciamento aprovada

2.3. Sistema de gestdo de projetos

2.3.1. Consolidar um sistema de informacao para projetos

2.3.2. Consolidar os relatorios e indicadores

2.3.3. Consolidar um sistema de atualizacéo de projeto

2.3.4. Definir os templates de projeto

2.3.5. Divulgar em toda a empresa 0 novo conceito de gerenciamento de projetos
2.4. Consolidag&o das iniciativas a curto prazo

Fase 3- Solugbes de implementacdo de gerenciamento de projetos da empresa em

longo prazo

3.1. Implementar a melhoria das praticas de gerenciamento de projetos

3.2. Subsidiar o desenvolvimento de profissionais ligados ao gerenciamento de projetos

3.3. Subsidiar o desenvolvimento de customizagdo continua de processos e metodologias

3.4. Subsidiar o desenvolvimento de um programa fixo de treinamento

3.5. Gerenciar recursos

3.6. Subsidiar o desenvolvimento de relatorios e métricas detalhadas

3.7. Criar um plano de carreira para a area de gerenciamento de projetos

3.8. Implementar o gerenciamento estratégico de portfolio

3.9. Dar suporte metodologico aos Gerentes de Projetos (GP”s)

3.10. Implementar o planejamento de mudancas organizacionais e de transicao

3.11. Estabelecer as inter-relagcGes entre as areas de gerenciamento de projetos e as
demais ares bem como 0s processos da empresa com 0S processos descritos no
PMBOK
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4. Fase 4- Manutencao e Aprimoramento

4.1.
4.2.
4.3.
44,

4.5.

Refinar as atividades diarias de gerenciamento de projetos

Implementar de forma mais rapida

Implementar com menor custo das estratégias organizacionais

Melhorar os processos organizacionais e dos fluxos de informacdes de modo a se
obter o nivel 3 pleno de maturidade conforme o modelo MMGP do professor Darcy
Prado

Analisar e incorporar as melhores préaticas do mercado

Realizar a gestdo de melhorias (incluindo aplicacéo de licdes aprendidas)
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9. APRESENTACAO PROJETO ESCRITORIO DE PROJETOS (PMO)

Foi elaborada pelo grupo uma apresentacdo para exposicdo a alta dire¢cdo da STD,
Presidente, Diretores e Gerentes de projetos para expor as funcionalidades e responsabilidades
a serem exercidas pelo EP dentro da STD. Optamos por dar um nome e uma marca ao
escritorio ERB, de Estacdo Radio Base que a nosso ver caracterizou bem o papel a ser

desempenhado pelo EP. (Apéndice 1)
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10 PROJETO PROJETOS INTERNOS

10.1. ERP - Termo de Abertura e Cronograma Desenvolvido para Implantacdo ERP da
STD

(Anexo I)

10.2. PMO -STD-Termo de Abertura e Cronograma Desenvolvido para a Implantacéo
daEP da STD

(Anexo I1)
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11. APRESENTACAO PROJETOS INTERNOS

Foi elaborada uma apresentacdo pelo grupo para exposicdo a alta direcdo da STD
,Presidente, Diretores e Gerentes de projetos para exposicdo do projeto denominado pelo

grupo de “Projetos Internos” da STD. (Apéndice I1)
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12. PROJETO METODOLOGIA

A fim de padronizar e melhorar o planejamento foram criados varios modelos.
(Apéndice I1I).

De igual forma foi gerada uma proposta para reestruturacdo metodolégica da STD,
adotando a cultura organizacional da empresa como base, mas a0 mesmo tempo sendo
suportada pelo PMBOK. Esta metodologia foi elaborada pelo grupo para exposicdo a alta
direcdo da STD, Presidente, Diretores e Gerentes de projetos para exposi¢cdo do projeto

denominado pelo grupo de “Metodologia” da STD. (Anexo I11)
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13. CONCLUSAO

Este trabalho descreveu o desafio da aplicagio do modelo de maturidade em
gerenciamento de projetos — MMGP desenvolvido pelo Professor Darci Prado, em uma

empresa de engenharia, construcdo e montagem.

Os resultados apresentados mostraram que a empresa carece de uma metodologia
estruturada em de gerenciamento de projetos, apesar de possuir boas praticas de gestdo de
projetos. A nota média geral de 2,3 na escala de 1 a 5, obtida a partir da aplicacdo da
metodologia proposta, reflete o grau atual de maturidade da empresa no gerenciamento de

Seus projetos.

Valores percentuais de aderéncia obtidas pela empresa nas cinco dimensdes de
maturidade propostas pelo modelo MMGP refletem o grau de maturidade da empresa em cada

uma destas dimensoes.

A andlise efetuada nos orientou para os principais e mais agudos problemas de
maturidade existentes quais sejam em ordem relacionamento humanos, Estrutura

Organizacional, Informética e Metodologia e alinhamento estratégico.

Na dimensdo de maturidade em recursos humanos, constatou-se que os membros das
equipes de projeto apresentam um grau elevado de insatisfacdo pessoal além de néo
possuirem formagdo especifica em gerenciamento de projetos, sendo todos engenheiros que
exercem a funcdo de gerente, apesar de constituirem um departamento autbnomo com
responsabilidades especificas de um gerente de projeto. Em nosso trabalho elaboramos uma
revisao a descricdo de cargos de GP para a STD adequando-a aos preceitos do PMBOOK e
encontra-se denominado como anexo 2. A STD néo possui a cultura de projetos internos, fato
que levou a equipe de trabalho a propor um projeto denominado “Projetos Internos” onde
todas as acdes internas, e melhorias passem a ser considerados como projetos, com uma
metodologia especifica, designacdo de um gerente, termo de abertura, definicdo de escopo,

cronograma etc. como mencionado no capitulo especifico.

Na Dimensdo Informatizacdo o projeto de implantacdo de um sistema de um sistema
ERP ja se encontra em seu estagio inicial e a partir deste trabalho foi considerado pela direcao
da STD como um projeto interno com a elaboracdo de um termo de abertura, e a metodologia

especifica elaborada pelo grupo de trabalho.
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Na dimensdo de maturidade em aprendizado organizacional, constatou-se falta de
procedimentos de uma metodologia especifica de conducdo e de avaliacdo de projetos. Estes
problemas contribuem para as deficiéncias encontradas pela empresa em acumular
conhecimento e em aprender com 0s erros e acertos de projetos passados. Sanar esta
deficiéncia é hoje o principal desafio da empresa para melhorar o seu grau de maturidade,

Problemas de comunicacdo apareceram em varios momentos da pesquisa. Foi
observado, por exemplo, que apesar de existir um manual de procedimentos para a qualidade
de projetos na empresa, ele é pouco utilizado. Todos os gerentes entrevistados possuem
conhecimentos e praticas especificas em gerenciamento de projetos, todos os projetos
possuem seu plano de projeto, cronograma, analise de riscos, mas elaborados de forma

individual e ndo sistematizada.

Na dimensdo de maturidade em aprendizado organizacional, constatou-se falta de
procedimentos de avaliacdo pré e pds-projeto bem como avaliacdo das licdes apreendidas, 0s
chamados ativos de processos organizacionais, definicdo tdo cara ao PMBOK, é praticamente
desconhecida. Estes problemas contribuem para as deficiéncias encontradas pela empresa em
acumular conhecimento e em aprender com 0s erros e acertos de projetos passados. Uma
metodologia preliminar de Gerenciamento de projetos baseada no PMBOK se tornou nosso
foco principal, eliminando alguns processos sugeridos adequando o PMBOK a estrutura

funcional e organizacional da STD.

Esta simplificacdo relatada nos processos anteriormente mencionados procurou de
forma pragmatica atender cultura organizacional da empresa e ao mesmo tempo fornecendo
uma base metodoldgica solida aos coordenadores. A sugestdo da criacdo do escritério de
projetos surgiu como um projeto interno de forma a viabilizar a implantacdo e o suporte

metodoldgico a equipe de Gerentes de Projeto.

Encontramos varias dificuldades bibliograficas para a definicdo de um modelo de um
PMO para uma empresa de engenharia. Nao encontramos em quaisquer “cases” ou livros
disponiveis experiéncias relatadas de implantacdo um PMO desta natureza. Optamos entdo
pela estruturacdo de um PMO com caracteristicas distintas, atrelando-o ao departamento de
GQ e a utilizacdo da norma ABNT 10006, consideramos que a estruturacdo de um escritério
conforme relatado anteriormente ird4 propiciar uma maior eficiéncia no gerenciamento dos

projetos da empresa.
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O gerenciamento de riscos de projetos foi avaliado como o principal problema da
dimensdo de maturidade referente ao alinhamento estratégico dos projetos. Este surge no
inicio da elaboracdo das propostas de venda. Os processos de vendas ndo se encontram
metodologicamente ou funcionalmente vinculados a Gerencia de projetos, ou mesmo a
engenharia. Esta ruptura impede a elaboracdo de uma metodologia para identificacéo,
planejamento e controle de riscos levando muitas vezes, e varias foram identificadas pelo
grupo de trabalho, a elaborar propostas inadequadas. Para a implantacdo do sistema ERP um
macro processo foi elaborado pelo grupo com a colaboracdo de toda a equipe de vendas,
gerenciamento de projetos, e diregdo onde transformando os processos estanques de vendas e
gerenciamento de projetos em um sO processo continuo, capaz de suportar uma metodologia

unificada em toda a empresa conforme apresentado anteriormente.

Finalmente, consideramos que o projeto metodoldgico sugerido e apresentado a direcdo
da STD a partir das consideracGes sobre a maturidade em Gerenciamento de projetos
mencionadas na introducdo deste trabalho. O grau de maturidade em gerenciamento de
projetos obtido foi confirmado pela andlise qualitativa extraida das entrevistas e do
questionario aplicado realizadas com o corpo gerencial da empresa.

Os resultados apresentados neste estudo, mostram os principais problemas da empresa
em gerenciamento de projetos e propostas para atingir o nivel 3 pleno de maturidade proposto
pelo Prof. Darci Prado. Estas foram apresentadas pelo grupo de trabalho a dire¢édo da STD. A
propostas fundamentadas nas nocOes adquiridas e apontam a necessidade de uma reflex@o
mais profunda do diagndstico, com o desenvolvimento de um plano de a¢des objetivando nao
apenas aumentar o grau de maturidade da empresa em gerenciamento de projetos como torna-

la mais competitiva em nivel nacional. .
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15. APENDICES

15.1. Apéndice | — Apresentacdo do Projeto Escritorio de Projetos STD

STD

PMO

PROJECT MANAGEMENT OFFICE

ERB Project

STD ERB Proje

)

CONTEUDO DA APRESENTACAQ

Parte 1 — Contextualizacdo
Posiciona o PMO na estrutura organizacional da STD

Parte 2 — Caracterizacdo do PMO
Define as principais atribuicdes do PMO, caracterizando-o. e
motiva o entendimento dos beneficios da sua implementacio

Parte 3 — Responsabilidades e Competéncias
Define os principais stakeholders do projeto e apresenta as
competéncias necessarias

Parte 4 — Pré-projeto
Define o prazo de execucdo do projeto e apresenta um draft
das macroatividades do projeto

Grupa Amadeus Proj-11 FGV-MG




N
ETD ERB Prnject-“

OBIETIVO DO PROJETO

Estruturar um Escritorio de Gerenciamento de
Projetos (PMO — Project Management Office) para
apoio e controle dos novos modelos de gestdo de
projetos da STD .

Referéncias:
- NBR IS0 10006 (wersdo 2006) - Sistemas de Gestdo da Qualidade
Diretrizes para Gerenciamento de Empreendimentos
- PMBokK (37 Edicdo) - Project Management Body of Knowledge -
PMI - Project Management Institute
- IS0 9001:2000 - Sistema de Gestdo da Qualidade -
Requisitos

Grupa Amadeus Proj-11 FEV-MG

=
STD ERB Prﬂjm:tﬂ:hI

CONTEXTUALIZACAO E

Projeto I Piloto [TLrLTey
Projeto 4l | M) Pés-projeto

ST .| [5TD
- ]{!1[""“
FroanCiammoaak

[ ] Gestio de projetos internos { ] { ]

[ ] Gestio de projetos externos

Grupa Amadeus Proj-11 FEV-MG
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STD ERB Prnjecfﬂ

CARACTERIZACAO DO PMO E

Campos de Atribuicies
trabalho

2.1.1. Verificac3o da aderéncia e consisténcia da merodalogia de PM
CONTROL 2.1.2. PFrovimento de ciclos de feed backcom AD e GP s
g 2.1.3. Concentrare mum'm_{arim%u'magiﬁ dos projetos
2.1.4. Monitorar a percepcsoda cliente

2.2.1. Suporte metodoldgico 205 GP s
2.2.2. Treinamenta am Gamnaﬂmtudeﬁu}ems

m
1. Anlise e incorparacio de melhares praticas do mercado
2. Gestdo demeﬂipenas{md.rmd: aplicacio de ligdes aprendidas)
W

Grupo Amadeus Proj-11 FGV-MG

.
STD ERB Project’’

CARACTERIZACAO DO PMO E

2.1.1. Verificacao da aderéncia e consisténcia da metodologia

=

Grupa Amadeus Proj-11 FGV-MG



STD ERB Prnject&

CARACTERIZACAO DO PMO I

2.1.2. Prover ciclos de feedback com ADe GP s

Grupo Amsdeus Proj-11 FGV-MG

STD ERB Prﬂjﬂﬂt&

CARACTERIZACAO DO PMO T

2.1.3. Concentrar e monitorar informacdes dos projetos

P

Metodologia

Grupo Amadeus Proj-11 FGV-MG
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STD ERB Prnject&
C CTERIZACAO DO PM I

2.1.4. Monitorar a percepgio do cliente
=

PMO

Metodologia

Grupo Amadeus Proj-11 FGV-MG

STD ERB Prnject&

CARACTERIZACAO DO PMO T

2.2.1. Suporte metodoldgico aos GP s

PMO

Metadologia

Grupo Amsdeus Proj-11 FGV-MG
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STD ERB Prnjeﬂ%‘

CARACTERIZACAO DO PMO E

2.2.2. Treinamento em Gerencamento de Projetos

Mg\ B

Metodologia

Grupo Amadeus Proj-11 FGV-MG

STD ERB Prnjﬂﬂt‘a‘

CARACTERIZACAO DO PMO F

2.3.1. Andlise e incorporacdo das melthores praticas do mercado

Grups Amadeus Proj-11 FEV-MG
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STD ERB Project 4"3‘

CARACTERIZACAO DO PMO E
2.3.2. Gestdo de melhorias {(induindo aplicacio das ligies
aprendidas)

Continuous
| improvement

Grupo Amadeus Proj-11 FGV-MG

STD ERB Project 4"3‘

» Sponsor do projeto: Alta Direcao
» Coordenador do projete STD : Cleber Ricardo Projeto

* Representante da Direcdo: Igor Marcus Lacerda
» Tutor: Grupo de trabalho Amadeus proj-11 FGV-MG

» Fquipe de projeto: Igor Lacerds; Gerentes de Projetos

# Caberd a Qualidade a estruturacdo e validacdo do PMO:
- Foco em
- A metodologia dewerd fazer parte do 5GQ.

-itens 7.1. (planejamento cbmaﬁzaga do produto)

e 7.3. (projeto e desenvolvimento)
- Fomentar controles de documentos (4.2.3.) e registros {4.2.4.)
- Monitoramento da percepcao do cliente [item 8.2.1.)

Grups Amadeus Proj-11 FGV-MG
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b PRE-PROJETO E

*" PROJECT DRAFT

M e catredadie | B e

pwa conrzie o promis nmrea

3 2
L S ey purs womcwe de P
2t Delnira cmauacic o= CWIS pars pro e (e
22 Semrprocecimenic pers S

23 vmicar pro. .

[ W O O T T T (s e e | e S0
1L n E

22 Agmvwr grocecmanic o ME

|22 Fwvewt proc wcan la A gllaa Coratives o Prevenive s (L s )
23 Agrsver ca ATTw

2 Feamr

EERET ) mown SoEpraata nwmsz
2. b i

2" Semgecca mamrs ! pure e e s

2.2 Frovimanis e st

a1 o

22 7 s

& Mmoo A o b oo prege.

et twAminito de Andize Crixs
7. Wl = e prege.

! Swunis o co proeis

Grupo Amadeus Proj-11 FGV-MG

STD ERB Prnn\jlect;'m
. PRE-PROJETO E

*" PROJECT DRAFT

mﬂm * Prazo de execucdo: 1 ano {outubro / 2008).
EXTERNDS 5 Macro atividades:
1. Levantamento da Situacdo Atual do desenvolvimento da
metodologia para Gerenciamento de Prajetos (PM)
2 Lewantamento de Recursos — EPM
3. Planejamento do Projeto
4. Desenvolvimento da metodologia para PM baseando-se
na NBR ISQ 10006:2006 e PMBok 3aEd,
5. Criacdo dos processos do PMO
6. Delineamento da metodologia & processos do PMO no
Sistema de Gestio da Qualidade (SGQ)
7. Capacitacio

Grups Amadeus Proj-11 FEV-MG
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15.2. Apéndice Il — Apresentacéo do Projeto Internos

s e PROJETOS |
~ INTERNOS|

STD
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STD W

TIPOS DE MELHORIAS

i
a INCREMENTAIS
2 KAIZEN i
]

= INOVADODRAS

Il Kaikaku i
i ] Pk
?:.fl | :_!:'

&

STD W

TATICA DE IMPLEMENTACAO

L1 ¥
INCREMENTAIS INOVADORAS
KAIZEN HATHARL
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STD W

DEFINICAO DE PROJETO

“Projeto & um esforco temporario empreendido para
criar um produto, servico ou resultado exclusivo™

PMBOK, 32 ed.

STD i

GESTAOQ DE PROJETOS

carater anico
PROIETO [ T 1 1 ©

GEREMNCIAMENTOD
DO PROJETO DIMINUIR
Dividir projetos
em fases
| PROJETO |

FaseI | Fase Il |Fase III | Fase IV | Fase V | Fase VI

CICLOD DE VIDA DO PROJETD




STD

GESTAO DE PROJETOS

“Gestdo de projetos & a aplicacdo de conhecimentos,
habilidades, ferramentas e técnicas as atividades de
projeto a fim de atender a seus requisitos ”

PMBOK, 32 ed.
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15.3. Apéndice 111 — Modelos

ATA DE REUNIZD |Nl | TE-XXXX

= iy
s I D““ — ' 9 lERB Projec:t'a

ARCA O UMIDATE

INDICE DE REVISOES

Rev. DESCRIGAO E/OU FOLHAS ATINGIDAS Rev. DESCRICAD E/OU FOLHAS ATINGIDAS

0 EMISSAC ORIGINAL

ORIGINAL REWV. & REV. B REV.C REV.D REV. E REW. F REW. G REW. H
DATA
EXECUTADD
REW. | REW. J REW. K REW. L REV. M REV. N REV. O REV. P REV. @
DATA
EXECUTADD
REV. R REV. & REV.T REV.U REV. W REW. W REW. X REV. ¥ REW.Z
DATA
EXECUTADD




ATA DE REUNIAC i TE r' ]

s I D — [ 252 Epp project”

ATA DE REUNIAO

Objetivo da Reunido: <Descreva em poucas linhas, os objelivos da reuméo>

Data da reuniio - <ddmm/aa I Inicio - <hhmm= I Término - <hhmm
Participantes: <inserir o nome, drea da G4 ou Empresa dos participantes da reunido
Nome Area ou Empresa Assinatura

Lista de Distribuicio (c/c): <guem ndo partic

ata, citar <Nome> — <E-mail> - < drea ou Empras

ipon da reunido e outros envelvidos ne assunte que precizam receber a
as

Local: <escrever o local ende a reunido foi realizada>

Tapicos discutidos

s ¢ discutidos/tomadas durante a reunido>

cipais topicos e principais de

Plano de acio

m

possivel, elabore um plano de agdo pava vegistrar ¢ tratar topicos gue ndo foram

resohvidos durante a re :
Item Responsavel Acio Data Data Final Status
7
3

<Como status favor informar “Em aberfo” para os if cluidos & “Fechado” para 05 gue estio

resolvidos/concluidos. Mantenha o histérico das dafas finais, caso o item néo tenha sido conciuido na primeira data prevista como data

final Selecione a data ndo cumprida, formate-a com wm fachada simples & insira a nova dafa. =

EMITIDO POR : APROVADO POR : DATA:
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SDLICITAQ};C DE MUDANCA

IN'

TE-XXXX

| sy

1de4

S

ERB Project’

3

INDICE DE REVISOES

Rev. DESCRIGAO E/QOU FOLHAS ATINGIDAS Rev. DESCRICAQ E/OU FOLHAS ATINGIDAS
0 EMISSAQ ORIGINAL
CRIGINAL REV. & REV. B REV. REV. D REV. E REV. F REV. & REV. H
DATA
EXECUTADD
REV. | REV. J REV. K REV. REV. M REV. N REV. O REV. P REV. @
DATA
EXEGUTADD
REV. R REV. § REV. T REV. REV. V REV. W REV. X REV. ¥ REV.Z
DATA
EXECUTADD
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L SOLCITAGAD DE MUDANGA TE

[

ROJETD FOLHA
3de 3 )
STD [ 555 ens projocs’
Lti=]
SOLICITAC.&LO DE MUDANCA
INFORMACOES GERAIS
Numero da Solicitacio de Mudanca — Data —
Projeto - Etapa do Projeto —
Descrigio da Mudanca -
Razio/Justificativa —
Mudanca solicitada por -
EMITIDO POR.: APROVADO POR : DATA:
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0

L SOLCITAGAO DE MUDANGA

CJETS

4= ERB Prujecté"

STDE

SOLICITACAO DE MUDANGA

IMPACTOS

(INCLUINDO ESTIMATIVA DE TEMPO E ESFORGO NECESSARIO)

Negécio

Técnico

Orgamentario

Prazo (cronogramay)

Escopo

Recursos Humanos

Recursos Materiais

Riscos Identificados

3 Mudanga aceita

3 Mudanga recusada

Se a Mudanca for aceita:

Acio

Responsavel

Data

EMITIDO POR ¢

APROVADO POR :

DATA:
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L SOLCITAGAD DE MUDANGA ’ TE r 0
S I D e [ 5% g project™

SOLICITAGAO DE MUDANCA

APROVACAO DO TIME DE VALIDACAO (%)
Assinatura - Nome - Data -
Assinatura - Nome - Data -
Assinatura - Nome - Data -
Assinatura - Nome - Data -

(*) Caso ndo tenha um Time de Validag8o definido, este podera ser formado por um representante do
cliente, o Lider de Projeto, Gerente, Gerente da Area de Engenharia e o Sponsor do Projeto.

EMITIDO PORE. :

APROVADO POR : DATA :




STD-

[ENES o0 oA

DECLAHA'_C;'-.\O DE ESCOFO

IN'

TE-XXXX

[CrErTE

FoLrn

1 de 4

S

ERB Proj

et

INDICE DE REVISOES

Rev. DESCRICAO E/QU FOLHAS ATINGIDAS Rev. DESCRICAQ E/OU FOLHAS ATINGIDAS
0 EMISSAC ORIGINAL
ORIGINAL REV. 4 REV. B REV. REV. D REV. E REV. F REV. & REV. H
DATA
EXECUTADO
REV. | REV. J REV. K REV. REV. M REV. N REV. O REV. P REV. @
DATA
EXECUTADO
REV. R REV. § REV.T REV. REV. W REV. W REV. X REV. ¥ REV.Z
DATA
EXECUTADO
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o .
DECLARAGAQ DE ESCOPO TE r 0

S I D — [™ 5% R project’”

DECLARACAOQ DE ESCOPO

<Titulo do Projeto=>

I Identificacdo do Projeto
<Cddigo Utilizado para identificagdo do projefo.=

II. Justificativa do Prajeto

<Um breve descntivo da organizagdo, salientando alguns fatores que justificam a necessidade desse
projefo.=

1. Critérios de Selegdo (Retorno Financeiro/Market-Share....)
<Justificativa do sistema escolhido frenfe a outras eventuais alternativas=

2. Informacdes Historicas
i. Histérico do Processo:
<Descrever as caracteristicas da concepgéo do projeto original.=

ii. Cenario Atual:
<Descrever o processo, destacando o problema, a necessidade, a oportunidade e os
respectivos impactos causados hoje.>

1L Orgamento

<Escreva o valor do orgamento do projeto. E aconselhavel citar os fornecimentos coberfos por esse
orgamento. Exemplo: US$ 1,23 para compra de projetos e equipamentos.

IV.Patrocinador de Projeto
<Nome do Patrocinador (Sponsor) do projeto. >

V. Cliente
«<Cliente do Projeto. Pode ser um chente externo ou interno da organizagdo. >

VI1.Gestor do Projeto
<Nome do Gerente da area.>

VIL Gerente de Projeto
<Designar o Gerente de Projeto, definindo o &mbito e o grau da sua autoridade.>

WVIIL Time do Projeto
<Cite os parficipantes do projeto.=

EMITIDO POR : APROVADO POR : DATA:
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IX Escopo do Projeto

1. Dentro do Escopo

<Descrever gual sera o escopo do projefo. Refere-se aos produtos a serem gerados pelo

projeto e ndo as atividades que compdem o projeto.>

2. Forado Escopo

<Descrever o que esta claramente fora do escopo do projeto, para que nédo gere expectativas

divergentes daos clientes.»

3. Limite de Escopo para os pacotes

<Defermine o escopo de eventuals processos ou equipamentos comuns a outros pacoles.

Exemplo:
Item | Processo /equipamentos | Pacote 1 | Pacote 2 | Pacoie 3
1 Extenséo do prédio X
2 Extensdo da sala elétrica X
3 Malha de terra dos edificios X
4 Valvulas de Blogueio X

X Produto do Projeto

<Indique o produfo que sera fruto do projeto e os indicadores verificados pelo cliente para sua

aceifagdo efou avaliagdo.>

XI.Principais Pacotes de Servigo / Critérios de Aceitagdo
<Defina junto ao cliente os criténios de aceitagdo de todos os subprodutos formais e o prazo de cada
uma delas. Indigue se a data de término é estimada ou contratada. Essa lista é essencialmente o que

o Cliente esta comprando.=

X1 Premissas

<Descrever agui gquais sdo as condigdes iniciais que deve-se atender para gue o projefo seja
desenvolvido, (fatores considerados reais, verdaderos ou que estio esperando uma aprovagdo),

disponiveis nesse momento do projeio =.

XIII. RestrigGes

<informar os fatores que Imitam o projeto, como leis, diretrizes, padrbes ou qualguer imposigéo de
carater tecnologico ou de processa, com o5 quais o projefo tera que convivers.
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<Titulo do Projeto>
1. Introducdo

1. Proposito do Documento
<Descreve o proposito do documento. Por exemplo: ele, pode ser um draft para uma
discussdio, pode ser uma versdo formal, efc.>

2. Justificativa do Projeto
<Um breve descritive da organizagdo, salientando alguns fatores que justificam a necessidade
desse projeto.>

3. Documentos Incorporados

<Descreve os documentos que agregardo valor a este projefo. Por exemplo, detathes do
processo do projeto e padrfes poderdo ser observados afravés do Plano de Qualidade,
detalhes da aceitagdo do projeto pelo Cliente poderdo estar no Plano de Aceifagdo, efc. Faga
referéncia ao documento através do seu cddigo, seu nome, numero da versdo e dafa de
emissdo. Alguns documentos podem ser escritos apos a emissdo desse plano, ainda assim
poderdo ser menclonados agul como documentos icorporados. Todo documento constante
deste item, juntamente com esse plano de projeto, formardo o conjuntc completo de
documentos do projeto em questdo.>

4. Patrocinador do Projeto

<0 Plano de Projeto é um documento “vivo™ — fonte de informagdo comum consultada por
todos os stakeholders do projeto; por iss0 é necessario gue se mantenha um controle rigido de
suas atualizagoes.

Quando ocorrerem mudangas significativas de escopo, recursos financeiros e humanos, uma
nova versdo devera ser emitida pelo Gerente de Projeto, aprovada pelo Sponsor e divulgada a
todos os stakeholders. Alteragoes de status deverdo ser registradas no Status Report, que tera
uma periodicidade a ser definida pelo Gerente do Projefo.>

II. Escopo do Projeto
<Fsta segdo apresenta a descnigdo global dos objetivos desse projeto, tanto da perspectiva do Ciiente,
quanto da empresa. Os fatores criticos para o sucesso e os riscos devem ser identificados, assim como
as resirigbes e premissas do projeto.>

1. Objetivos do Cliente
i. Objetivos
<Explique o que significa desse projeto para o Clienfe: Do que se frata o projeto, para
que o estdo fazendo, como estd relacionado com o objetivo da empresa..>

ii. Fatcres criticos para sucesso do projeto

EMITIDO POR : APROVADO POR : DATA:
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<identifigue como o sucesso do seu projefo sera medido. Isso pode ser diferente da
maneira de medir o sucesso do Chente. Por exemplo, objetivo de crescimento da
competéncia do seu time. >

ii. Declaragdo de Escopo
Wer documento “Declaragdo de Escopo™

1L Sub Produtos

Para o cliente

<liste fodas as entregas formais para o Clienfe e o prazo de cada uma delas. Indigue se a
data de término & estimada ou contratada, ou seja, se sdo dafas ja acordadas para o
cronograma do projeto (datas contratadas) ou se sdo apenas datas estimadas. Essa lista &
essencialmente o que o Cliente esta comprando. Podera incluir itens ndo tangiveis, como X
pessoas para Y semanas como suporte & enfrega. Todas as enfregas deverdo ser
formalizadas através do Documento de Aceite de Produtos. Neste espago, deverdo ser
definidos claramente os critérios de aceifagdo do projeto. lsso poderd ser feito de varias
maneiras, por exemplo, testes realizados (Testes de Aceitagdo em Fabrica, Testes a Frio,
Testes a Quente, eic.), etapa completa, etc.>

ENTREGAS CRITERIOS DATAS ES
CON

Dd/mm/aaaa

Do cliente

<Em alguns projetos o cliente tem certas obrigagoes formars, coma revisar um documento num
determrunado periodo de tempo, proporcionar teste de informagdo e alguns equipamentos, etc.
Tenha cerfeza de gue as informagbes que vocé espera receber do cliente estejam claramente
especificadas no plano. Sua meta € dar suporte e encorajamento para gue ele cumpra a parte
dele. Inclui também a responsabilidade do Cliente de fornecer pelo menos um contato de
interface para assunfos comercials e/ou técnicos. >

IV.Estratégia do Projeto

1.

Ciclo de Vida dos Processos do Projeto

O projeto sera gerenciado de acordo com a metodologia definida para Gestao dos Projetos da
Engenharia, com as seguintes etapas do ciclo de vida:

HHX

KX

EMITIDO POR :
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XXX
KX

Reunides de progresso ocorrerdo xoooxx (exemplo: semanalmente) as xoxxx (exemplo:
segunda-feira) onde sera apresentado o Relatério de Progresso.

O gerenciamenio de mudangas sera realizado através do documento “Sclicitagdo de
Mudanca® e devera possuir assinatura das partes xxxx.

1.

2. Matnz de Comunicagdo
<Nessa matriz, estara identificado o tipo de documento, quem sédo emissor e receptor, quais 05
melos de comunicagdo vigentes e aceltavels no decorrer do projeto e qual a periodicidade da
veiculagdo da informagdo. >

INFORMACAQ DOCUMENTO EMISSOR RECEPTOR MIDIA PERIODICIDADE

3. Crganizacido
Wer “Organograma do Projeto” do projeto.

4. Matrnz de Responsabilidade

Wer “Matriz de Responsabilidade” do projeto.

V. Plano de Trabalho
Nessa secdo identificamos as atividades que terdo o projeto e como os recursos serdo mapeados de
acordo com as atividades, junto com outros recursos ndo humanos gue serao necessarios.

WEBS (Work Breakdown Structure)

A WBS possibilita quebrar o escopo do projeto em niveis até o mais baixo possivel para ajudar
a definir em que nivel o trabalho precisa ser monitorado & controlado.  Alguns pacotes de
trabalho serfo desenvolvidos em etapas posteriores do ciclo de vida do Projeto e serdo
detalhadas posteriormente, durante as atualizac@es do Plano Global do Projeto, no decarrer
do desenvelvimento do trabalho.

Ver a "WBS" do projeto.

Recursos

Os recursos humanes e ndc humanos (equipamentos, materiais e despesas) devem ser
incluidos no cronograma. Os recursos devem ser atribuidos as atividades identificadas. Todos
05 recursos que serdo utilizados para o desenvolvimento do Projeto devem estar mapeados.
Os recursos serdo alocados em cada etapa do projeto, 4 medida do seu andamento.

Wer o “cronograma” do projeto.
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VI1.Plano de Aquisicdo
O Plano de Gerenciamento das Aquisicdes identifica quais necessidades do projeto podem ser melhor
atendidas pela contratagdo de produtos ou servicos fora da organizagdo. As questies a serem
respondidas por esse plano sdo: se deve contratar, como contratar, o que confratar, quante confratar e
quando contratar. O Plano de Gerenciamento das Aguisicdes tem como objetivo comunicar como serdo
gerenciados os processos de gerenciamento das aquisigdes.

1. Analise Make or Buy
<Esta & uma técnica usada para determinar se um produto ou servigo pode ser produzido a
um custo-beneficio adequade pela organizagdo executora. Os dois lados da analise incluem
custos direfos e indirefos. Para ajudar nessa analise, normalmente faz-se uso de uma
Avaliagdo Especializada, qualquer grupo ou individuo com conhecimento especializado sobre
0 assunto=
<llescreva abaixo o resultado da analise para o seu projefo>.

PRODUTOS E FAZER (MAKE) COMPRAR (BUY) POR QUE DA
SERVICOS TERCEIRIZAR DECISAO?

VII. Milestones
Marcos sdo os pontos de checagem-chave em qualquer etapa do projeto. Eles sdo eventos que
demonstram progresso significativo do Projeto, que apresentam um impacto importante para o cliente e
ainda que demonstram eventos de pagamento. Caso existam muitos marcos definides, o
acompanhamento do Projeto se tona dificil. A lista de marcos deve incluir apenas os eventos ou sub-
produtos chave.
Sao marcos do projeto:

EVENTOS DATAS

VI Performance e Medidores
A performance do projeto sera avaliada de acordo com a escala listada abaixa
<(Juais o5 requisitos de performance e medidores existenfes no projefo e como serdo mensurados?=

1. Indicadores do projeto
<Defina quais serdo os indicadores do projeto>

¥ Riscos

97
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X Outros

Planejamenta dos Riscos

O Gerenciamento de Riscos inclui os processos de identificacdo, analise e respostas a rniscos
do projeto.

Os riscos serdo identificados e tratados através da Planilha de Analise de Riscos até o seu
encerramento.

Recomenda-se que o acompanhamento seja feito semanalmente. O reporte & cbrigatario e
devera ser feito atraves do documento chamado “Relatoric de Progressa’™.

E de responsabilidade do Lider de Projeto garantir a identificagdo, a qualificacio, a
quantificagdo, a resposta e o menitoramento dos riscos do projeto através das ferramentas
dessa metodologia, da participac3o do time do projeto e dos envolvidos.

Identificacdo dos Riscos

Os riscos do projeto deverdo ser identificados com o time interno da empresa e apnmerados.
Atraves de uma reunido, utilizando-se da técnica de brainstorming/entrevistas.

Envolvidos e/ou membros do time que ndo puderem comparecer a reunido de identificacdo
dos riscos poderdo participar através de conference call (se possivel) elou e-mails.

Os nscos identificados deverac ser registrados na Planilha de Analise de Riscos. Todos os
riscos deverdo ser tratados e acompanhados na periodicidade estabelecida pelo Gerente do
Projeto em conjuntc com os envelvidos.

Acompanhamento, Analise e Tratamento de Riscos
O Relatorio de Progresse sera enviado semanalmente ou na periodicidade definida entre o
Lider de Projeto e os envolvidos de acordo com a necessidade de cada projeto.
Para completar essa tarefa com sucesso o Lider de Projeto devera (sem estar limitado aj:
i. recomendar estratégia da agdo de respostas aos riscos, com base em expernéncias
anteriores e projetos similares;
ii. estabelecer tratamento apropriado, como
. avitar o risco (mudar o plano do projeto, eliminando o risca),
. transferir o nsco (delegar as conseqiéncias para uma terceira pessoa),
. mitigar o risco (reduzir o impacto e probabilidade),
. aceitar o risce (ndo mudar o planc do projeto, tracar contingéncia);
li. designar responsaveis para solucionarftratar o risco;
rv. programar a data final maxima para tratamente do nsco;
v. determinar a fonte/categoria do risco;
vi. Julgar os impactos quanfo a escopo, prazo e custo;
vii. documentar as sugestdes de tratamento e reporta-los como acompanhamento dos
riscas no relatorio de progresso;
viil. atualizar a planilha de analise de riscos de acordo com a periodicidade previamente
estabelecida pele Gerente de Projetc e os envolvidos até o seu fechamento
(encerramento dos riscos).

<Essa segdo € para qualquer oufro fipo de informagdo que vocé julgue necessarna nesse documento.
L embre-se de gue gueremos gue esse documento seja 0 mais conciso possivel.>
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XI Anexos
<Essa segdo é opcional e é incluida para encorajar o Gerente do Projeto a utilizé-la na necessidade de

se detalharem informagdes, para que o planc possa ficar o mais compacto possivel, tornando-se facil e
breve sua leitura. Os anexos poderdo conter informagdes financeiras, de cronograma, qualidade, entre

outras mais detalhadas. >
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16. ANEXOS

16.1. Anexo | — Termo de Abertura e Cronograma Desenvolvido para Implantacdo ERP

da STD

FLUXOGRAMA

| Quem? | Quando? Por que? | Como? |
Ider‘.h'-lca.' Todos N0 existe = Chservagies e svidéncias
oportunidade de Sk .| Fomentar o processo de melhoria i
s colaboradores | periodicidade definida objetivas

Termo de
ahertura de Todes o:::jr:;fde Froporcionar evidéncia para Presncher formulario deo
woieto colaboradores R abertura oficial de projeto termo de abertura de projeto
Pro) identificada
PMO Toda manhd Gerar identficagio do registro & | Seguir instrugdes corfidas
madiants demanda |manté-lo prontaments recuperdvel| o formulirio do termo
i Para verificar se & projeta, Apoiar-se na Ala DiregEo e
PMO Tc.x.ll:s - d_'as factivel, vidvel 2 estd de acordo praencher formuldrio do
meadiante demanda T 5o
com interesses estratégicos termo
" Fara posicionar o solicitants -
o0 rov Todos os d P her farmul, d
Justificar reprova & PRMO i aprasentando os motwvos da ey e ee

mediants demanda abertura de projeto

sicionar

reprova

e s Todos os dias . e
Enfrada d " C Ll Sah reda
::Ie‘:o = PO rrindi dermtinds ontrole de registros e historicos Salvar na reds

Preencher Farmulario do

i 3 rrei Canforme Apds aprovagds da =
Link com dagoess o Tebes i S T ¥ Alimentar o SGQ de melhorias  [Registro de Agies Corretivas
sz preventivas procediments | entrada de projeto y R
= ou Preventivas
Plansjamento de = = 13
Plansjar orojeto Gerente do Apds aprovacdo da | Para possibiftar o devide sontrole P':.'E"Dhe forr_ru.nano
ik - rojeto entrada de projeto = gestio do projeto .. goetEes 00
projetie praj . - - - proprio decumento
—_
Regisiro de Geremtz ou | Conforme definido no : z
scompanhaments : Evidenciar atividades e Preancher registro de
equipe do plana & quando PR A i i
do projeto projeto perfinente verificagies ao longo do projeto | acompanhamento de projeio
i 8 5 = o
Euecugdo do projeto M" de Bncle Gerente do Coniorme dehmds no Evidenciar as andlises criticas de | Freencher ata de anilise
critica do projeto % plano & quando 3 :
projete G projeto critica do projeto
perunente
Validagdo do Evidenciar a5 saidas | resuttados 5
? Gerent= o |1 tarming do projeto| o projeto e, se possivel, ssus Freenches, farmibario
projeto e PMO | pro o P Ee_‘g; e validagdo de projste

" Caso a aprovagdo seja condicional, so registra-la definifivamente apds acordar as devidas alteragies com o elaborador do Terme de Abertura do Projeto.



s I D TERMO DE ABERTURA DO TAP I007/07
PROJETO

EREB PI‘ﬂjECE‘“ Diata 28/11/2007

Elaborado por: IGOR MARCUS LACERDA / ALEXIA PLANA

Frojeto:  implantagio de novo Sistema de Gestdo utiizando ERP Logix Sigla: o707
Cliente: =t Gerente do projeto: I1G0R M. LACERDA

Data de inicio: 1442007 Data de TErmino: 2o2/2008 T (dias): 334

Descritivo e objetivo do projeto:

Este projefo tem como objefive & implantagio do ERP LOGIX, em substituigdo ao MULTIGESTOR, sendo um doz pilares do novo Sistems de
Gestdo da STD. AadogaodoERPpumﬂ'ﬂaraau#egragaodasdvmsmdenegonmdamemﬂﬂummmdemque
putma'u\aasaﬁwﬂadesagmgan‘aaedevamr Esfe projelo & caracterizade como um elemento fur al para oz ir estrafégicos,
no combale 35 segui - atribuigdes funcionais fathas, deficiéneis no processo de geatdo, fluxe de informagde deficiente e
prwesmanaodeﬁudas.

Equipe do projeto:
Igor Lacerds, Flawvio Barbosa, Fabricic Pazcon, MKG Consulfona, Magalhdes & Magalhides Associados e Logocenter.

Produto do projeto:
ERF Logix implantada.

Principais subprodutos do projeto:
1- idenfificagio das reas envalvidas. 2- Macroprocesans. 3- ERP Parametrizado (protéfips). 4- Fluxo e descrigdo dos processos. 5-
Colaboradores STD ireinados para operacionalizagso do ERP.

ESTIMATIVAS

Custos: R 385.000,00 Horas: 4472 Retorno: 173% jdo que & em que tempo,

Recursos necessarios:
Recursos Humanos: Colaboradores da STD. Recursos de Hardware e Sofiware: infrassfrutura de informafica, procedimentos afuais,
Muitigestor, saia de reunido e data show.

Probabilidade de sucesso: Baixa [ |1 [z mE [F]4 Alta []s
Riscos:
N3p aceitagdo do ERP pelos colaboradores da STD. Falfa de i giog Arias para o re-desenho doz pr cao do

ERP. Refrabalhos devido ao re-desenho dos proceszos estar sendo reahzadnamdhneamenteanp}aﬂfagaadnERPReﬁabaﬂmsdewdﬂar&
esfruturagdo organizacional encsbegads pelo RH.

ITENS DE CONTROLE

Item de controle Meta Unidade
Identificsgdo das dreas envolvidss validada até (praza) &
Macroprocessos definidas validadas at2 (prazo) #E
ERF parametrizado (prazo) validado até (praza) #E
Eguipe frainads ate (prazo) #E

DADOS ADICIONAIS

Premissas, delegagdes e restricdes:

Fremizzas: 3 implantsgds do ERF serd feits conforme redesenho de pi infermas ifado pala empress de consulfaria MKG; o ERP
devers ser infegravel so Spider; provimento de servigos de rede; o gerenciamento de projetos devers seguir a= boas praticas do P
Deregagaee o gerenfe de projefo devers, quando necessans, representar a diregdo; 3 MG devera fer acesso a todas as informagies

pe para reds har o5 pi o5 infermos; o te de T1 deverd fer aufonomia para agendar fodes o rabalhos & serem
desenvolvidos em pela STD, Logocenter & MHG.

Restngies: o custo tolal do profefo ndo poders wirapassar 3 390.000,00 reais com desembolse maxime de 45% nos fés primeiros meses.

Adicionais:
Levar em consideragio as condigies conirafuaiz com MKG e Logoeanter

APROVACOES

Status: [ lapovads [ Aprovada condicionalmente [ reprovads Aprovado por:
Comentarios: Data:

Prioridade para execucio: Baixa M1 Oz WE] Oa Alta [Js
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5 I D Registro de Acompanhamento do RAPr 1003/07

ERB Pruject‘s" Projeto

Data Evidéncia de Atividades e Verificies Responsavel




S D VALIDACAO DE PROJETO
D 5 ‘

ERB Project

VEPr 100307
Data:

Cadigo do Projeto:

Planejamento do Projeto:

Registro de Acompanhamento do Projeto:
Atas de Analise Critica do Projeto:

Status: | | Projeto Validado Projeto Ndo-Validado
Validagdo feita por:

Registro dos resultados e quaisquer agdes subsequentes:

Ligdes aprendidas:
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16.2. Anexo Il — PMO -STD-Termo de Abertura e Cronograma Desenvolvido para a

Implantacédo da EP da STD

FLUXOGRAMA

Identificar
oportunidade de
mehoria

[ Quem? ] Quanda? Por qué? [ Como? [
Todos N0 existe Observagies e evidéncias

colaboradores

perodicidade definida

Fomentar o processo de melhona

ohjetivas

Termo de
abertura de
projeto

Todos
colaboradores

Mediante
oportunidade
identificada

Froporcionar evidéncia para
abertura oficial d= projeto

Preencher formulario deo
terma de abertura de projeto

Toda manhd

Gerar identificagio do registro =

Seguir instrugbes cortidas

Justificar reprova e

sicionar

E_'ntrada :I_e
projsta

PMO i % :
madiantz demanda |mants-lo prontaments recuperavel no formulario do termo
i Para verificar se & projeta, Apoiar-se na Ala DiregEo e
PMO Tc.x.ll:s 0 g factivel, vidvel 2 estd de acordo presncher formuléria do
mediante demanda R =
com interesses estratégicos termo
PMO Todos os dias F'a'r.: poflclgm:.’ @ St‘:llu‘.andta Freencher formulario de
mediants demanda PETREEITIMTELIES MGt abertura de projeto
reprova
PO Todos o dieis Controle de registros e histdricos Sahvar na reds

mediante demanda

Agdes corretivas
preventivas

Apds aprovacdo da
entrada de projeio

Almentar o 2GQ de melhorias

Preencher Farmulario do
Registra de Agfies Cometivas
ou Preventivas

Plansjamento de

Gerente do
projeta

Apds aprovacdo da
entrada de projeio

Para possibiftar o davido controle
= gestio do projeto

Preencher formularia
«conforme onientagies no
proprio documento

Exscugdo do projeto

Plansjar projeto
projeto
—
Regisiro de
acompanhamento

do progeto

Gerente ou
equipe do
projeto

Conforme definido no
plana & quando
pertinente

Evidenciar atividades e
verificagies ao longo do projeto

Presncher registro de
acompanhamento de projefo

Ata de andlize
critica do projsto

Gerente do
projeto

Conforme definido no
plano & quando
pertinente

Evidengiar as andlises criticas de
projeto

Freencher aia de andlise
critica do projeto

Validagdo do

Gerente do
projeto e PMO

Mo término do projeto

Evidenciar as saidas | resuttadas
do projeto &, se possivel, seus
efertos

Freencher formulanio de
validagdo de projste

" Caso a aprovagdo seja condicional, so registra-la definifivamente apds acordar as devidas alteragies com o elaborador do Terme de Abertura do Projeto.
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s I D TERMO DE ABERTURA DO TAP 1003/07
)

Data 13/10/2007
ERE Projec PROJETO
Elaborado por: IGOR MARCUS DE LACERDA / ALEXIA PIANA
DADOS DO PROJETO
Projeto:  Estrutursgie do PMO & metodologia para projetos intemes Sigla: 00307
Cliente: |sTD Gerente do projeto: Cleber Paiva
Data de inicio: 22/10/2007 Data de Término: 2an2/2007 T (dias): a2

Descritivo e objetivo do projeto:

Ests projeio tem como objetive criar = implantar a sistematica para controles & gestdo dos prejetos intemos na STD e para atuagdo do
Escritario de Gersnciamento de Projetos neste ambiente. Com este projeto sera possivel si izar as varias atividades de melharia,
estabelecer o link entre a= melhorias e o Sistema de Gestio da Qualidade e controles necessarios para a pratica da melhoria continua. Os
produtos deste projeto vém de encontro com a polifica da gualidade & miss3o da empresa, assim em consonancia com os interesses
estratégicos da STO.

Equipe do projeto:
Cleber Paiva: Igor Lacerda; Flavio Fontes: Jorge Ribeiro: Adla Ghukr.

Produto do projeto:
1. PMO habilitado & em operagio para projetos internos; 2. Sistematica para controle e gestao de projetos internos.

Principais subprodutos do projeto:
1. Fluxo de processo e templates para controle e gestSo de projetos internos; 2. Procedimento para projetos internos; 3. Procedimenta para o
FMZ (projetos intermes); 4. Revisdo do precedimento para agio cometiva e preventiva; 5. Equipe treinada.

ESTIMATIVAS
Custos: RS 100,00 Horas: 120 Retorno: N30 estimade

Recursos necessarios:
Procedimentos do 3GQ; Manual da Qualidade; 150 8001:2000; Data show; Sala de Reunic; Notebook: Fapel & imprassora.

Probabilidade de sucesso: Baxa L1 a2 [z [4 15 ana

Riscos:
1. Criagdo de sistematica que nao seja sficaz para controle de projetos internes; 2. Montagem de Escritaria de Gerenciamento de Projetos
que venha a ndo controlar os projetos internos.

ITENS DE CONTROLE

Item de controle Meta Unidade
Fluxo de processos e templates para conirole de projetos internos Aprovado até 14/11/2007 =
Procedimento para controle de projetos intermnes Aprovado até D3/12/2007 HHE
Frocedimente para o PMO (projetos internos) Aprovado até 11/12/2007 ERE
Revisdo do procedimento para agdes corretivas 2 preventivas Aprovado até 23/12/2007 ]
Treinamente da equipe STD Executado até 15/12/2007 HE

DADOS ADICIONAIS

Premissas, delegagdes e restrigoes:

Premissas: contemplar fodo o contelde abordado na planilha PAEX da FOC & proporcionar meios para alimentar o Sistema de Gestio da
Qualidade de melhorias. Delegacies: o Cleber devera ter acesso as todas as informagdes necessanas e autonomia para desenvolvimento do
projeto e o Igor devera ter autonomia para Representar a Diregdo quando pertinente. Restrigées: ndo identificadas.

Adicionais:
Considerar os requisitos da NBR 150 8001:2000.

APROVACOES
Status: [~ Aprovado [ Aprovado condicionalmente [ Reprovado Aprovado por: Igor
Comentarios: Data: 15/10/2007

Buscar formatar todos o projetos da FDC até 15/12/2007.

Prioridade para execugéo: Baixa [ |1 I ] [Ja /5 ana
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5 I D Registro de Acompanhamento do RAPr 1003/07

ERB Pruject‘s" Projeto

Data Evidéncia de Atividades e Verificies Responsavel




S D VALIDACAO DE PROJETO
D 5 ‘

ERB Project

VEPr 100307
Data:

Cadigo do Projeto:

Planejamento do Projeto:

Registro de Acompanhamento do Projeto:
Atas de Analise Critica do Projeto:

Status: | | Projeto Validado Projeto Ndo-Validado
Validagdo feita por:

Registro dos resultados e quaisquer agdes subsequentes:

Ligdes aprendidas:

110
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16.3. Anexo I11 — Projeto Metodologia

STD

Metodologia de Gerenciamento de Projeto STD
Baseado no PMBOK® (3a Edicao)

Risco

6.1 - Planejamento de respostas a riscos

Objetivos
> |dentificacdo, analise e resposta a riscos de projeto

Entradas Saidas
[; Plano de Execucéo do Projeto
=| _Contrato

Cronograma do projeto

Atas de Reunido

Dados de Processos

Lista de Pendéncias

Plano de Execucédo de Obra

Relatério de Acompanhamento de Status

Cronograma do projeto

Estrutura analitica do projeto

Listas de verificagdo da qualidade

Registro de riscos

Plano de gerenciamento de riscos

Plano de Execucéo do Projeto (atualizagbes)
Relatério de Acompanhamento de Status
Registro de riscos

Ferramentas

= Opinido especializada
=| Modelos, formularios, normas
=| Analise da lista de verificacdo
=| Anélise de desempenho do projeto
=| Andlise quantitativa de riscos e técnicas de modelagem
=| Avaliagio da qualidade dos dados sobre riscos
=| Auditorias de riscos
E Avaliagdo da urgéncia do risco
Avaliacdo da qualidade dos dados sobre riscos
Avaliacdo de probabilidade e impacto de riscos
Estratégias para riscos positivos ou oportunidades

Estratégias para riscos negativos ou ameacas

Participantes Responsavel

=| Equipe do Projeto o -
= q P J =| Responsavel ndo definido
=| Cliente
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Outros interessados

Material de Apoio

item 11.1 do PMBOK
item 11.2 do PMBOK
item 11.3 do PMBOK
item 11.4 do PMBOK
item 11.5 do PMBOK
Listas de verificacéo
Normas Técnicas

IPECF (Iniciagdo, Planejamento, Execucao, Finalizacdo)

Referéncia Bibliogréfica:
Um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK®) Terceira edicdo
©2004 Project Management Institute, Four Campus Boulevard, Newton Square, PA 19073-3299

HTML gerado pelo INTELIFRAME
http://www.inteliframe.com

O PMBOK é um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos
organizado pelo Project Management Institute (http://www.pmi.org) e
reline as praticas de gerenciamento de projetos de aceitagdo geral.
O PMI® nao participa, verifica ou tem qualquer relacionamento
com as atividades de coleta destas informacdes no formato eletrénico
disponibilizado através do InteliFrame.

A verséo preliminar da Metodologia de Gerenciamento de Projetos da STD
foi desenvolvida com o apoio do grupo Amadeus Proj 11 da FGV-MG
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Suprimentos
7.1 - Gerenciamento de Suprimentos

Obijetivos
> Planejar aquisicbes, compras e contratacdes
Entradas Saidas
=| Pedido de Compra
% Cronograma do projeto % Plano de gerenciamento de aquisi¢cdes
% Plano de Execucao do Projeto % Plano de Execucao do Projeto (atualizagdes)

% Registro de riscos (atualizacées)

Ferramentas
=| Analise de produtos
=| Identificacdes de alternativas
=| Opinido especializada
=| Analise das partes interessadas

Participantes Responsavel
Comprador % Gerente do Projeto

Material de Apoio

PMBOK, capitulo 12
=

PMBOK, capitulo 7

IPECF (Iniciagéo, Planejamento, Execugdo, Finalizacéo)

Passos

Referéncia Bibliografica:
Um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK®) Terceira edicdo
©2004 Project Management Institute, Four Campus Boulevard, Newton Square, PA 19073-3299

HTML gerado pelo INTELIFRAME
http://www.inteliframe.com

O PMBOK é um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos
organizado pelo Project Management Institute (http://www.pmi.org) e
reline as praticas de gerenciamento de projetos de aceitagdo geral.
O PMI® nao participa, verifica ou tem qualquer relacionamento
com as atividades de coleta destas informagdes no formato eletronico
disponibilizado através do InteliFrame.

A verséo preliminar da Metodologia de Gerenciamento de Projetos da STD
foi desenvolvida com o apoio do grupo de trabalho Amadeus Proj-11 da FGV-MG
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Escopo
2.1 - Gerenciamento do Escopo

Objetivos

> Desenvolver o Plano de Gerenciamento do Escopo, com informagdes relacionadas ao controle de mudancgas e
a manutencéo da Estrutura Analitica do Projeto (EAP/WBS)

Entradas Saidas

Ativos de processos organizacionais
Plano de gerenciamento do escopo do projeto

(atualizacdes)

Mudancas (aprovadas)
Plano de Execucao do Projeto
Memorial de Calculo

Estrutura analitica do projeto

Linha de base do escopo

Plano de gerenciamento do escopo do projeto
Plano de Execucao do Projeto (atualizagdes)
Registro de riscos (atualizacdes)

Modelos de estrutura analitica do projeto
Decomposicao
Mapas Mentais

Participantes Responsavel

Material de Apoio

Equipe do Projeto % Gerente do Projeto

IPECF (Iniciagdo, Planejamento, Execugdo, Finalizag¢éo)

item 5.1 do PMBOK
item 5.2 do PMBOK
item 5.3 do PMBOK

Referéncia Bibliografica:
Um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK®) Terceira edicdo
©2004 Project Management Institute, Four Campus Boulevard, Newton Square, PA 19073-3299

HTML gerado pelo INTELIFRAME
http://www.inteliframe.com

O PMBOK é um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos
organizado pelo Project Management Institute (http://www.pmi.org) e
reline as praticas de gerenciamento de projetos de aceitagéo geral.
O PMI© néo patrticipa, verifica ou tem qualquer relacionamento
com as atividades de coleta destas informagdes no formato eletronico
disponibilizado através do InteliFrame.

A versédo preliminar da Metodologia de Gerenciamento de Projetos da STD
foi desenvolvida com o apoio do grupo de trabalho Amadeus Proj-11 da FGV-MG
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STD

Metodologia de Gerenciamento de Projeto STD
Baseado no PMBOKO® (3a Edicédo
Eng.Projetos
10.2 - Levantamento de Campo e Dados de Processo

Objetivos
> Levantamento de informacdes e dados em campo para a elaboracdo do Projeto Basico e Executivo

Entradas Saidas

Atas de Reunido

Dados de Processos

Plano de Execucao do Projeto (atualizacdes)
Registros Fotograficos

RSP - Relatorio de Status de Projeto
Registro de riscos (atualizagcbes)

% Estrutura analitica do projeto
=| Plano de Execucéo do Projeto
=| Memorial de Célculo
Documentagao do contrato

Ferramentas

=| Opinido especializada
=| Registro de problemas

Participantes Responsavel
Cliente .
. . Engenheiro
Equipe do Projeto g
ial de Apoio IPECF (iniciagéo, Planejamento, Execugéo, Finalizagao)

Especificagbes Técnicas
Normas Técnicas
Listas de verificagédo

Referéncia Bibliografica:
Um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK®) Terceira edigdo
©2004 Project Management Institute, Four Campus Boulevard, Newton Square, PA 19073-3299

HTML gerado pelo INTELIFRAME
http://www.inteliframe.com

O PMBOK é um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos
organizado pelo Project Management Institute (http://www.pmi.org) e
reline as préaticas de gerenciamento de projetos de aceitagdo geral.
O PMI®© néo participa, verifica ou tem qualquer relacionamento
com as atividades de coleta destas informacdes no formato eletronico
disponibilizado através do InteliFrame.

A versdo preliminar da Metodologia de Gerenciamento de Projetos da STD
foi desenvolvida com o apoio do grupo de trabalho Amadeus proj-11 da FGV-MG
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STD

Metodologia de Gerenciamento de Projeto STD

Baseado no PMBOK® (3a Edicao
Eng.Fabricacao

Objetivos
> Determinar atividades para qualificagdo e selecao de fornecedores para a fabricagdo de equipamentos
fornecidos ao cliente

Entradas

[[§
|

Fer

_‘
o))

Participantes
Fornecedores

el

mentas

Analise de alternativas

Analise de custo-beneficio
Andlise de produtos

Andlise de proposta de fornecedor

Comprador

[%

Material de Apoio

11.1 - Planejamento da Fabricagao

Saidas

Memorial de Célculo

Plano de Execucéo do Projeto
Cronograma do projeto
Documentagéo de proposta
Documentacao do contrato
Estrutura analitica do projeto

Plano de Fabricacéo

Plano de gerenciamento de aquisicbes
(atualizagBes)

Plano de Execucéo do Projeto (atualizagbes)
Registro de riscos (atualizagcbes)

(BT TR

Responsavel

% Gerente do Projeto

Engenheiro de Planejamento

IPECF (iniciagdo, Planejamento, Execugéo, Finalizagao)

Referéncia Bibliogréfica:

Um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK®) Terceira edicdo
©2004 Project Management Institute, Four Campus Boulevard, Newton Square, PA 19073-3299
HTML gerado pelo INTELIFRAME
http://www.inteliframe.com

O PMBOK é um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos
organizado pelo Project Management Institute (http://www.pmi.org) e
reline as praticas de gerenciamento de projetos de aceitagdo geral.
O PMI® nao participa, verifica ou tem qualquer relacionamento
com as atividades de coleta destas informacdes no formato eletrénico
disponibilizado através do InteliFrame.

A verséo preliminar da Metodologia de Gerenciamento de Projetos da STD
foi desenvolvida com o apoio do grupo de trabalho Amadeus Proj-11 da FGV-MG
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12.1 - Gerenciamento de Obra

Objetivos
> Planejamento das obras de apoio a execucao do Projeto
Entradas Saidas
% Cronograma do projeto
=| Plano de Execucéo do Projeto =| Plano de Execugéo de Obra
=| Cronograma do projeto =| Plano de Execucéo do Projeto (atualizagdes)
=| Registro de riscos (atualizagdes)
Ferramentas

Opinido especializada

Participantes

Material de Apoio

Responsavel
=| Gerente do Projeto

IPECF (iniciagéo, Planejamento, Execugéo, Finalizagéo)

Referéncia Bibliografica:
Um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK®) Terceira edigdo
©2004 Project Management Institute, Four Campus Boulevard, Newton Square, PA 19073-3299

HTML gerado pelo INTELIFRAME
http://www.inteliframe.com

O PMBOK é um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos
organizado pelo Project Management Institute (http://www.pmi.org) e
retine as préaticas de gerenciamento de projetos de aceitacdo geral.
O PMI®© néo participa, verifica ou tem qualquer relacionamento
com as atividades de coleta destas informacdes no formato eletrénico
disponibilizado através do InteliFrame.

A versdo preliminar da Metodologia de Gerenciamento de Projetos da STD
foi desenvolvida com o apoio do grupo de trabalho Amadeus Proj-11 da FGV-MG
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.Conf.St.Up
13.1 - Gerenciamento de Configuragao e StartUp

Objetivos
Entradas Saidas
Procedimento para TAC
=| Plano de Execucéo do Projeto =| Procedimento para TAF
% Cronograma do projeto % Plano de Execucao do Projeto (atualizagdes)
=| Registro de riscos (atualizagdes)
Ferramentas

Opinido especializada

Participantes Responsavel
Engenheiro de Planejamento

Cliente Gerente do Projeto
Equipe do Projeto

Material de Apoio
Listas de verificacéo
Normas Técnicas

IPECF (iniciagéo, Planejamento, Execugéo, Finalizag&o)

Referéncia Bibliogréfica:
Um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK®) Terceira edicdo
©2004 Project Management Institute, Four Campus Boulevard, Newton Square, PA 19073-3299

HTML gerado pelo INTELIFRAME
http://www.inteliframe.com

O PMBOK é um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos
organizado pelo Project Management Institute (http://www.pmi.org) e
reline as praticas de gerenciamento de projetos de aceitagdo geral.
O PMI® nao participa, verifica ou tem qualquer relacionamento
com as atividades de coleta destas informacdes no formato eletrénico
disponibilizado através do InteliFrame.

A verséo preliminar da Metodologia de Gerenciamento de Projetos da STD
foi desenvolvida com o apoio do grupo de trabalho Amadeus Proj-11 da FGV-MG
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Tempo
3.1 - Desenvolvimento do cronograma

Objetivos
> Atualizar o Plano de Execucéo do Projeto quanto as diretrizes de controle do cronograma e desenvolvimento
do cronograma de projeto.

Entradas Saidas

% Cronograma do projeto

=| Linha de base do cronograma

Recursos necessarios para a atividade
(atualizacdes)

Mudancas (solicitadas)

Plano de Execucéo do Projeto (atualizagfes)
Lista de Pendéncias (atualizagdes)

Registro de riscos (atualizacbes)

=| Ativos de processos organizacionais
=| Recursos necessarios para a atividade
=| calendarios de recursos

=| Estimativas de duragéo da atividade
=| Plano de Execucéo do Projeto

(R I R (IR

Ferramentas

Método do caminho critico

Analise de cenario do tipo "e se ?"
Nivelamento de recursos

Software de gerenciamento de projetos
Modelo de cronograma

Diagrama de Redes

Mapas Mentais

icipantes Responsavel
Engenheiro de Planejamento
Cliente Gerente do Projeto

Equipe do Projeto

ial de Apoio

item 6.1 do PMBOK
item 6.2 do PMBOK
item 6.3 do PMBOK
item 6.4 do PMBOK
item 6.5 do PMBOK

IPECF (iniciagdo, Planejamento, Execucao, Finalizagao)

Referéncia Bibliogréafica:
Um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK®) Terceira edicdo
©2004 Project Management Institute, Four Campus Boulevard, Newton Square, PA 19073-3299

HTML gerado pelo INTELIFRAME
http://www.inteliframe.com
O PMBOK é um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos
organizado pelo Project Management Institute (http://www.pmi.org) e
reline as praticas de gerenciamento de projetos de aceitagao geral.
O PMI® nao participa, verifica ou tem qualquer relacionamento
com as atividades de coleta destas informacdes no formato eletrénico
disponibilizado através do InteliFrame.
A verséo preliminar da Metodologia de Gerenciamento de Projetos da STD
foi desenvolvida com o apoio do grupo de trabalho Amadeus Proj-11 da FGV-MG
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Custo
4.1 - Gerenciamento de Custos

Objetivos
> Validar orcamento recebido com OSC e acompanhar aquisicées e estimativas

Entradas Saidas
Estrutura analitica do projeto
Cronograma do projeto

Plano de gerenciamento de custos
Documentacéo de proposta

Plano de Execucéo do Projeto

=| Linha de base dos custos
=| Plano de Execucéo do Projeto (atualizagdes)

Plano de gerenciamento de custos
Registro de riscos (atualizacdes)

Ferramentas
E Agregacdao de custos
=| Analise das reservas

Participantes Responséavel

=| Engenheiro de Planejamento .
= ) ; Gerente do Projeto
E Equipe do Projeto :

Material de Apoio IPECF (Iniciago, Planejamento, Execucéo, Finalizagéo)
item 7.1 do PMBOK
item 7.2 do PMBOK

Referéncia Bibliografica:
Um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK®) Terceira edicdo
©2004 Project Management Institute, Four Campus Boulevard, Newton Square, PA 19073-3299

HTML gerado pelo INTELIFRAME
http://www.inteliframe.com

O PMBOK é um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos
organizado pelo Project Management Institute (http://www.pmi.org) e
reline as préaticas de gerenciamento de projetos de aceitagdo geral.
O PMI®© néo participa, verifica ou tem qualquer relacionamento
com as atividades de coleta destas informacdes no formato eletronico
disponibilizado através do InteliFrame.

A versdo preliminar da Metodologia de Gerenciamento de Projetos da STD
foi desenvolvida com o apoio do grupo de trabalho Amadeus Proj-11 da FGV-MG
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Comunicacéo
9.1 - Planejamento das comunicagdes

Objetivos
> Determinar as necessidades de comunicagédo entre os envolvidos e periodicidade da informagéo.
Entradas Saidas
Plano de Execucéo do Projeto
Documentos auxiliares de Projeto Plano de gerenciamento das comunicacdes

Fatores ambientais da empresa

Ferramentas
=| Andlise dos requisitos das comunicagoes
=| Tecnologia da informagéo

Participantes Responsavel
E Engenheiro de Planejamento

Equipe do Projeto

Cliente Gerente do Projeto
Fornecedores

Patrocinador

Material de Apoio IPECF (iniciagdo, Planejamento, Execucéo, Finalizagao)

PMBOK, capitulo 10

Referéncia Bibliogréafica:
Um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK®) Terceira edigdo
©2004 Project Management Institute, Four Campus Boulevard, Newton Square, PA 19073-3299

HTML gerado pelo INTELIFRAME
http://www.inteliframe.com

O PMBOK é um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos
organizado pelo Project Management Institute (http://www.pmi.org) e
retine as préaticas de gerenciamento de projetos de aceitacdo geral.
O PMI® nao participa, verifica ou tem qualquer relacionamento
com as atividades de coleta destas informagdes no formato eletrdnico
disponibilizado através do InteliFrame.

A verséo preliminar da Metodologia de Gerenciamento de Projetos da STD
foi desenvolvida com o apoio do grupo Amadeus Proj-11 da FGV-MG
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STD

Metodologia de Gerenciamento de Projeto STD
Baseado no PMBOK® (3a Edicéo
Eng.Projetos

10.1 - Avaliag&o Preliminar Técnica de Projeto

Objetivos
> Realizar analise da documentacéao recebida da area de propostas e verificar viabilidade técnica de atendimento
ao cliente.
Entradas Saidas
=| Documentacédo de proposta

Relatério Mensal de Acompanhamento
preliminar)

[[§
|

Documentacéo do contrato Q
Ordem de Servigco Comercial

Ferramentas

=| Analise da lista de verificacao
Analise das premissas
IdentificagBes de alternativas
Modelos, formulérios, normas
Reunides com area de proposta
Reunides com o cliente
Registro de problemas

R

[[§
|

Participantes Responsavel
|—_§ Gerente do Projeto
=| Gerente de Proposta % Engenheiro
=| Cliente
Matg_rial de Apoio IPECF (Iniciago, Planejamento, Execucéo, Finalizagéo)

Atas de Reuniao

Iniciacéo

Referéncia Bibliogréfica:
Um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK®) Terceira edicdo
©2004 Project Management Institute, Four Campus Boulevard, Newton Square, PA 19073-3299

HTML gerado pelo INTELIFRAME
http://www.inteliframe.com

O PMBOK é um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos
organizado pelo Project Management Institute (http://www.pmi.org) e
reline as praticas de gerenciamento de projetos de aceitagao geral.
O PMI® nao participa, verifica ou tem qualquer relacionamento
com as atividades de coleta destas informacdes no formato eletrénico
disponibilizado através do InteliFrame.

A verséo preliminar da Metodologia de Gerenciamento de Projetos da STD
foi desenvolvida com o apoio do grupo de trabalho Amadeus Proj-11 da FGV-MG.
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STD

Metodologia de Gerenciamento de Projeto STD

Baseado no PMBOK® (3a Edicao
Qualidade

8.1 - Planejamento da qualidade

Objetivos
> REVER com Gerente da Qualidade (STD)

Entradas Saidas
— ; . =| Plano de gerenciamento da qualidade
fg Fatores ambientais da empresa = - :
— i L =| Maétricas de qualidade
=| Ativos de processos organizacionais = . e .
— s . =| Listas de verificacdo da qualidade
=| Plano de Execucéo do Projeto = .
= - fg Plano de melhorias no processo
=| Documentagdo de proposta = . ;
o ~ =| Linha de base da qualidade
=| Documentacado do contrato = ~ . o
— " ) =| Plano de Execucéo do Projeto (atualizagbes)
=| Estrutura analitica do projeto = . .
— =| Registro de riscos
Ferramentas
=| Andlise de custo-beneficio
=| Benchmarking
=| Projeto de experimentos
=| Custo da qualidade (CDQ)
|—'§ Ferramentas adicionais de planejamento da qualidade
Participantes Responsavel

=| Gerente Qualidade

Material de Apoio IPECF (Iniciacéo, Planejamento, Execucéo, Finalizagao)

2 lEnailda e ~ Planejamento

Referéncia Bibliografica:
Um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK®) Terceira edigdo
©2004 Project Management Institute, Four Campus Boulevard, Newton Square, PA 19073-3299

HTML gerado pelo INTELIFRAME
http://www.inteliframe.com

O PMBOK é um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos
organizado pelo Project Management Institute (http://www.pmi.org) e
reline as préaticas de gerenciamento de projetos de aceitagdo geral.
O PMI®© néo participa, verifica ou tem qualquer relacionamento
com as atividades de coleta destas informacdes no formato eletronico
disponibilizado através do InteliFrame.

A versdo preliminar da Metodologia de Gerenciamento de Projetos da STD
foi desenvolvida com o apoio do grupo de trabalho Amadeus Proj-11 da FGV-MG
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STD

Metodologia de Gerenciamento de Projeto STD
Baseado no PMBOKO® (3a Edicéo)

Integracao
1.1 - Publicagéo da Ordem de Servigco Comercial

Objetivos
> Oficializar o inicio das atividades de engenharia através da liberacdo da OSC para a iniciagcdo de um projeto.
Entradas Saidas
=| _Contrato

Ordem de Servico Comercial

Pedido de Compra

Opinido especializada
Modelos, formularios, normas

Participantes Responsavel
Gerente Administrativo

Material de Apoio IPECF (Iniciacéo, Planejamento, Execucéo, Finalizacéo)
=| item 4.1 do PMBOK Iniciagéo

Referéncia Bibliografica:
Um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK®) Terceira edigdo
©2004 Project Management Institute, Four Campus Boulevard, Newton Square, PA 19073-3299

HTML gerado pelo INTELIFRAME
http://www.inteliframe.com

O PMBOK é um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos
organizado pelo Project Management Institute (http://www.pmi.org) e
reline as préaticas de gerenciamento de projetos de aceitagdo geral.
O PMI®© néo participa, verifica ou tem qualquer relacionamento
com as atividades de coleta destas informacdes no formato eletronico
disponibilizado através do InteliFrame.

A versdo preliminar da Metodologia de Gerenciamento de Projetos da STD
foi desenvolvida com o apoio do grupo de trabalho Amadeus da Proj-11 da FGV-MG
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STD

Metodologia de Gerenciamento de Projeto STD
Baseado no PMBOKO® (3a Edicéo)

Integracéo
1.2 - Desenvolver o Plano de Execucao do Projeto

Objetivos

> Elaborar o Plano de Execucéo do Projeto (Plano de Gerenciamento do Projeto) com a definicdo das etapas e
documentos auxiliares.

Saidas
Processo de gerenciamento de projetos

Fatores ambientais da empresa
Ativos de processos organizacionais
Memorial de Célculo

Documentagédo de proposta
Documentacéo do contrato

Relatério Mensal de Acompanhamento
(atualizacbes)

Plano de Execucao do Projeto
Organogramas do projeto

Relatério Mensal de Acompanhamento
(atualizagbes)

Metodologia de gerenciamento de projeto
Sistema de informacgédo do gerenciamento de projetos
=| Opinido especializada

icipantes Responsavel
Equipe do Projeto

Engenheiro de Planejamento

Gerente do Projeto

Material de Apoio IPECF (iniciagdo, Planejamento, Execucéo, Finalizagao)

item 4.2 do PMBOK
item 4.3 do PMBOK

Referéncia Bibliografica:
Um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK®) Terceira edigdo
©2004 Project Management Institute, Four Campus Boulevard, Newton Square, PA 19073-3299

HTML gerado pelo INTELIFRAME
http://www.inteliframe.com

O PMBOK é um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos
organizado pelo Project Management Institute (http://www.pmi.org) e
retine as préaticas de gerenciamento de projetos de aceitacdo geral.
O PMI®© néo participa, verifica ou tem qualquer relacionamento
com as atividades de coleta destas informagdes no formato eletrdnico
disponibilizado através do InteliFrame.

A versdo preliminar da Metodologia de Gerenciamento de Projetos da STD
foi desenvolvida com o apoio do grupo de trabalho Amadeus da Proj-11 da FGV-MG
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Baseado no PMBOK® (3a Edicéo
Recursos Humanos

Objetivos
> Alinhamento dos organogramas e histogramas as contratacdes necessdrias e plano de gerenciamento de
recursos humanos

Entradas

=
=

Fer

_‘
Q

Participantes
E Engenheiro de Planejamento

([IRIT]

Matgrial de Apoio
item 9.1 do PMBOK

I

=

Plano de Execucdo do Projeto (recursos
necessarios)

Organogramas do projeto

Histograma de Obra

Cronograma do projeto

mentas

Organogramas e descri¢cdes de cargos
Networking

Teoria organizacional

5.1 - Planejamento de recursos humanos

Saidas

Organogramas do projeto

Responsavel

% Gerente do Projeto

IPECF (Iniciacéo, Planejamento, Execucao, Finalizagao)

Referéncia Bibliogréafica:
Um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK®) Terceira edicdo
©2004 Project Management Institute, Four Campus Boulevard, Newton Square, PA 19073-3299

HTML gerado pelo INTELIFRAME
http://www.inteliframe.com

O PMBOK é um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos
organizado pelo Project Management Institute (http://www.pmi.org) e
reline as praticas de gerenciamento de projetos de aceitagao geral.
O PMI® nao participa, verifica ou tem qualquer relacionamento
com as atividades de coleta destas informacdes no formato eletrénico
disponibilizado através do InteliFrame.

A verséo preliminar da Metodologia de Gerenciamento de Projetos da STD
foi desenvolvida com o apoio do grupo de trabalho Amadeus Proj-11 da FGV-MG

Plano de gerenciamento de pessoal
Plano de Execucao do Projeto (atualizagdes)
Registro de riscos (atualizacbes)
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Metodologia de Gerenciamento de Projeto STD
Baseado no PMBOKO® (3a Edicéo)

Integracéo
1.3 - Orientar e gerenciar a execucao do projeto

Objetivos

Entradas
Entregas

Informacdes sobre o desempenho do trabalho
RSP - Relatério de Status de Projeto

Relatério Mensal de Acompanhamento
(atualizacbes)

Cronograma do projeto
Plano de Execucédo do Projeto
Documentos auxiliares de Projeto

Metodologia de gerenciamento de projeto
Sistema de informacdo do gerenciamento de projetos

Participantes Responsavel
E Engenheiro de Planejamento Gerente do Projeto
Equipe do Projeto

Material de Apoio IPECF (iniciagdo, Planejamento, Execucéo, Finalizag4o)
=| PMBOK, capitulo 4

PMBOK, capitulo 5 . 5

PMBOK, capitulo 6 Xecugao
PMBOK, capitulo 7

Referéncia Bibliografica:
Um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK®) Terceira edigdo
©2004 Project Management Institute, Four Campus Boulevard, Newton Square, PA 19073-3299

HTML gerado pelo INTELIFRAME
http://www.inteliframe.com

O PMBOK é um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos
organizado pelo Project Management Institute (http://www.pmi.org) e
retine as préaticas de gerenciamento de projetos de aceitacdo geral.
O PMI® nao participa, verifica ou tem qualquer relacionamento
com as atividades de coleta destas informagdes no formato eletrdnico
disponibilizado através do InteliFrame.

A versdo preliminar da Metodologia de Gerenciamento de Projetos da STD
foi desenvolvida com o apoio do grupo de trabalho Amadeus Proj-11 da FGV-MG
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Qualidade
8.2 - Realizar a garantia da qualidade
Objetivos
Entradas Saidas
Ferramentas
Participantes Responsavel

=| Gerente do Projeto
=| Engenheiro de Planejamento
=| Equipe do Projeto

Cliente

Material de Apoio IPECF (iniciagéo, Planejamento, Execugéo, Finalizag&o)
Execucéo

Gerente de Qualidade

Passos

Referéncia Bibliografica:
Um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK®) Terceira edigdo
©2004 Project Management Institute, Four Campus Boulevard, Newton Square, PA 19073-3299

HTML gerado pelo INTELIFRAME
http://www.inteliframe.com

O PMBOK é um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos
organizado pelo Project Management Institute (http://www.pmi.org) e
retine as préaticas de gerenciamento de projetos de aceitacdo geral.
O PMI® néo participa, verifica ou tem qualquer relacionamento
com as atividades de coleta destas informacdes no formato eletronico
disponibilizado através do InteliFrame.

A verséo preliminar da Metodologia de Gerenciamento de Projetos da STD
foi desenvolvida com o apoio do grupo de trabalho Amadeus Proj-11 da FGV-MG



Comunicacéo
9.2 - Distribui¢cbes das informacoes

Objetivos
Entradas Saidas
Plano de gerenciamento das comunicacgdes % Mudancas (solicitadas)
Plano de Execucéo do Projeto % Documentos auxiliares de Projeto
Documentos auxiliares de Projeto =| Plano de Execucéo do Projeto
Ferramentas

Habilidades de comunicacgéo

Sistemas de coleta e recuperacdo de informacdes
Métodos de distribuicdo das informacgbes
Processo de licbes aprendidas

Participantes Responséavel
Equipe do Projeto Gerente do Projeto

Material de Apoio IPECF (iniciagéo, Planejamento, Execugéo, Finalizagéo)
item 10.2 do PMBOK Execugéo

Referéncia Bibliografica:
Um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK®) Terceira edigdo
©2004 Project Management Institute, Four Campus Boulevard, Newton Square, PA 19073-3299

HTML gerado pelo INTELIFRAME
http://www.inteliframe.com

O PMBOK é um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos
organizado pelo Project Management Institute (http://www.pmi.org) e
retine as préaticas de gerenciamento de projetos de aceitacdo geral.
O PMI®© néo participa, verifica ou tem qualquer relacionamento
com as atividades de coleta destas informacdes no formato eletrénico
disponibilizado através do InteliFrame.

A versdo preliminar da Metodologia de Gerenciamento de Projetos da STD
foi desenvolvida com o apoio do grupo de trabalho Amadeus Proj-11 da FGV-MG
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STD

Metodologia de Gerenciamento de Projeto STD

Baseado no PMBOK® (3a Edicédo
Eng.Projetos

10.3 - Realizar Documentacéo de Projetos (Design)

Objetivos
> Realizar todos os documentos (projeto elétrico, civil, mecanico, etc) pertinentes a implementacdo do
empreendimento.

Entradas Saidas
=| Dados de Processos

Atas de Reunido

Registros Fotogréaficos

Plano de Execucéo do Projeto

Cronograma do projeto

Estrutura analitica do projeto

Documentacgédo Técnica de Projeto (design)
Plano de Execucéo do Projeto (atualizagbes)

Ferramentas

=| sistemas CAD

Sistema de informacédo do gerenciamento de projetos
Reunides com o cliente

Reunibes Técnicas de nivelamento

IRIRIRID

Participantes Responsavel

= Projetista Sénior

Projetista

Desenhista % Gerente do Projeto
Cliente

Engenheiro

-
|

TR RITRIIR

Material de Apoio IPECF (Iniciagao, Planejamento, Execuc&o, Finalizag&o)
= Especificagbes Técnicas

Normas Técnicas Execugao

Listas de verificacdo

IR IR

Referéncia Bibliogréfica:
Um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK®) Terceira edicdo
©2004 Project Management Institute, Four Campus Boulevard, Newton Square, PA 19073-3299

HTML gerado pelo INTELIFRAME
http://www.inteliframe.com

O PMBOK é um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos
organizado pelo Project Management Institute (http://www.pmi.org) e
reline as praticas de gerenciamento de projetos de aceitagdo geral.
O PMI®© néo participa, verifica ou tem qualquer relacionamento
com as atividades de coleta destas informagdes no formato eletronico
disponibilizado através do InteliFrame.

A verséo preliminar da Metodologia de Gerenciamento de Projetos da STD
foi desenvolvida com o apoio do grupo de trabalho Amadeus Proj-11 da FGV-MG
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Metodologia de Gerenciamento de Projeto STD
Baseado no PMBOK® (3a Edicéo
Eng.Fabricacéo
11.2 - Realizar Fabricacao

Objetivos
>

Entradas Saidas
=| Documentacado Técnica de Projeto (design)
Plano de gerenciamento de custos

Plano de Execucéo do Projeto

=| Plano de gerenciamento de aquisicdes
Cronograma do projeto

Documentos auxiliares de Projeto

I

Entregas
Data Book

Ferramentas
rg Modelos, formularios, normas

Participantes Responséavel
Gerente do Projeto

Gerente de Qualidade .

Comprador % Gerente de Construcdo e Montagem
Cliente

Equipe do Projeto

Material de Apoio IPECF (iniciagéo, Planejamento, Execuc&o, Finalizag&o)
Execucéo

Referéncia Bibliografica:
Um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK®) Terceira edigdo
©2004 Project Management Institute, Four Campus Boulevard, Newton Square, PA 19073-3299

HTML gerado pelo INTELIFRAME
http://www.inteliframe.com

O PMBOK é um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos
organizado pelo Project Management Institute (http://www.pmi.org) e
retine as préaticas de gerenciamento de projetos de aceitacdo geral.
O PMI®© néo participa, verifica ou tem qualquer relacionamento
com as atividades de coleta destas informagdes no formato eletrdnico
disponibilizado através do InteliFrame.

A versdo preliminar da Metodologia de Gerenciamento de Projetos da STD
foi desenvolvida com o apoio do grupo de trabalho da Amadeus Proj-11 da FGV-MG
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Objetivos
Entradas
Ferramentas

Participantes
=| Projetista Sénior
=| Projetista
=| Desenhista

Material de Apoio

12.2 - Realizar Obra

Saidas

Responsével

Gerente do Projeto

IPECF (iniciacéo, Planejamento, Execuc&o, Finalizagso)

Execucéo

Referéncia Bibliogréfica:
Um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK®) Terceira edicdo
©2004 Project Management Institute, Four Campus Boulevard, Newton Square, PA 19073-3299

HTML gerado pelo INTELIFRAME
http://www.inteliframe.com

O PMBOK é um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos
organizado pelo Project Management Institute (http://www.pmi.org) e
reline as praticas de gerenciamento de projetos de aceitagdo geral.
O PMI® nao participa, verifica ou tem qualquer relacionamento
com as atividades de coleta destas informacdes no formato eletrénico
disponibilizado através do InteliFrame.

A verséo preliminar da Metodologia de Gerenciamento de Projetos da STD
foi desenvolvida com o apoio do grupo de trabalho Amadeus Proj-11 da FGV-MG
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.Conf.St.Up
13.2 - Pré-Configuracéo e Testes

Objetivos
Entradas Saidas
Ferramentas
Participantes Responsavel
=| Projetista Sénior
=| Projetista Gerente do Projeto

=| Desenhista

Material de Apoio IPECF (iniciagdo, Planejamento, Execucéo, Finalizag4o)

Execucéo

Referéncia Bibliogréfica:
Um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK®) Terceira edicdo
©2004 Project Management Institute, Four Campus Boulevard, Newton Square, PA 19073-3299

HTML gerado pelo INTELIFRAME
http://www.inteliframe.com

O PMBOK é um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos
organizado pelo Project Management Institute (http://www.pmi.org) e
reline as praticas de gerenciamento de projetos de aceitagdo geral.
O PMI® nao participa, verifica ou tem qualquer relacionamento
com as atividades de coleta destas informacdes no formato eletrénico
disponibilizado através do InteliFrame.

A verséo preliminar da Metodologia de Gerenciamento de Projetos da STD
foi desenvolvida com o apoio do grupo de trabalho Amadeus Proj-11 da FGV-MG
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.Conf.St.Up
13.3 - Executar Configuracéo e Start Up

Objetivos
Entradas Saidas
Ferramentas
Participantes Responsavel
=| Projetista Sénior
=| Projetista Gerente do Projeto

=| Desenhista

Material de Apoio IPECF (iniciagdo, Planejamento, Execucéo, Finalizag4o)

Execucéo

Referéncia Bibliogréfica:
Um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK®) Terceira edicdo
©2004 Project Management Institute, Four Campus Boulevard, Newton Square, PA 19073-3299

HTML gerado pelo INTELIFRAME
http://www.inteliframe.com

O PMBOK é um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos
organizado pelo Project Management Institute (http://www.pmi.org) e
reline as praticas de gerenciamento de projetos de aceitagdo geral.
O PMI® nao participa, verifica ou tem qualquer relacionamento
com as atividades de coleta destas informacdes no formato eletrdnico
disponibilizado através do InteliFrame.

A verséo preliminar da Metodologia de Gerenciamento de Projetos da STD
foi desenvolvida com o apoio do grupo de trabalho Amadeus Proj-11 da FGV-MG
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Metodologia de Gerenciamento STD

Baseado no PMBOKO® (3a Edicédo
Qualidade

8.3 - Realizar o controle da qualidade

Objetivos

Entradas
Medicbes de controle da qualidade
Reparo de defeito (validado)

Linha de base da qualidade (atualizagées)
Acdes corretivas (recomendadas)

Acdes preventivas (recomendadas)
Mudancas (solicitadas)

Reparo de defeito (recomendado)

Ativos de  processos  organizacionais
(atualizacdes)

Plano de gerenciamento da qualidade
Métricas de qualidade

Listas de verificagdo da qualidade

Ativos de processos organizacionais
Informagdes sobre o desempenho do trabalho
Mudancas (aprovadas)

Entregas .
g Entregas (validadas)
Plano de gerenciamento do  projeto
(atualizacdes)

Ferramentas

= Diagrama de causa e efeito
Gréficos de controle
Elaboracéo de fluxogramas
Histograma
Diagrama de Pareto
Gréfico de execucao
Diagrama de disperséo
Amostragem estatistica
Inspecéo
Reviséo de reparo de defeito

Participantes Responsavel
% Responsavel ndo definido

Material de Apoio IPECF (iniciacéo, Planejamento, Execuc&o, Finalizagso)

O PMBOK é um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos
organizado pelo Project Management Institute (http://www.pmi.org) e
retine as préaticas de gerenciamento de projetos de aceitacdo geral.
O PMI®© néo participa, verifica ou tem qualquer relacionamento
com as atividades de coleta destas informagdes no formato eletrdnico
disponibilizado através do InteliFrame.

A versdo preliminar da Metodologia de Gerenciamento de Projetos da STD
foi desenvolvida com o apoio do grupo Amadeus Proj 11 da FGV-MG

Referéncia Bibliogréafica:
Um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK®) Terceira edicdo
©2004 Project Management Institute, Four Campus Boulevard, Newton Square, PA 19073-3299
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Comunicacéao
9.3 - Gerenciar as partes interessadas

Objetivos

Entradas Saidas

Problemas resolvidos

Mudancas (aprovadas)

Acdes corretivas (aprovadas)

Ativos de  processos  organizacionais
(atualizacdes)

Plano de Execucao do Projeto (atualizacdes)

=| Plano de gerenciamento das comunicagées
=| Ativos de processos organizacionais

Ferramentas

=| Métodos de comunicagéo
=| Registro de problemas

Participantes Responsavel
=| Responsavel ndo definido

Material de Apoio IPECF (iniciagdo, Planejamento, Execucéo, Finalizag4o)

Referéncia Bibliografica:
Um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK®) Terceira edigdo
©2004 Project Management Institute, Four Campus Boulevard, Newton Square, PA 19073-3299

HTML gerado pelo INTELIFRAME
http://www.inteliframe.com

O PMBOK é um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos
organizado pelo Project Management Institute (http://www.pmi.org) e
retine as préaticas de gerenciamento de projetos de aceitacdo geral.
O PMI®© néo participa, verifica ou tem qualquer relacionamento
com as atividades de coleta destas informagdes no formato eletrdnico
disponibilizado através do InteliFrame.

A versdo preliminar da Metodologia de Gerenciamento de Projetos da STD
foi desenvolvida com o apoio do grupo de trabalho Amadeus proj-11 da FGV-MG
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STD

Metodologia de Gerenciamento de Projeto STD
Baseado no PMBOKO® (3a Edicéo)

Integracéo
1.4 - Monitorar e controlar o trabalho do projeto

Objetivos
> Consolidar informacdes recebidas dos envolvidos no projeto, com destaque aos monitoramento do escopo,
custo e prazo.

Entradas Saidas

Acdes corretivas (recomendadas)

Acdes preventivas (recomendadas)

Previsdes

Relatério Mensal de Acompanhamento
(atualizacdes)

RSP - Relatério de Status de Projeto

Plano de Execuc¢édo do Projeto
Informacdes sobre o desempenho do trabalho
Documentos auxiliares de Projeto

Ferramentas
= Metodologia de gerenciamento de projeto
Sistema de informacdo do gerenciamento de projetos
Técnica do valor agregado
Opinido especializada
Reunides de andamento

Participantes Responsavel
Engenheiro de Planejamento

Gerente de Qualidade

Equipe do Projeto

Cliente

Gerente do Projeto

Material de Apoio

PMBOK, capitulo 4
PMBOK, capitulo 5
PMBOK, capitulo 6
PMBOK, capitulo 7

IPECF (iniciagdo, Planejamento, Execugéo, Finalizagao)

Controle

Referéncia Bibliografica:

Um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK®) Terceira edigdo
©2004 Project Management Institute, Four Campus Boulevard, Newton Square, PA 19073-3299
HTML gerado pelo INTELIFRAME
http://www.inteliframe.com

O PMBOK é um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos
organizado pelo Project Management Institute (http://www.pmi.org) e
reline as préaticas de gerenciamento de projetos de aceitagdo geral.
O PMI®© néo participa, verifica ou tem qualquer relacionamento
com as atividades de coleta destas informacdes no formato eletronico
disponibilizado através do InteliFrame.

A versdo preliminar da Metodologia de Gerenciamento de Projetos da STD
foi desenvolvida com o apoio do grupo de trabalho Amadeus Proj-11 da FGV-MG
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Suprimentos
7.2 - Administracao de contrato

Objetivos
> O usuario pode completar este documento através do aplicativo, incluindo objetivos, passos, responsaveis e
outras informacdes.

Entradas Saidas
% Documentacéo do contrato
=| Contrato =| Mudancas (solicitadas)
=| Plano de gerenciamento de contratos =| Acdes corretivas (recomendadas)

Fornecedores selecionados

Relatdrios de desempenho

Mudancas (aprovadas)

Informac6es sobre o desempenho do trabalho

Ativos de  processos  organizacionais
(atualizacdes)

Plano de Execucao do Projeto (atualizacdes)
Plano de gerenciamento de aquisi¢cdes

Plano de gerenciamento de contratos

Ferramentas

Sistema de controle de mudancas do contrato
Andlise de desempenho conduzida pelo comprador
Inspecbes e auditorias

Relatério de desempenho

Sistema de pagamentos

Administracdo de reclamagtes

Sistema de gerenciamento de registros

Tecnologia da informacéo

Participantes Responsavel
=| Responsavel ndo definido

Material de Apoio IPECF (iniciagdo, Planejamento, Execucéo, Finalizagao)

Referéncia Bibliografica:
Um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK®) Terceira edigdo
©2004 Project Management Institute, Four Campus Boulevard, Newton Square, PA 19073-3299

HTML gerado pelo INTELIFRAME
http://www.inteliframe.com

O PMBOK é um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos
organizado pelo Project Management Institute (http://www.pmi.org) e
retine as préaticas de gerenciamento de projetos de aceitacdo geral.
O PMI®© néo participa, verifica ou tem qualquer relacionamento
com as atividades de coleta destas informacdes no formato eletronico
disponibilizado através do InteliFrame.

A versdo preliminar da Metodologia de Gerenciamento de Projetos da STD
foi desenvolvida com o apoio do grupo de trabalho Amadeus Proj-11 da FGV-MG
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STD

Metodologia de Gerenciamento de Projeto STD

Baseado no PMBOK®© i3a Ediiéoi

6.2 - Monitoramento e controle de riscos

Objetivos

Entradas Saidas

5

Registro de riscos (atualizactes)
Mudancas (solicitadas)

Acdes corretivas (recomendadas)
Acbes preventivas (recomendadas)

Ativos de  processos  organizacionais
(atualizagbes)
Plano de Execucéo do Projeto (atualizagbes)

Plano de gerenciamento de riscos

Registro de riscos

Mudancas (aprovadas)

Informacdes sobre o desempenho do trabalho
Relatoérios de desempenho

il

[
|

'
|

Ferramentas
=| Reavaliacdo de riscos
Auditorias de riscos
Andlise das tendéncias e da variacéo
Medicéo de desempenho (técnico)
=| Analise das reservas
=| Reunibes de andamento

o o
1

E

Participantes Responsavel

% Responsavel ndo definido

Material de Apoio IPECF (Iniciacéo, Planejamento, Execucao, Finalizagao)

Referéncia Bibliogréafica:
Um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK®) Terceira edicdo
©2004 Project Management Institute, Four Campus Boulevard, Newton Square, PA 19073-3299

HTML gerado pelo INTELIFRAME
http://www.inteliframe.com

O PMBOK é um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos
organizado pelo Project Management Institute (http://www.pmi.org) e
reline as praticas de gerenciamento de projetos de aceitagao geral.
O PMI® nao participa, verifica ou tem qualquer relacionamento
com as atividades de coleta destas informacdes no formato eletrénico
disponibilizado através do InteliFrame.

A verséo preliminar da Metodologia de Gerenciamento de Projetos da STD
foi desenvolvida com o apoio do grupo de trabalho Amadeus Proj-11 da FGV-MG.
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STD

Metodologia de Gerenciamento de Projeto STD
Baseado no PMBOK® (3a Edicéo
Eng.Fabricacéo

11.4 - Encerrar Execucao

Objetivos
Entradas Saidas
Plano de gerenciamento de aquisi¢cdes
Plano de gerenciamento de contratos Contratos encerrados

Ativos de  processos  organizacionais

Documentagao do contrato s
(atualizacdes)

Procedimento de encerramento de contratos

Auditorias de aquisi¢cdo
Sistema de gerenciamento de registros

Participantes Responsavel
Responsavel ndo definido

Material de Apoio IPECF (Iniciacéo, Planejamento, Execucao, Finalizagao)

Referéncia Bibliografica:
Um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK®) Terceira edigdo
©2004 Project Management Institute, Four Campus Boulevard, Newton Square, PA 19073-3299

HTML gerado pelo INTELIFRAME
http://www.inteliframe.com

O PMBOK é um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos
organizado pelo Project Management Institute (http://www.pmi.org) e
reline as préaticas de gerenciamento de projetos de aceitagdo geral.
O PMI®© néo participa, verifica ou tem qualquer relacionamento
com as atividades de coleta destas informacdes no formato eletronico
disponibilizado através do InteliFrame.

A versdo preliminar da Metodologia de Gerenciamento de Projetos da STD
foi desenvolvida com o apoio do grupo de trabalho Amadeus Proj-11 da FGV-MG
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STD

Metodologia de Gerenciamento de Projeto STD
Baseado no PMBOK® (3a Edicéo
Eng.Projetos
10.5 - Aprovacao e Liberacao para Execucéao (Projetos)

Objetivos

Entradas Saidas
=| Planode Execucéo do Projeto
Documentagé&o do contrato

Fatores ambientais da empresa
=| Ativos de processos organizacionais

]

Procedimento de encerramento administrativo
Procedimento de encerramento de contratos
Produto, servico ou resultado final

Informac6es sobre o desempenho do trabalho fg ('2:3/;?2&@62; processos organizacionais

Entregas

Ferramentas

= Metodologia de gerenciamento de projeto

Sistema de informacédo do gerenciamento de projetos
Opini&o especializada

(TN

Participantes Responsavel
|-'§ Responsavel ndo definido

Material de Apoio IPECF (iniciagdo, Planejamento, Execucéo, Finalizagao)

Referéncia Bibliogréafica:
Um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK®) Terceira edigdo
©2004 Project Management Institute, Four Campus Boulevard, Newton Square, PA 19073-3299

HTML gerado pelo INTELIFRAME
http://www.inteliframe.com

O PMBOK é um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos
organizado pelo Project Management Institute (http://www.pmi.org) e
retine as préaticas de gerenciamento de projetos de aceitacdo geral.
O PMI® nao participa, verifica ou tem qualquer relacionamento
com as atividades de coleta destas informagdes no formato eletrdnico
disponibilizado através do InteliFrame.

A verséo preliminar da Metodologia de Gerenciamento de Projetos da STD
foi desenvolvida com o apoio do grupo de trabalho Amadeus Proj-11 da FGV-MG
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Suprimentos
7.3 - Encerramento do contrato

Objetivos

Entradas Saidas
=| Plano de gerenciamento de aquisicdes
% Contratos encerrados

; Ativ0fs de processos organizacionais
— (atualizagBes)

Plano de gerenciamento de contratos
Documentac¢éo do contrato
Procedimento de encerramento de contratos

Ferramentas
Auditorias de aquisicao
Sistema de gerenciamento de registros

Participantes Responsavel
=| Responsével ndo definido

Material de Apoio IPECF (Iniciagao, Planejamento, Execucéo, Finalizagéo)

Referéncia Bibliogréfica:
Um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK®) Terceira edicdo
©2004 Project Management Institute, Four Campus Boulevard, Newton Square, PA 19073-3299

HTML gerado pelo INTELIFRAME
http://www.inteliframe.com

O PMBOK é um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos
organizado pelo Project Management Institute (http://www.pmi.org) e
reline as praticas de gerenciamento de projetos de aceitagao geral.
O PMI® nao participa, verifica ou tem qualquer relacionamento
com as atividades de coleta destas informacdes no formato eletrénico
disponibilizado através do InteliFrame.

A verséo preliminar da Metodologia de Gerenciamento de Projetos da STD
foi desenvolvida com o apoio de trabalho Amadeus Proj-11 da FGV-MG
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STD

Metodologia de Gerenciamento de Projeto STD
Baseado no PMBOK® (3a Edicéao)

Integracao
1.5 - Encerrar o projeto

Objetivos

Entradas Saidas
Z=| Planode Execucéo do Projeto

Documentacédo do contrato

Fatores ambientais da empresa

Ativos de processos organizacionais

Informagdes sobre o desempenho do trabalho

Entregas

Procedimento de encerramento administrativo
Procedimento de encerramento de contratos
Produto, servico ou resultado final

Ativos de  processos  organizacionais
(atualizagbes)

Metodologia de gerenciamento de projeto
Sistema de informacédo do gerenciamento de projetos
Opini&o especializada

Participantes Responsavel
Responsavel ndo definido

Material de Apoio IPECF (iniciagdo, Planejamento, Execucéo, Finalizagao)

Referéncia Bibliogréfica:
Um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK®) Terceira edicdo
©2004 Project Management Institute, Four Campus Boulevard, Newton Square, PA 19073-3299

HTML gerado pelo INTELIFRAME
http://www.inteliframe.com

O PMBOK é um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos
organizado pelo Project Management Institute (http://www.pmi.org) e
reline as praticas de gerenciamento de projetos de aceitagdo geral.
O PMI®© néo participa, verifica ou tem qualquer relacionamento
com as atividades de coleta destas informagdes no formato eletronico
disponibilizado através do InteliFrame.

A verséo preliminar da Metodologia de Gerenciamento de Projetos da STD
foi desenvolvida com o apoio de trabalho Amadeus Proj-11 da FGV-MG
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.Conf.St.Up
13.5 - Validacéo do Projeto

Objetivos
Entradas Saidas

Plano de Execucéo do Projeto
Documentagé&o do contrato

=| Procedimento de encerramento administrativo

=| Fatores ambientais da empresa =| Procedimento de encerramento de contratos
=| Ativos de processos organizacionais = )IZ:_oduto, SEN"?O ouresultado final
= . ivos €  processos  organizacionais
=| Informacdes sobre o desempenho do trabalho o

— Ent & P (atualizagbes)

= ntregas

Ferramentas

= Metodologia de gerenciamento de projeto

Sistema de informacédo do gerenciamento de projetos
Opinido especializada

Participantes Responsavel
=| Responsavel ndo definido

Material de Apoio IPECF (iniciagdo, Planejamento, Execucéo, Finalizagao)

Referéncia Bibliografica:
Um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK®) Terceira edigdo
©2004 Project Management Institute, Four Campus Boulevard, Newton Square, PA 19073-3299

HTML gerado pelo INTELIFRAME
http://www.inteliframe.com

O PMBOK é um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos
organizado pelo Project Management Institute (http://www.pmi.org) e
retine as préaticas de gerenciamento de projetos de aceitacdo geral.
O PMI®© néo participa, verifica ou tem qualquer relacionamento
com as atividades de coleta destas informacdes no formato eletrénico
disponibilizado através do InteliFrame.

A versdo preliminar da Metodologia de Gerenciamento de Projetos da STD
foi desenvolvida com o apoio de trabalho Amadeus Proj-11 da FGV-MG
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.Conf.St.Up
13.4 - Realizar Documentagéo de Projetos (Design)

Objetivos
Entradas Saidas
Ferramentas
Participantes Responsavel
=| Projetista Sénior
=| Projetista Gerente do Projeto

=| Desenhista

Material de Apoio IPECF (iniciagdo, Planejamento, Execucéo, Finalizag4o)

Execucéo

Referéncia Bibliogréfica:
Um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK®) Terceira edicdo
©2004 Project Management Institute, Four Campus Boulevard, Newton Square, PA 19073-3299

HTML gerado pelo INTELIFRAME
http://www.inteliframe.com

O PMBOK é um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos
organizado pelo Project Management Institute (http://www.pmi.org) e
reline as praticas de gerenciamento de projetos de aceitagdo geral.
O PMI® nao participa, verifica ou tem qualquer relacionamento
com as atividades de coleta destas informacdes no formato eletrénico
disponibilizado através do InteliFrame.

A verséo preliminar da Metodologia de Gerenciamento de Projetos da STD
foi desenvolvida com o apoio de trabalho Amadeus Proj-11 da FGV-MG
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Objetivos
Entradas
Ferramentas

Participantes
=| Projetista Sénior
=| Projetista
=| Desenhista

Material de Apoio

12.3 - Realizar Documentacao de Projetos (Design)

Saidas

Responsével

Gerente do Projeto

IPECF (iniciagdo, Planejamento, Execucéo, Finalizag4o)

Execucéo

Referéncia Bibliogréfica:
Um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK®) Terceira edicdo
©2004 Project Management Institute, Four Campus Boulevard, Newton Square, PA 19073-3299

HTML gerado pelo INTELIFRAME
http://www.inteliframe.com

O PMBOK é um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos
organizado pelo Project Management Institute (http://www.pmi.org) e
reline as praticas de gerenciamento de projetos de aceitagdo geral.
O PMI® nao participa, verifica ou tem qualquer relacionamento
com as atividades de coleta destas informacdes no formato eletrénico
disponibilizado através do InteliFrame.

A verséo preliminar da Metodologia de Gerenciamento de Projetos da STD
foi desenvolvida com o apoio de trabalho Amadeus Proj-11 da FGV-MG
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STD

Metodologia de Gerenciamento de Projeto STD
Baseado no PMBOK® (3a Edicéo
Eng.Fabricacéo

11.3 - Monitoramento e Controle da Fabricagcao

Objetivos

Entradas Saidas

Ferramentas

Part_icipantes Responsavel
=| Eng.Projetos

Eng.Projetos % Realizar Documentacgéo de Projetos (Design)
Eng.Projetos

Material de Apoio IPECF (iniciagdo, Planejamento, Execucéo, Finalizag4o)
Execucéo

Referéncia Bibliogréfica:
Um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK®) Terceira edicdo
©2004 Project Management Institute, Four Campus Boulevard, Newton Square, PA 19073-3299

HTML gerado pelo INTELIFRAME
http://www.inteliframe.com

O PMBOK é um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos
organizado pelo Project Management Institute (http://www.pmi.org) e
reline as praticas de gerenciamento de projetos de aceitagdo geral.
O PMI® nao participa, verifica ou tem qualquer relacionamento
com as atividades de coleta destas informacdes no formato eletrénico
disponibilizado através do InteliFrame.

A verséo preliminar da Metodologia de Gerenciamento de Projetos da STD
foi desenvolvida com o apoio do grupo de trabalho Amadeus Proj-11 da FGV-MG
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STD

Metodologia de Gerenciamento de Projeto STD
Baseado no PMBOK® (3a Edicéo
Eng.Projetos

10.4 - Controlar Documentacéo de Projetos (Design)

Objetivos
Entradas Saidas
Ferramentas
Participantes Responsavel
=| Projetista Sénior
Projetista % Gerente do Projeto
Desenhista
Material de Apoio IPECF (iniciacéo, Planejamento, Execuc&o, Finalizagso)
Execucéo

Referéncia Bibliogréfica:
Um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK®) Terceira edicdo
©2004 Project Management Institute, Four Campus Boulevard, Newton Square, PA 19073-3299

HTML gerado pelo INTELIFRAME
http://www.inteliframe.com

O PMBOK é um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos
organizado pelo Project Management Institute (http://www.pmi.org) e
reline as praticas de gerenciamento de projetos de aceitagdo geral.
O PMI® nao participa, verifica ou tem qualquer relacionamento
com as atividades de coleta destas informacdes no formato eletrénico
disponibilizado através do InteliFrame.

A verséo preliminar da Metodologia de Gerenciamento de Projetos da STD
foi desenvolvida com o apoio do grupo de trabalho Amadeus Proj-11 da FGV-MG



