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Apresentamos, nas paginas seguintes, um questionario para avaliacdo do nivel de maturidade de
um setor de uma organizagdo, no formato de questées de mdltipla escolha.

Como Totalizar as Respostas

Utilize esta tabela para avaliar suas respostas:
e Resposta a: 10 pontos.

Resposta b: 7 pontos.

Resposta c: 4 pontos.

Resposta d: 2 pontos.

Resposta e: 0 ponto.

E também conveniente dar visibilidade ao Perfil de Aderéncia, preenchendo o quadro seguinte:

Nivel | Pontos Perfil de Aderéncia
Obtidos [10[20]30[40[50] 60708090100
2
3
4
5
Exemplo:
Nivel | Pontos Perfil de Aderéncia
Obtidos [ 10 |20 30|40 | 50|60 | 70|80 | 90 | 100
2 40
3 20
4 20
5 0

Pontos Obtidos:
Nivel 2: 40
Nivel 3: 20
Nivel 4: 20
Nivel 5: 00
Total de pontos obtidos: 80

Depois de respondidas e avaliadas, coloque o Total de Pontos Obtidos na férmula abaixo.
Avaliacdo Final = (100 + total_de_pontos) / 100

Para o exemplo, temos:

Avaliacdo Final = (100 + 80) /100=1,8
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NIVEL 2 — CONHECIDO (Linguagem Comum) — Iniciativas Isoladas

1. Em relagdo a aceitacdo do assunto “Gerenciamento de Projetos” por parte da alta administragdo do

setor (ou seja, as chefias superiores que tém alguma influéncia nos projetos do setor), assinale a op¢éo

mais adequada:

a.

O assunto é aceito como uma boa pratica de gerenciamento ha, pelo menos, um ano. A alta
administracdo estimula fortemente o uso correto desses conhecimentos.

O assunto tal como acima é aceito ha mais de 6 meses OU o assunto € praticado ha pelo menos
um ano porém atinge poucos membros da alta administracao.

O assunto tal como acima é aceito ha menos de 6 meses OU 0 assunto é pouco aceito como uma
boa pratica de gerenciamento pela alta administragdo ou ndo existe estimulo para o uso correto
desses conhecimentos.

Est4 sendo iniciado um trabalho de conscientizac¢ao junto a alta administracéo.

O assunto parece ser ignorado pela alta administracéo.

2. Em relacé@o a aceitagdo do assunto “Gerenciamento de Projetos” por parte dos gerentes de projetos do

setor, assinale a opcéo mais adequada:

a.

O assunto é bastante aceito como uma boa pratica de gerenciamento ha, pelo menos, um ano. Os
gerentes de projetos se sentem fortemente estimulados a utilizar esses conhecimentos.

O assunto é bastante aceito como uma boa pratica de gerenciamento ha, pelo menos, um ano por
um grupo restrito de gerentes de projetos.

O assunto é bastante aceito como uma boa pratica de gerenciamento ha, pelo menos, um ano, mas
0s gerentes de projetos s@o fracamente estimulados quanto ao uso desses assuntos.

Esta se iniciando um trabalho de conscientizagdo junto aos gerentes de projetos.

Os gerentes desconhecem o assunto ou existe algum receio, por parte dos gerentes, quanto ao uso

desses assuntos.

3. Em relacéo a aceitacdo do assunto “Gerenciamento de Projetos” por parte dos clientes dos projetos do

setor (ou seja, dos setores internos ou externos a organizacao que recebem o produto ou servigo criado

pelo projeto), assinale a opcdo mais adequada:

a.

O assunto é bastante aceito como uma boa prética de gerenciamento ha, pelo menos, um ano. Os
clientes gostam do tema e estimulam seu uso.

O assunto é bastante aceito como uma boa pratica de gerenciamento ha, pelo menos, um ano, mas
por um grupo reduzido de clientes.

O assunto é bastante aceito como uma boa pratica de gerenciamento ha, pelo menos, um ano, mas
os clientes ndo sabem avaliar exatamente se as praticas de gerenciamento de projetos estdo sendo
convenientemente utilizadas.

Esta se iniciando um trabalho de conscientizagdo junto aos clientes.

Os clientes desconhecem o assunto ou existe algum receio, por parte dos gerentes, quanto ao uso

desses assuntos.
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4. Em relagdo ao nivel de conhecimento técnico (ou da area do negocio) pela equipe de gerenciamento

de cada projeto, assinale a op¢&o mais adequada:

a.
b.

A equipe conhece suficientemente bem os assuntos técnicos (ou da area de negdcio).

O nivel de conhecimento é quase adequado, mas treinamentos em sala de aula e praticos estéao
disponibilizados e sdo utilizados para atingir o estagio desejado.

O nivel de conhecimento é médio, mas treinamentos em sala de aula e praticos estdo
disponibilizados e séo utilizados para se atingir o estagio desejado.

O nivel de conhecimento € fraco, e estédo sendo feito esforcos para disponibilizar treinamentos.

O nivel de conhecimento é inexistente e ndo ha nenhuma perspectiva de melhoria.

5. Em relacdo aos treinamentos internos (efetuados dentro da organizacgéo), relativos a gerenciamento

de projetos, assinale a op¢ao mais adequada:

a.

Sao realizados cursos internos ha algum tempo, abordando assuntos metodolégicos e softwares,
com frequiéncia e regularidade.

Séo realizados cursos internos ha algum tempo, abordando assuntos metodolégicos e softwares,
mas a oferta € muito irregular e insuficiente.

Os primeiros treinamentos internos acabam de ser efetuados e espera-se que se repitam com
frequéncia e regularidade.

Estdo se iniciando esforcos internos para se ter um programa de treinamento.

A organizac@o ndo dé importancia a este aspecto e ndo realizou nenhum curso interno no dltimo

ano.

6. Em relacédo aos treinamentos efetuados fora da organizacao (tais como cursos de aperfeicoamento,

mestrado, MBA, certificacdo, etc.) para profissionais do setor envolvidos com gerenciamento de projetos,

nos ultimos doze meses, assinale a opcdo mais adequada:

a.

A organizacdo estimula tais iniciativas por meio de vantagens de carreira para os participantes,
desde que adequadamente justificadas.

A organizacdo estimula tais iniciativas, desde que adequadamente justificadas e, eventualmente,
pode oferecer vantagens de carreira para os participantes.

A organizacdo aceita tais iniciativas e esta analisando a viabilidade de oferecer vantagens de
carreira aos participantes.

A organizacgéo esta analisando o assunto e pretende divulgar normas para este assunto.

A organizacéo desconhece ou desestimula tais iniciativas.

7. Em relacdo ao tipo e abrangéncia do treinamento fornecido aos gerentes de projetos, assinale a op¢éo

mais adequada:

a.

O treinamento abordou todos os grupos de processos e areas de conhecimento, conforme o
PMBOK em nivel adequado aos gerentes de projetos. Praticamente todos os gerentes de projetos
foram treinados.

O treinamento abordou todos os grupos de processos e areas de conhecimento conforme o
PMBOK, em nivel adequado aos gerentes de projetos, mas atingiu uma quantidade restrita de

gerente de projetos.
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O treinamento ndo abordou as areas identificadas como necessarias ao setor.
Esta se iniciando um programa de treinamento.
N&o foi realizado nenhum treinamento para os gerentes de projetos e ndo existe nenhuma iniciativa

neste sentido.

8. Em relacdo ao tipo e abrangéncia do treinamento fornecido a alta administracao do setor (ou seja, as

chefias superiores que tém alguma influéncia nos projetos do setor), assinale a op¢éo mais adequada:

a.

O treinamento abordou as areas relevantes do PMBOK (adequadas ao setor), em nivel adequado a
alta administracdo. Praticamente toda a alta administracdo do setor que necessita do treinamento
foi treinada.

O treinamento abordou as areas relevantes do PMBOK (adequadas ao setor), em nivel adequado a
alta administragdo, mas atingiu uma quantidade insuficiente de profissionais da alta administracéo
do setor.

O treinamento fornecido foi considerado insuficiente ou pouco adequado relativamente as
necessidades da alta administracao do setor.

Esta sendo elaborado um programa de treinamento para a alta administracao.

Né&o foi fornecido nenhum treinamento a alta administracao do setor e ndo existe nenhuma iniciativa

neste sentido.

9. Em relacdo ao entendimento da importadncia de aspectos organizacionais (Escritério de

Gerenciamento de Projetos, Comité, Estrutura Matricial, Sponsor, etc.) para o0 bom andamento dos projetos,

podemos afirmar que:

a.

As principais liderancas do setor e da alta administracdo da organizacdo conhecem o assunto,
sabem da sua importancia para o sucesso de projetos e dao for¢ca para sua implementacdo e
aperfeicoamento.

As principais liderancas do setor e da alta administracdo da organizacdo conhecem o assunto,
sabem da sua importancia para o sucesso de projetos, mas ndo tém tomado nenhuma iniciativa
para estimular a implementacéo e aperfeicoamento do assunto.

As principais liderangas citadas conhecem o0 assunto, mas ndo estdo inteiramente confiantes
quanto a sua importancia para o sucesso de projetos.

Foi iniciado um esforco no sentido de divulgacdo do assunto junto as liderancas.

As principais liderancas de gerenciamento de projetos do setor e da alta administracdo da

organizagdo desconhecem o assunto,

10. Em relagdo ao treinamento em softwares para gerenciamento de tempo (seqienciamento de

tarefas, cronogramas, etc.), assinale a opgdo mais adequada:

a.

Foi fornecido treinamento a todos profissionais que necessitam deste recurso. Eles utilizam os
softwares adequadamente ha mais de um ano.

Foi fornecido treinamento a todos profissionais que necessitam deste recurso mas apenas um
grupo restrito de profissionais usa o software adequadamente de forma rotineira.

Foi fornecido treinamento aos profissionais que necessitam deste recurso. Estd se iniciando a
utilizac&o dos softwares.

Foi feito um plano de treinamento para software de gerenciamento de tempo.
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e.

N&o existem softwares para gerenciamento de tempo no setor da organizagao.

NIVEL 3 - PADRONIZADO

1. Em relacdo ao uso de metodologia de gerenciamento de projetos por pessoas envolvidas com projetos,

no setor, assinale a op¢cdo mais adequada:

a.

® oo o

Existe uma metodologia aparentemente completa, implantada e que aborda os cinco grupos de
processos e as areas de conhecimento, tidas como necessarias, do PMBOK. Seu uso é rotineiro
por todos os principais envolvidos com projetos ha, pelo menos, um ano.

Tal como acima, exceto que 0 uso é restrito a poucos envolvidos.

O cenario existente é inferior ao apresentado nos itens A e B.

Estdo sendo feitos estudos para se implementar uma metodologia.

N&o existe metodologia implantada e ndo se tem plano de implementacéo

2. Em relacéo a informatizacdo da metodologia, assinale a op¢do mais adequada:

a.

L

Existe um sistema informatizado para os diversos tipos de projetos do setor, em uso por todos os
principais envolvidos h&, pelo menos, um ano.

Tal como acima, exceto que 0 uso é restrito a poucos envolvidos.

O cenario existente € inferior ao apresentado nos itens A e B.

Estdo sendo feitos estudos para implementacao.

N&o existe informatizacdo implantada e ndo existe nenhuma iniciativa neste sentido.

3. Em relacdo ao mapeamento e padronizacdo dos processos que envolvem as etapas para a criagdo do

produto/servigo, abrangendo o surgimento da idéia, o estudo de viabilidade e suas aprovacdes

(Planejamento Estratégico) e o ciclo do projeto, podemos afirmar que:

a.

© oo o

Todos os processos acima foram mapeados, padronizados e, alguns, informatizados. O material
produzido esta em uso ha mais de um ano.

Tal como acima, exceto que 0 uso € restrito a poucos envolvidos.

O cenario existente é inferior ao apresentado nos itens A e B.

Estdo sendo feitos estudos para se iniciar o trabalho citado.

Ainda néo existe uma previsdo de quando as tarefas acima serdo iniciadas.

4. Em relagcdo ao planejamento de cada novo projeto e consequente produgcdo do Plano do Projeto,

podemos afirmar que:

a.

© oo o

Este processo é feito conforme padrdes estabelecidos que demandam diversas reunides entre os
principais envolvidos e o modelo possui diferenciagdes entre projetos pequenos, médios e grandes.
Ele é bem aceito e estd em uso ha mais de um ano.

Tal como acima, exceto que 0 uso é restrito a poucos envolvidos.

O cenario existente é inferior ao apresentado nos itens A e B.

Estdo sendo feitos estudos para se planejar os novos projetos.

N&o existe nenhum padrdo em uso e nédo existem planos para desenvolver nenhum novo modelo. O

atual processo € intuitivo e depende de cada um.
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5. Quanto a estrutura organizacional implementada (projetizada, matricial forte, balanceada ou fraca),

relativa ao relacionamento entre o Gerente do Projeto e outras areas da organizacéo (também chamadas de

"fornecedores internos"), podemos afirmar que:

a.

© oo o

Foi feita uma avaliagéo do tipo de estrutura organizacional mais adequado e possivel no momento e
foi acordada uma estrutura com os "fornecedores internos" com regras claras. Esta estrutura esta
em uso pelos principais envolvidos ha mais de um ano.

Tal como acima, exceto que 0 uso € restrito a poucos envolvidos.

O cenario existente é inferior ao apresentado nos itens A e B.

Estudos foram iniciados para atacar este assunto.

Nada foi feito.

6. Em relacdo ao Escritorio de Gerenciamento de Projetos (EGP) do setor, assinale a op¢do mais

adequada:

a.

© oo o

Foi implantado e possui forte envolvimento com o planejamento e acompanhamento dos projetos
do setor. Esta operando ha mais de um ano e influencia todos os projetos importantes do setor.

Tal como acima, exceto que a atuacdo do EGP é restrita a poucos projetos importantes do setor.

O cenario existente é inferior ao apresentado nos itens A e B.

Estdo sendo feitos estudos para implantacdo de um EGP.

N&o existe EGP e ndo existem planos para sua implantacéo.

7. Em relacé@o ao uso de Comités para acompanhamento de projetos, assinale a op¢do mais adequada:

a.

Foram implantados, relinem-se periodicamente e tém forte influéncia no andamento dos projetos
importantes do setor que foram escolhidos para serem acompanhados pelo comité. Estdo operando
h& mais de um ano.

Tal como acima, exceto que a atuacdo dos comités € restrita a poucos projetos importantes do
setor.

O cenario existente é inferior ao apresentado nos itens A e B.

Estéo sendo feitos estudos para sua implantacéo.

N&o existem Comités e ndo existem estudos para sua implantacéo.

8. Em relacdo as reunides de avaliacdo do andamento de cada projeto efetuadas pelo gerente do projeto

com sua equipe, assinale a opcdo mais adequada:

a.

® 20 o

Sao organizadas segundo uma disciplina pré-estabelecida que prevé horario, local, pauta,
participantes, relatérios, etc. e permitem que todos os membros da equipe percebam o andamento
do projeto. Esta em uso por todos os projetos ha mais de um ano.

Tal como acima, exceto que esta pratica esté restrita a poucos gerentes de projetos.

O cenario existente é inferior ao apresentado nos itens A e B.

Estdo sendo feitos estudos para implementacado de reunifes de avaliacdo do andamento.

N&o existem. Ao que parece, os projetos ficam a deriva.

9. Em relacdo ao acompanhamento da execuc¢ao de cada projeto, assinale a op¢cdo mais adequada:
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a.

® o2 o0 o

Os dados adequados séo coletados periodicamente e comparados com o plano baseline. Em caso
de desvio da meta, contramedidas séo identificadas e designadas aos responsaveis. O modelo
funciona e esta em uso por todos os projetos ha mais de um ano.

Tal como acima, exceto que esta pratica esta restrita a poucos gerentes de projetos.

O cenario existente é inferior ao apresentado nos itens A e B.

Estdo sendo feitos estudos para implementar o acompanhamento dos projetos.

Nada é feito e ndo existe nenhuma iniciativa neste assunto. Ao que parece, 0s projetos ficam a

deriva.

10. Com relacdo ao planejamento técnico do produto ou servico que esta sendo desenvolvido (ou

seja, a documentagédo técnica) e que € utilizado pelo Lider Técnico, pelo Gerente do Projeto e outros que

dele necessitam, podemos afirmar que:

a.

© oo o

A documentacgéo técnica produzida em cada projeto é de muito boa qualidade e todos os principais
envolvidos no setor conhecem o assunto e o tem praticado com muita propriedade ha mais de um
ano.

Tal como acima, exceto que esta pratica é restrita a poucos que dela necessitam.

O cenario existente é inferior ao apresentado nos itens A e B.

Estdo sendo feitos estudos para implementacdo do assunto.

Nada existe, assim como nao existe nenhuma iniciativa no assunto.

NIVEL 4 — GERENCIADO

1. Em relacé@o ao histdrico de projetos ja encerrados, no que toca aos aspectos (caso sejam aplicaveis):

retorno do investimento; qualidade do produto/servico que foi criado; qualidade do gerenciamento;

armazenamento de LicBes Aprendidas, podemos afirmar que:

a.

®© 2 o0 o

Foi criado um banco de dados para coletar estes dados e existe uma quantidade adequada de
dados que séo de 6tima qualidade. O sistema estd em uso ha mais de dois anos pelos principais
envolvidos, para planejar novos projetos e evitar erros do passado.

Tal como acima, exceto que o uso do banco de dados é restrita a poucos gerentes de projetos.

O cenario existente é inferior ao apresentado nos itens A e B.

Estdo sendo feitos estudos para se criar um banco de dados tal como acima.

Existem alguns dados, mas estdo dispersos e ndo existe um arquivamento informatizado central.

N&o existe a pratica do uso. Ndo existe um plano para se atacar o assunto.

2. Em relagéo a gestéo de portfdlio e de programas identificados no Planejamento Estratégico para o

setor, assinale a op¢éo mais adequada:

a.

Todos os porftdlios e programas recebem um atendimento especial, tendo o seu préprio gerente,
além dos gerentes de cada projeto. Este gerenciamento é feito em fina sincronia com o responsavel
pelas metas estratégicas da organizacéo ha mais de 2 anos.

Tal como acima, exceto que restrito a uns poucos portfélios e/ou programas.

O cenario existente é inferior ao apresentado nos itens A e B.
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d.

e.

Esta sendo criada uma abordagem para dar prioridade a portfélios e programas identificados pelo
Planejamento Estratégico

Desconhece-se a importancia deste assunto.

3. Em relacdo a Melhoria Continua no modelo de gerenciamento de projetos existente no setor, praticada

por meio de controle e medicdo da metodologia e do sistema informatizado, assinale a opg¢do mais

adequada:

a.

® oo o

Existe um sistema de melhoria continua pelo qual os processos sdo permanentemente avaliados e
os aspectos que mostram fragilidade ou inadequabilidade sdo discutidos e melhorados. E bem
aceito e praticado pelos principais envolvidos ha mais de 2 anos.

Tal como acima, exceto que esta pratica ainda é restrita.

O cenario existente é inferior ao apresentado nos itens A e B.

Esta sendo implementado um programa de melhoria continua.

O assunto ainda nao foi abordado.

4. Em relacdo as anomalias em tarefas que estdo em andamento ou que acabaram de ser executadas

(inicio muito fora do previsto, duracdo muito além da prevista, estouro de orgamento, etc.), assinale a opgéo

mais adequada:

a.

® 20 o

Existe um procedimento praticado por todos os gerentes de projeto pelo qual se coletam dados de
anomalias de tarefas e se efetua uma andlise para identificar os principais fatores ofensores. Esta
em uso com sucesso h& mais de dois anos.

Tal como acima, exceto que esta pratica ainda é restrita a poucos projetos.

O cenario existente é inferior ao apresentado nos itens A e B.

Esta sendo implantado um sistema com o objetivo citado na primeira opgéo.

O assunto nao foi abordado.

5. Em relagdo as causas de fracasso de projetos ja encerrados (atrasos, estouro de orcamento, nédo

obediéncia ao escopo previsto, ndo atendimento as exigéncias de qualidade) oriundas do proprio setor ou

de setores externos, assinale a op¢ao mais adequada:

a.

©® oo o

Todas as principais causas de fracasso foram identificadas. Foram estabelecidas e implantadas
contramedidas para evitar que estas causas se repitam. Todos os principais envolvidos utilizam
estes conhecimentos ha mais de dois anos.

Tal como acima, exceto que as conclusdes e uso desta pratica ainda sao preliminares.

O cenario existente é inferior ao apresentado nos itens A e B

Estdo sendo feitos estudos para se implantar um sistema tal como o acima.

Ainda ndo existe um trabalho nesta dire¢éo.

6. Em relacdo a estrutura organizacional existente, é possivel afirmar que a estrutura implementada

anteriormente para governar o relacionamento entre os gerentes de projetos e os "fornecedores

internos" (veja questéo 5 do nivel 3):

a.

Evoluiu para uma nova forma realmente correta e eficiente. Os gerentes de projetos possuem e
exercem a autoridade necessaria e adequada para as suas funcgdes. A nova forma € praticada por

todos os gerentes de projeto com sucesso h& mais de dois anos.

9
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b.

Tal como acima, exceto que nem todos os gerentes de projetos se relacionam com seus
fornecedores internos conforme a nova estrutura.

O cenario existente é inferior ao apresentado nos itens A e B.

Os estudos para a evolugao foram concluidos e esta se iniciando a implantagdo da nova estrutura.

Nada foi feito. Ndo se conhece adequadamente o0 assunto para se tragar um plano de evolucéo.

7. Em relacdo ao acompanhamento do trabalho efetuado pelos gerentes de projetos e ao estimulo que

Ihes é concedido no sentido de atingirem as metas de seus projetos, assinale a op¢ao mais adequada:

a.

® oo o

Existe um Sistema de Avaliacdo dos gerentes de projetos, pelo qual se estabelecem metas e, ao
final do periodo, se avalia qudo bem eles se destacaram, podendo, entdo, obter bénus pelo
desempenho. O sistema funciona com sucesso ha pelo menos dois anos.

Tal como acima, exceto que esta pratica ainda é aplicada a poucos gerentes.

O cenario existente é inferior ao apresentado nos itens A e B.

Foram feitos estudos nesta direcdo e estao sendo implementados.

N&o existe nenhuma iniciativa nessa direcéo.

8. Em relacdo ao aperfeicoamento da capacidade dos gerentes de projetos do setor, com énfase em

relacionamentos humanos (lideranca, negociacdo, conflitos, motivacédo, etc.), assinale a opcdo mais

adequada:

a.

© oo o

Existe um plano estruturado formal de treinamento e praticamente todos os gerentes de projeto ja
passaram por este treinamento. Os cursos sdo de 6tima qualidade, sdo bem avaliados e modelo
tem funcionado com sucesso nos ultimos dois anos.

Tal como acima, exceto que esta pratica ainda € restrita a poucos tipos de treinamentos.

O cenario existente é inferior ao apresentado nos itens A e B.

Estdo sendo feitos estudos para se fornecer treinamento avancado de qualidade.

N&o existe nenhuma iniciativa nessa direcéo.

9. Em relagéo ao estimulo para a obtencao de certificacdo pelos gerentes de projetos do setor, assinale a

opcao mais adequada:

a.

©® oo o

Existe um plano em execucdo para estimular os gerentes de projetos a obter uma certificacdo PMP,
IPMA ou equivalente. Este plano estd em funcionamento ha mais de dois anos e uma quantidade
significativa de gerentes de projetos ja obteve certificacéo

Tal como acima, exceto que esta pratica atingiu uma parcela de gerentes de projetos.

O cenario existente é inferior ao apresentado nos itens A e B.

O assunto é visto com seriedade e pretende-se montar um plano neste sentido.

Nao existe nenhuma iniciativa neste sentido.

10. Em relacédo ao alinhamento dos projetos executados no setor com 0s negécios da organizacédo

(ou com o Planejamento Estratégico), assinale a op¢do mais adequada:

a.

b.

Foram criados critérios enérgicos para que 0s novos projetos somente sejam aceitos se alinhados
com os negocios da organizagédo e eles tém sido respeitados. O sistema funciona eficientemente ha
mais de dois anos.

Tal como acima, exceto que, algumas vezes, os critérios ndo séo respeitados.
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c. O cenario existente é inferior ao apresentado nos itens A e B.
d. Estado sendo feitos estudos para a criagéo dos critérios.
e. Nao existem critérios enérgicos de alinhamento com os negécios da organizagdo para que 0S NOVos

projetos.

NIVEL 5 - OTIMIZADO

1. Em relacdo ao historico de projetos ja encerrados, no que toca aos seguintes aspectos (caso
aplicaveis): retorno do investimento; qualidade do gerenciamento; qualidade técnica e desempenho do
produto/servico obtido, assinale a op¢édo mais adequada:
a. Existe um amplo e excelente banco de dados (ou algo semelhante), que é utilizado
rotineiramente pelos gerentes de projetos ha, pelo menos, 2 anos.
e. Existe um banco de dados (ou algo semelhante), que ndo pode ser classificado de amplo e

excelente ou ndo é utilizado rotineiramente pelos gerentes de projetos.

2. Em relagéo ao histérico de projetos ja encerrados, no que toca a Licbes Aprendidas, assinale a
opc¢do mais adequada:
a. Existe um amplo e excelente banco de dados (ou algo semelhante), que é utilizado
rotineiramente pelos gerentes de projetos ha, pelo menos, 2 anos.
e. Existe um banco de dados (ou algo semelhante), que ndo pode ser classificado de amplo e

excelente ou ndo é utilizado rotineiramente pelos gerentes de projetos.

3. Em relacdo a avaliacdo da estrutura organizacional implementada no setor (Comités, Escritério de
Gerenciamento de Projetos, Gerentes de Projetos, Sponsors, Estrutura Projetizada, Estrutura Matricial,
etc.), assinale a op¢do mais adequada:
a. A estrutura implementada é perfeitamente adequada ao setor e funciona de forma totalmente
convincente ha, pelo menos, 2 anos.

e. O cenério da opgéo anterior ainda nao foi atingido.

4. Em relacdo a visibilidade de nossa organizacdo na comunidade empresarial, assinale a op¢do mais
adequada:
a. Nossa organizagdo é vista e citada como benchmark em gerenciamento de projetos ha, pelos
menos, 2 anos. Recebemos freqlentes visitas de outras organizacfes para conhecer nosso
sistema de gerenciamento de projetos.

e. Ainda estamos muito longe de ser reconhecidos como benchmark.

5. Em relacdo a capacidade dos gerentes de projetos do setor em relacionamentos humanos (negociacao,
lideranca, conflitos, motivacéo, etc.), assinale a op¢cao mais adequada:
a. Quase a totalidade de nossos gerentes é altamente avancada nesses aspectos ha pelos menos
2 anos.

e. Ainda estamos muito longe de atingir o nivel acima.
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6. Em relacdo ao clima existente no setor, relativamente a gerenciamento de projetos, assinale a op¢ao
mais adequada:
a. O assunto gerenciamento de projetos é visto como "algo natural" no setor ha, pelo menos, 2
anos. Os projetos sdo planejados com rapidez e eficiéncia e a execuc¢do ocorre em um clima de
baixo stress, baixo ruido e alto nivel de sucesso.

e. Ainda ndo atingimos o cenario acima.

7. Em relacdo ao programa de certificacdo PMP, IPMA ou equivalente para os gerentes de projetos do
setor, assinale a op¢éo mais adequada:
a. A quantidade adequada e necessaria de gerentes certificados foi atingida.

e. Ainda ndo atingimos a quantidade adequada e necessaria.

8. Em relagdo as causas de fracasso dos projetos (atrasos, estouro de orgcamento, ndo obediéncia ao
escopo previsto, ndo atendimento a exigéncias de qualidade), tanto internas como externas ao setor,
assinale a opcao mais adequada:
a. Todas as causas foram mapeadas e acdes de correcao ja sdo executadas com sucesso quase
total ha, pelo menos, 2 anos.

e. Ainda existe muito trabalho a ser feito neste sentido.

9. Em relacdo a informatizac&o implantada no setor, assinale a op¢do mais adequada:
a. Ela é totalmente adequada ao setor, aborda todos 0s aspectos necessarios ao gerenciamento,
pode ser utilizada por diferentes tamanhos de projeto e é utilizada rotineiramente durante todo o
ciclo de vida de cada projeto ha, pelo menos, 2 anos.

e. Ainda ndo atingimos o cenério acima.

10. Em relacao ao alinhamento dos projetos executados no setor com 0s negdécios da organizacao (ou
com o planejamento estratégico), assinale a op¢do mais adequada:
a. O alinhamento é de 100% ha muito tempo (acima de 2 anos).

e. Ainda nao temos um alinhamento de 100%.
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TABELA PRATICA PARA SOMAR OS RESULTADOS
Utilize a tabela em separado para somar de forma mais rapida

Atencéo: o nivel 1 ndo contém questionario

NIVEL 2 NIVEL 4
PER AlB|C|DI|E PER AlB|lcCc]|D
GUNTA (10| 7 |4 | 2|0 GUNTA |10| 7 |4 | 2|0
1 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
7 7
8 8
9 9
10 10
TOTAL TOTAL
SUB-TOTAL SUB-TOTAL
A+B+C+D+E A+B+C+D+E
NIVEL 2 NIiVEL 4
NIVEL 3 NIVEL 5
PER A|lB|[C|DIJE PER A
GUNTA (10| 7 |4 | 2|0 GUNTA 10
1 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
7 7
8 8
9 9
10 10
TOTAL TOTAL
SUB-TOTAL SUB-TOTAL A+E
A+B+C+D+E B
NIVEL 3 L £
TOTALIZACAO AVALIACAO FINAL
(TRANSFIRA OS SUB-TOTAIS PARA ESTA 100 + TOTAL / 100
TABELA)
] PONTOS
NiVEL
OBTIDOS NOTA FINAL:
2
3
4
5
TOTAL
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