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Introdução

PARTE 1 
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Estamos apresentando os resultados da pesquisa Archibald & Prado relativo ao ano de 2017.

Esta pesquisa esteve disponível gratuitamente no site www .maturityresearch .com durante

os meses de setembro a dezembro de 2017 e foi respondida por 301 profissionais de

organizaçõesbrasileiras. Para esta pesquisa produzimos treze (13) relatórios.

Os dados aparecem nos relatórios na forma de grupamentos. Somente apresentamos

grupamentos que contenham acima de 5 participantes (Política de Confidencialidade).

De uma maneira geral, os dados apresentados nos relatórios mostram que existe uma relação

direta entre maturidade e indicadores de desempenho. Ou seja, quanto maior a maturidade:

Å Maior o sucessototal e menor o fracasso

Å Menor o atraso

Å Menor o estouro de custos

Å Maior o percentual de execuçãodo escopo previsto.

Além disso, quanto maior a maturidade maior a percepção, pela alta administração, do valor
do gerenciamento de projetos para agregar valor à organização.

Apresentação dos Resultados da Pesquisa
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Este relatório ïRegiões Norte e Nordeste - contém a análise dos dados fornecidos por

57 profissionais de empresas privadas, públicas e terceiro setor. Os dados fornecidos são

oriundos de um total de 684 projetos.

O resultado final apresentado neste relatório mostrou uma maturidade média de 2,21

para este grupamento. Ele é inferior à média nacional global de 2,59.

Esta é a primeira vez que produzimos este relatório. Esperamos, assim, contribuir para a

evolução do assunto GPnos estados do norte e nordeste.

Este Relatório
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Este é um relatório pioneiro nas regiões Norte e Nordeste. Traz a força que nossas regiões estão empenhando para atingir o sucesso

em seus projetos, mas que ainda tem um longo chão de oportunidades para construir. Pelo nível de maturidade apresentado, a cada

um milhão de Reais investidos em projetos, seiscentos e cinquenta mil Reais podem ser perdidos, se somarmos os percentuais de

projetos fracassados(20%) aos de sucessocomprometido (45%). Nosso nível de 2,21 (abaixo da média nacional de 2,59) não deve

ser visto como um problema, mas sim como um estímulo para que possamos fomentar, praticar e mostrar mais valor para as

organizações sobre a gestão de projetos. Destacamos o Estado do Ceará, que diante de suas instituições participantes, obteve um

nível de 2,92. Assim como a área de Engenharia de toda a região com um valor de 3,12. Entretanto, um ponto importante de

observação é a área de Educaçãoque precisa abraçar e ser abraçada pela área de projetos, a fim de elevar sua atual maturidade de

1,69.

A participação do setor público na pesquisa de nossa região apresentou uma maturidade maior que o setor privado, mas com um

índice elevado de desvio no desempenho dos seus projetos (Prazo, Custo e Escopo). Podemos ver esse cenário como uma grande

oportunidade de apoio e verificação sobre outros fatores que venham a melhorar esses resultados. Estamos confiantes de que os

Estados do Maranhão, Alagoas e Sergipe tragam seus resultados na próxima pesquisa, assim como o Amapá, Roraima, Rondônia e

Acre. Dessamaneira teremos um conhecimento mais amplo sobre como as organizaçõesnestes Estadosutilizam seus conhecimentos

em projetos e seus níveis de maturidade.

E eu não poderia deixar de falar sobre Pernambuco, o meu Estado natal, que teve uma expressiva participação na pesquisa e mostra

interesse em seu amadurecimento. Seu nível de maturidade de 1,94, a meu ver, reflete uma melhor visão e/ou sensibilidade das

pessoasparticipantes para com a pesquisa, e que as instituições devem estar abertas para alinhar suas estratégias às conduções de

seus projetos. A maturidade em gerenciamento de projetos é um dos pilares que pode ajudar na chegada ao sucesso.

Comentários por Érico Annes, MBA, CoachïFevereiro 2018

Comentários
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Representatividade dos Dados

Tendo em vista que, por se tratar de uma pesquisa onde são feitas

estratificações e trabalhadas amostras de diferentes tamanhos, estas possuem

diferentes representatividades. Assim, se o total de respondentes para uma

determinada amostra é alto, é também alta a representatividade dos dados

referentes àquela quantidade de respondentes. A interpretação da

representatividade dos dados é totalmente regida pela ESTATÍSTICA e, por

ora, acreditamos que basta informar ao leitor indicações de representatividade

para diferentes valores do total de respondentes.

Total de 

Respondentes
Representatividade

Acima de 30 Boa representatividade

Entre 17 e 29 Média representatividade. Analise os dados com discernimento.

Abaixo de 17 Baixa representatividade. Analise os dados com discernimento

Observação: O alerta ñanaliseos dados com discernimentoòse prende ao fato de que algumas populações

são finitas e, portanto, os critérios de representatividade são diferenciados. Por exemplo, se para o ramo de

negócios ñRefrat§riosòtemos apenas 5 empresas no Brasil e se todas elas participaram da pesquisa, os

resultados apresentados seriam de total representatividade.

.
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Resultados  Gerais

PARTE 2 

Nesta parte do relatório estão apresentados os Resultados Gerais de toda 

a população de participantes deste grupamento:

ï Maturidade e sua distribuição nos níveis

ï Aderência às dimensões da maturidade

ï Nível de Sucesso, de atraso e de estouro de orçamento
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MATURIDADE:

ÅMaturidade: 2,21

Resultados Gerais 

57 Organizações

684 projetos

COMPOSIÇÃO MÉDIA DA CARTERIA DE PROJETOS 

ÅQuantidade média de projetos: 12

ÅDuração média de cada projeto: 10 meses

INDICADORES DE RESULTADOS

Å Índice de Sucesso:

ÁSucesso Total: 38,1%

ÁSucesso Parcial: 41,2%

ÁFracasso:  20,7%

ÅAtraso médio: 25,6%

ÅEstouro de custo médio: 15,8%

ÅExecução média do Escopo: 64,4%
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Maturidade   

Maturidade: 2,21

Temos maior presença no nível 1. No caso nacional, a maior presença é para o Nível 2.
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Nível 1 ïainda não iniciaram a evolução.

Nível 2 ïinvestiram em conhecimentos.

Nível 3 ïimplantaram padrões  

Nível 4 ïdominam o processo.

Nível 5 - atingiram o nível otimizado.

ÅPara 70,2% (níveis 1 e 2) das organizações participantes deste grupamento, o 

gerenciamento de projetos ainda não possibilita trazer resultados aos seus 

negócios tal como seria desejado (níveis 3, 4 e 5);

Å5,3% das organizações estão em níveis que permitem pleno domínio e 

otimização do trabalho (níveis 4 e 5). 

Comentários

Distribuição nos Níveis  
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Regiões e Estados Brasileiros  

Com o objetivo de melhor situação a performance das regiões Norte e Nordeste com outros grupamentos 
brasileiros, apresentamos abaixo o gráfico que mostra os principais atores. Observe que a amostra aqui é 

global: 301 participantes, mas somente os grupamentos significativos estão mostrados abaixo.

Tamanho das amostras: NO/NE: 57    SUL: 67   SP: 68   RJ: 25   MG: 55    DF: 18
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Aderência às Dimensões  

Existe equilíbrio entre os valores de aderência às dimensões. Podemos considerar como 
baixos os valores apresentados. O ideal seria estarem acima de 70%
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Sucesso  

Quanto maior a maturidade, maior o sucesso.

Tamanhos das amostras:

Nível 1: 23 /  Nível 2:  17  /  Nível 3:  14  /   Nível 4: 0 /   Nível 5: 0
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Explicações Sobre os Tipos de Desempenho

TIPO CARACTERÍSTICAS

SUCESSO

TOTAL

Um projeto bem sucedido é aquele que atingiu a meta. Isto geralmente significa que foi 

concluído e produziu as entregas, resultados e benefícios esperados e os principais 

envolvidos ficaram plenamente satisfeitos. Além disso espera-se que o projeto tenha sido 

encerrado dentro das exigências previstas para prazo, custo, escopo e qualidade 

(pequenas diferenças podem ser aceitas dependendo do tipo de projeto).

SUCESSO

PARCIAL

O projeto foi concluído, mas não produziu todos os resultados e benefícios esperados. 

Existe uma significativa insatisfação entre os principais envolvidos. Além disso, 

provavelmente algumas das exigências previstas para prazo, custo, escopo e qualidade 

foram significativamente pior que o desejado.

FRACASSO

Existe uma enorme insatisfação entre os principais envolvidos ou porque o projeto não foi 

concluído ou porque não atendeu às expectativas dos principais envolvidos ou porque 

algumas das exigências previstas para prazo, custo, escopo e qualidade ficaram em 

patamares absolutamente inaceitáveis.

Veja o conjunto completo de conceituação de sucesso no site www.maturityresearch.com
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Percepção do Valor do GP  

Quanto maior a maturidade, maior a percepção (pela alta administração)  da 
importância do Gerenciamento de Projetos para agregar valor à organização.

Tamanhos das amostras:

Nível 1: 23 /  Nível 2:  17  /  Nível 3:  14  /   Nível 4: 0 /   Nível 5: 0
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Atraso  

Quanto maior a maturidade, menor o atraso. Alguma anomalia com o nível 1.

Tamanhos das amostras:

Nível 1: 23 /  Nível 2:  17  /  Nível 3:  14  /   Nível 4: 0 /   Nível 5: 0
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Estouro de Custos  

Quanto maior a maturidade, menor o estouro de custos.

Tamanhos das amostras:

Nível 1: 23 /  Nível 2:  17  /  Nível 3:  14  /   Nível 4: 0 /   Nível 5: 0
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Execução do Escopo

Quanto maior a maturidade, maior a execução do escopo previsto.  

Tamanhos das amostras:

Nível 1: 23 /  Nível 2:  17  /  Nível 3:  14  /   Nível 4: 0 /   Nível 5: 0
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Resultados  por 

Tipo de Organização

PARTE 3 

Nesta parte do relatório é feita uma análise de dados semelhantes à da 

Parte 1, porém quebrada nos seguintes tipos de organização

ÅIniciativa Privada

ÅGoverno ïAdministração Direta

ÅGoverno ïAdministração Indireta

ÅTerceiro setor

Veja outras informações sobre os participantes na pesquisa no relatório 

ñParte B ïPerfil dos Participantesò
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Participantes por Tipo de Organização

As categorias abaixo estiveram presentes na pesquisa.

TIPO DE ORGANIZAÇÃO
# 

Respondentes
Percentual Maturidade

Sucesso 

total

Sucesso 

Parcial
Fracasso Atraso

Estouro de 

Custos

Execução 

do Escopo

Empresa iniciativa privada 41 71,9% 2,10 38,1% 40,4% 21,5% 19% 11% 63%

DƻǾŜǊƴƻ ς !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀœńƻ 

Direta
8 14,0% 2,34 43,0% 34,0% 23,0% 36% 23% 57%

DƻǾŜǊƴƻ ς !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀœńƻ

 Indireta
6 10,5% 2,32 18,8% 62,5% 18,8% 49% 40% 77%

Terceiro Setor 2

Total Geral 57 100,0% 2,21 38,1% 41,2% 20,7% 26% 16% 64%

Somente os grupamentos com mais de 5 participantes serão abordados a seguir.
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Maturidade por Tipo de Organização

Organizações de Governo se destacam.
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Sucesso por Tipo de Organização

Existe equivalência entre os dois primeiros grupamentos.  
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Atraso por Tipo de Organização

Organizações da Iniciativa Privada se destacam. 
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Estouro de Custos 
por  Tipo de Organização

Organizações da Iniciativa Privada se destacam. 
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Execução do Escopo Previsto 
por Tipo de Organização

Organizações da Iniciativa Privada se destacam. 
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Resultados  por 

Categoria de Projetos

PARTE 4

Nesta parte do relatório é feita uma análise de dados semelhantes à da 

Parte 1, porém quebrada nas seguintes categorias de projetos:

ÅMudanças Organizacionais e/ou Melhorias de Resultados Operacionais

ÅConstrução & Montagem

ÅSistemas de Informação (sw)

Veja outras informações sobre os participantes na pesquisa no relatório 

ñParte B ïPerfil dos Participantesò
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Categorias de Projetos 
usadas na pesquisa

1. Projetos de Defesa, Segurança e Aeroespacial

2. Projetos de Mudanças organizacionais e de negócios 

3. Projetos de Sistemas de Comunicação (Voz, dados e imagem) 

4. Projetos de Eventos 

5a. Projetos de Design de Engenharia, Arquitetura, etc.

5b. Projetos de Empreendimentos, Investimentos, Construções e Obras

6. Projetos de Sistemas de Informação (softwares)

7. Projetos de Desenvolvimento Regional ou Internacional 

8. Projetos de Entretenimento e Mídia 

9. Projetos de Desenvolvimento de Novos Produtos ou Serviços 

10. Projetos de Pesquisa e Desenvolvimento 

11. Outras Categorias
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Participantes por Categoria de Projetos

Apenas as categorias abaixo estiveram presentes na pesquisa. Destaque de presença 
para as categorias Desenvolvimento de Novos Produtos.

Apenas as categorias com mais de 5 respondentes serão abordadas a seguir.

CATEGORIA ARCHIBALD
# de 

Respondentes
Percentual  Maturidade

 Sucesso 

Total

 Sucesso 

Parcial
  Fracasso

 Atraso 

Médio

 Estouro 

de 

Custos

Execução 

de Escopo

Defesa, Segurança e 

Aeroespacial
1 1,8% 1,40 60,0% 30,0% 10,0% 75,0% 40,0% 10,0%

Mudanças Organizacionais 

e/ou Melhoria de Resultados 

Operacionais

18 31,6% 1,90 24,2% 34,6% 41,2% 12,5% 11,9% 49,4%

Sistemas de Comunicações 

(voz, dados e imagem)
2 3,5% 1,88 75,0% 15,0% 75,0%

Design (projetos de 

engenharia, arquitetura, etc)
2 3,5% 1,69 60,0% 40,0% 0,0% 3,8% 7,5% 80,0%

Construção & Montagem 9 15,8% 2,64 42,1% 47,9% 10,0% 31,7% 3,0% 73,9%

Sistemas de Informação 

(software)
7 12,3% 2,18 36,0% 51,0% 13,0% 27,0% 29,5% 60,7%

Desenvolvimento Regional e 

Internacional
1 1,8% 2,25 20,0% 60,0% 20,0% 75,0% 40,0% 80,0%

Desenvolvimento de Novos 

Produtos & Serviços
4 7,0% 2,75 60,0% 40,0% 0,0% 31,7% 2,5% 87,5%

Pesquisa e Desenvolvimento 4 7,0% 2,12 80,0% 20,0% 0,0% 3,3% 20,6% 87,5%

Outras Categorias 8 14,0% 2,70 42,5% 55,0% 2,5% 11,3% 5,0% 63,8%

Mídia e Entretenimento 1 1,8% 1,22 7,5% 80,0%

Total Geral 57 100,0% 2,21 38,1% 41,2% 20,7% 25,6% 15,8% 64,4%
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Maturidade por Categoria de Projetos

A categoria Construção e Montagem se destaca.
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Sucesso por Categoria de Projetos

Não é possível efetuar uma diferenciação relevante entre os grupamentos. Mas pode-se 
dizer que Construção e Montagem se destaca levemente.
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Atraso por Categoria de Projetos

A categoria Construção & Montagem se destaca.
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Estouro de Custos 
por Categoria de Projetos

A categoria Construção e Montagem se destaca.
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Execução do Escopo Previsto 
por Categoria de Projetos

A categoria Construção & Montagem se destaca. 
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Resultados  por 

Área de Negócios

PARTE 5

Nesta parte do relatório é feita uma análise de dados semelhantes 

à da Parte 1, porém quebrada pelas áreas de trabalho mostradas 

no próximo slide. 

Veja outras informações sobre os participantes na pesquisa no 

relat·rio ñParte B ïPerfil dos Participantesò
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Áreas de Negócios Usadas na Pesquisa

1. Agricultura, Pecuária, Silvicultura e 
Exploração Florestal

2. Alimentação e Bebidas

3. Bancos, Finanças e Seguros

4. Comércio

5. Construção

6. Consultoria

7. Defesa, Segurança e Aeroespacial

8. Distribuição (Água, Gás) 

9. Educação

10. Eletroeletrônicos

11. Engenharia

12. Energia Elétrica (Produção e/ou 
Distribuição)

13. Equipamentos

14. Farmacêutica

15. Indústria Extrativa (Mineração, etc.)

16. Metalurgia e Siderurgia

17. Papel e Celulose

18. Petróleo, Óleo e Gás 

19. Química

20. Refratários, Cerâmicos e Vidros

21. Saúde

22. Tecnologia da Informação (Hardware & 
software)

23. Telecomunicações

24. Têxtil

25. Transportes, Armazenagem e Serviços & 
logística

26. Turismo & Esportes

27. Veículos e Peças

28. Vestuário, Calçados, Moda e Artigos 
Esportivos

29. Outras Áreas
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Participantes nas Áreas de Negócios

Apenas as áreas abaixo estiveram presentes na pesquisa.  

Apenas as categorias com mais de 5 respondentes serão abordadas a seguir.

RAMO DE NEGÓCIO
# de 

Respondentes
Percentual  Maturidade

 Sucesso 

Total

 Sucesso 

Parcial
  Fracasso

 Atraso 

Médio

 Estouro 

de 

Custos

Execução de 

Escopo

Agricultura, Pecuária, 

Silvicultura e 

Exploração Florestal

1 1,8% 2,93 35,0%

Alimentação e Bebidas 2 3,5% 2,13 50,0% 30,0% 20,0% 41,3% 0,0% 80,0%

Comércio 2 3,5% 1,70 20,0% 60,0% 20,0% 11,3% 7,5% 85,0%

Construção 4 7,0% 1,71 60,0% 35,0% 5,0% 3,8% 7,5% 65,0%

Consultoria 6 10,5% 1,80 28,8% 30,0% 41,3% 21,7%

Defesa, Segurança e 

Aeroespacial
2 3,5% 1,69 32,5% 62,5% 5,0% 45,0% 21,3% 10,0%

Educação 6 10,5% 1,69 20,0% 57,5% 22,5% 38,8% 37,1% 61,7%

Energia Elétrica 

(Produção e/ou 

Distribuição)

3 5,3% 2,76 5,0% 90,0% 5,0% 23,8% 7,5% 93,3%

Engenharia 6 10,5% 3,12 50,0% 44,2% 5,8% 29,2% 9,2% 90,0%

Indústria Extrativa 

(Mineração, etc)
1 1,8% 2,52 70,0%

Papel e Celulose 1 1,8% 2,09 80,0%

Saúde 1 1,8% 2,13 40,0% 80,0%

Tecnologia da 

Informação (Hardware 

& Software)

4 7,0% 2,84 63,3% 36,7% 0,0% 15,6% 6,7% 81,3%

Telecomunicações 2 3,5% 1,18 2,5% 15,0% 45,0%

Transportes, 

Armazenagem e 

Serviços & Logística

1 1,8% 1,71 70,0%

Veículos e Peças 2 3,5% 2,50 25,0% 57,5% 17,5% 7,5% 0,0% 85,0%

Outras Áreas 9 15,8% 2,14 37,5% 24,2% 38,3% 25,0% 25,0% 57,2%

Distribuição (Água, Gás) 1 1,8% 3,48 90,0%

Refratários, Cerâmicos e 

Vidros
1 1,8% 1,00 10,0% 30,0% 60,0% 80,0%

Equipamentos & 

Maquinas: Construção 

e/ou Montagem

1 1,8% 3,15 40,0% 60,0% 0,0% 25,0% 7,5% 100,0%

Têxtil 1 1,8% 3,45 15,0% 35,0% 50,0% 35,0%

Total Geral 57 100,0% 2,21 38,1% 41,2% 20,7% 25,6% 15,8% 64,4%
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Maturidade por Área de Negócios

A maturidade da área Engenharia se destacou sobre as demais. 
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Sucesso por Área de Negócios

Construção é destaque. 
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Atraso por Área de Negócios

Construção tem o menor atraso.
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Estouro de Custos 
por Área de Negócios

Consultoria têm o melhor valor. 
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Execução do Escopo 
por Área de Negócios

Engenharia tem o melhor valor. 
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Resultados  por Tipo de Cliente

PARTE 6 

Esta parte do relatório está sendo produzida pela primeira vez. Os 

clientes dos projetos podem ser internos ou externos à organização. Este 

¼ltimo caso caracteriza as ñorganiza­»es orientadas a projetosò, como 

software houses ou como a organização governamental SERPRO.

Nesta parte do relatório é feita uma análise de dados semelhantes à da 

Parte 1, porém quebrada pelo Tipo de Cliente.

Veja outras informações sobre os participantes na pesquisa no relatório 

ñParte B ïPerfil dos Participantesò

Comentários sobre esta parte do relatório:

Os gráficos mostrados a seguir demonstram que os dois grupamentos analisados tem 

desempenho bastante parecidos.
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Visão Geral

Nesta tabela temos um resumo dos gráficos mostrados a seguir.

TIPO DE CLIENTE
# 

Respondentes
Percentual Maturidade

Sucesso 

total

Sucesso 

Parcial
Fracasso Atraso

Estouro de 

Custos

Execução 

do Escopo
Os clientes são 

externos à 

organização  

20 35,1% 2,28 41% 41% 18% 25% 19% 66%

Os clientes são 

internos à própria 

organização 

37 64,9% 2,18 37% 41% 22% 26% 14% 63%

Total Geral 57 100,0% 2,21 38% 41% 21% 26% 16% 64%
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Maturidade por 
Tipo de Cliente

Não há destaque relevante entre os grupos.
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Sucesso por 
Tipo de Cliente 

Não há destaque relevante entre os grupos. Pequena vantagem para o grupamento ñClientes Externosò
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Atraso por 
Tipo de Cliente

Não há destaque relevante entre os grupos.
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Estouro de Custos 
por Tipo de Cliente

O grupo ñClientes Internosò apresenta superioridade neste assunto.
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Execução do Escopo 
por Tipo de Cliente

Existe equivalência entre os grupamentos.
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Resultados  por 

Estados Brasileiros.

PARTE 7

Nesta parte do relatório é feita uma análise de dados semelhantes à da 

Parte 1, porém quebrada pelos Estados Brasileiros.

Veja outras informações sobre os participantes na pesquisa no relatório 

ñParte B ïPerfil dos Participantesò
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Estados Brasileiros Presentes neste 
Relatório

Destaques de presença para PE.

ESTADO # de Respondentes Percentual  Maturidade
 Sucesso 

Total

 Sucesso 

Parcial

  

Fracasso

 Atraso 

Médio

 Estouro 

de 

Custos

Execução 

de Escopo

AM 3 5,3% 2,04 57,5% 30,0% 12,5% 7,5% 2,5% 83,3%

BA 4 7,0% 1,76 45,0% 42,5% 12,5% 38,8% 19,2% 55,0%

CE 6 10,5% 2,92 62,0% 27,0% 11,0% 32,5% 0,8% 77,5%

PA 3 5,3% 3,10 70,0% 30,0% 0,0% 2,5% 2,5% 86,7%

PB 4 7,0% 1,53 18,3% 53,3% 28,3% 11,3% 7,5% 82,5%

PE 29 50,9% 1,94 33,4% 45,0% 21,6% 28,8% 23,4% 56,7%

PI 3 5,3% 2,90 20,0% 20,0% 60,0% 55,0%

RN 3 5,3% 3,24 26,7% 56,7% 16,7% 8,8% 1,3% 48,3%

TO 2 3,5% 2,73 7,5% 7,5% 95,0%

Total Geral 57 100,0% 2,21 38,1% 41,2% 20,7% 25,6% 15,8% 64,4%
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Maturidade por Estados Brasileiros  

Destaques para CE.
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Sucesso por Estado Brasileiro

Leve destaque para CE.
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Atraso por Estado Brasileiro

Destaque para CE. 
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Estouro de Custos por Estado Brasileiro

Destaque para CE.
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Execução do Escopo 
por Estado Brasileiro

Destaques para CE.


