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Estamos apresentando os resultados da pesquisa Archibald & Prado relativo ao ano de 2014.  

Esta pesquisa esteve disponível gratuitamente no site www .maturityresearch .com  durante 

os meses de setembro a dezembro de 2014 e foi respondida por 415  profissionais de 

organizações brasileiras. Temos os seguintes relatórios (9): Global, Governo, Categorias de 

Projetos (Mudanças Organizacionais e Melhorias de Resultados Operacionais /  Indústria da 

Construção /  Desenvolvimento de Aplicativos (Informática  ï Software) /  Desenvolvimento de 

Novos Produtos e Serviços), Estados (Minas Gerais e São Paulo) e Empresas Benchmarking.  

Cada relatório é apresentado em três partes: 

A. Indicadores 

B. Perfil dos Participantes 

C. Governança 

Os dados aparecem nos relatórios na forma de grupamentos. Somente apresentamos 

grupamentos que contenham acima de 5 participantes (Política de Confidencialidade). 

De uma maneira geral, os dados apresentados nos relatórios mostram que existe uma relação 

direta entre maturidade e indicadores de desempenho. Ou seja, quanto maior a maturidade: 

Å Maior o sucesso total 

Å Menor o fracasso 

Å Menor o atraso  

Å Menor o estouro de custos 

Å Maior o percentual de execução do escopo previsto. 

 

 

 

  

 

Apresentação dos Resultados da 
Pesquisa  
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Este relatório ï Indústria  da  Construção  -  contém a análise dos dados fornecidos por 61  

profissionais de empresas  privadas  do Brasil. Os dados fornecidos são oriundos de um 

total de 793  projetos.  

Este documento constitui a Parte A do relatório. As duas outras partes são:  

Å Perfil dos Participantes 

Å Governança 

O resultado final apresentado neste relatório mostrou uma maturidade  média  de 2,97  

para o grupamento Indústria  da  Construção .  Este valor pode ser admitido como bom se 

considerarmos que o assunto GP ganhou repercussão no Brasil há pouco tempo. Aliás, ele é 

significativamente superior à média nacional de 2,64. Por outro lado, considerando que o 

range de valores para maturidade vai de 1 a 5, podemos concluir que este grupamento ainda 

tem a melhorar. 

Este relatório analisa os principais indicadores de desempenho (sucesso, atraso, estouro de 

custos e execução do escopo) tanto de forma geral como desdobrado por categoria de 

projetos, área de negócios, faturamento da organização, estado brasileiro e custo médio de 

cada projeto.  

 
 

 

Este Relatório  
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O grupo de projetos  da indústria da construção se caracteriza por empresas que atuam em uma ou 

mais das subcategorias pré-definidas pelo processo de coleta de dados. 

Como pode ser observado no relatório, as empresas participantes atuam em estados distintos e 

possuem portes variados, o que enriquece a pesquisa e permite uma melhor análise dos resultados. 

Geralmente as empresas deste grupo utilizam estrutura organizacional projetizada ou matricial 

forte. Sendo assim, os principais problemas do grupo de projetos da construção estão relacionados 

a sazonalidade dos projetos e por consequência as dificuldades de manter equipes permanentes 

que possam aplicar em um novo projeto as lições aprendidas no projeto anterior, bem como outras 

dificuldades inerentes à formação e desmobilização de equipe, que podem retardar a evolução da 

maturidade e a melhoria dos índices sucesso. 

Os principais desafios para a evolução da maturidade são: 

ÅReconhecer o problema de baixo índice de sucesso total e a necessidade de resolvê-lo; 

ÅAprimorar o relacionamento entre empresas contratantes e empresas contratadas para que elas 

possam efetivamente alinhar seus vetores de força na direção do sucesso do projeto; 

ÅRomper paradigmas para que o investimento em gestão seja aplicado como forma de elevar a 

maturidade e com isto, o nível de sucesso e assegurar perenidade das organizações. 

ÅIntensificar a formação de bancos de dados de lições aprendidas e utilização destas 

informações. 

 

 

 

Comentários  
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Para a indústria da construção os resultados apontaram para uma maturidade média de 2,97. 

Apesar do índice estar acima da média nacional, ele é baixo se levarmos em conta as 

particularidades e o risco do setor. Para que as empresas sejam perenes neste segmento é 

necessário um maior índice de maturidade. 

Observa-se também que a evolução do nível de maturidade das empresas tem tudo a ver com a 

competitividade e a exigência do mercado. Nas subcategorias de serviços (construção industrial e 

construção pesada) para clientes do setor privado, onde existe uma competição acirrada e 

exigência por trabalho de alta qualidade, o nível de maturidade está acima da média. 

Algo similar acontece também na subcategoria gerenciamento para clientes externos. 

Já a subcategoria de incorporação imobiliária que possui um nível de maturidade menor, apresenta 

menor estouro de prazo, o que corrobora com a ideia de nível de exigência do mercado. Nestas 

empresas o quesito prazo não é tão exigido, cada empresa faz o prazo de seu projeto de maneira 

mais confortável. Chama atenção o índice médio de 13% de estouro nos custos, que pode 

comprometer até 50% da margem de algumas empresas que atuam nesta subcategoria. 

É também interessante observarmos que as empresas de menor porte apresentam o nível de 

sucesso maior do que as empresas de grande porte. Isto se explica pela complexidade que é a 

gestão de projetos de grande porte, principalmente para as empresas que tocam vários destes 

projetos simultâneos. 

Comentários por Ilso José de Oliveira e Cristiano Alvarenga ï Fevereiro 2015 

 

 

 

Comentários  
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Representatividade dos Dados  

Tendo em vista que, por se tratar de uma pesquisa onde são feitas 

estratificações e trabalhadas amostras de diferentes tamanhos, estas possuem 

diferentes representatividades. Assim, se o total de respondentes para uma 

determinada amostra é alto, é também alta a representatividade dos dados 

referentes àquela quantidade de respondentes. A interpretação da 

representatividade dos dados é totalmente regida pela ESTATÍSTICA e, por 

ora, acreditamos que basta informar ao leitor indicações de representatividade 

para diferentes valores do total de respondentes.    

  

  

Total de 

Respondentes 
Representatividade 

Acima de 30 Boa representatividade 

Entre 17 e 29 Média representatividade. Analise os dados com discernimento. 

Abaixo de 17 Baixa representatividade. Analise os dados com discernimento 

Observação: O alerta ñanalise os dados com discernimentoò se prende ao fato de que algumas populações 

são finitas e, portanto, os critérios de representatividade são diferenciados. Por exemplo, se para o ramo de 

negócios ñRefrat§riosò temos apenas 5 empresas no Brasil e se todas elas participaram da pesquisa, os 

resultados apresentados seriam de total representatividade. 

. 
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1. Resultados Gerais    

2. Resultados por Categoria de Projetos 

3. Resultados por Área de Negócios 

4. Resultados por Tamanho da Organização 

5. Resultados por Custo Médio de Cada Projeto 

6. Resultados por Estado Brasileiro 

7. Equipe que desenvolveu este trabalho 

8. Agradecimentos 

Conteúdo  
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Resultados  Gerais  

PARTE 1  

Nesta parte do relatório estão apresentados os Resultados Gerais de toda 

a população de participantes deste grupamento:  

 

ï Maturidade e sua distribuição nos níveis 

ï Aderência às dimensões da maturidade 

ï Nível de Sucesso, de atraso e de estouro de orçamento 

ï Custo da Carteira de Projetos 
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MATURIDADE:  

ÅMaturidade: 2,97 

Resultados Gerais  

61 Organizações Privadas 

793 projetos 

COMPOSIÇÃO MÉDIA DA CARTERIA DE PROJETOS  

ÅQuantidade média de projetos: 13 

ÅDuração média de cada projeto: 19 meses 

ÅCusto médio de cada carteira: R$  3,1 bilhões    

INDICADORES DE RESULTADOS 

Å Índice de Sucesso: 

ÁSucesso Total: 57,4% 

ÁSucesso Parcial: 36,4% 

ÁFracasso:  6,1% 

ÅAtraso médio: 18% 

ÅEstouro de custo médio: 12% 

ÅExecução média do Escopo: 89% 
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Maturidade    

Maturidade: 2,97  

Temos uma significativa presença de organizações nos níveis 3 e 4.  Trata-se 
da melhor distribuição entre todos os grupamentos estudados. 



Pesquisa Maturidade em Gerenciamento de Projetos 2014 Copyright - Russell D. Archibald e Darci S. Prado 11 

Nível 1 ï ainda não iniciaram a evolução. 

Nível 2 ï investiram em conhecimentos. 

Nível 3 ï implantaram padrões   

Nível 4 ï dominam o processo. 

Nível 5 -   atingiram o nível otimizado. 

ÅPara 39,3% (níveis 1 e 2) das organizações participantes desta pesquisa, o 

gerenciamento de projetos ainda não possibilita trazer resultados aos seus 

negócios tal como seria desejado (níveis 3, 4 e 5);  

Å31,2% das organizações estão em níveis que permitem pleno domínio e 

otimização do trabalho (níveis 4 e 5).  

Comentários 

Distribuição nos Níveis   
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Aderência às Dimensões   

Existe equilíbrio entre os valores de aderência às dimensões, com uma leve 
defasagem para Competência Comportamental. Podemos considerar como 

bons os valores apresentados. O ideal seria estarem acima de 70% 
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Sucesso   

Quanto maior a maturidade, maior o sucesso. 

Tamanhos das amostras: 

Nível 1: 11  /  Nível 2:  13   /  Nível 3:  18   /   Nível 4: 17   /   Nível 5: 2  
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Sucesso total:  

 

Um projeto bem sucedido é aquele que atingiu a meta.  

 

Conceituação Geral de Sucesso Total  

Isto geralmente significa que foi concluído e produziu os 

resultados e benefícios esperados e os principais 

envolvidos ficaram plenamente satisfeitos.  

 

 Além disso espera-se que o projeto tenha sido encerrado 

dentro das exigências previstas para prazo, custo, escopo e 

qualidade (pequenas diferenças podem ser aceitas 

dependendo do tipo de projeto). 

 

Veja o conjunto completo de conceituação de sucesso no site www.maturityresearch.com  
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Sucesso Parcial ou Comprometido: 

 

O projeto foi concluído, mas não produziu todos os 

resultados e benefícios esperados. Existe uma significativa 

insatisfação entre os principais envolvidos. Além disso, 

provavelmente algumas das exigências previstas para 

prazo, custo, escopo e qualidade foram significativamente 

pior que o desejado. 

Conceituação Geral de Sucesso Parcial  

Veja o conjunto completo de conceituação de sucesso no site www.maturityresearch.com  
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Fracasso: 

 

Existe uma enorme insatisfação entre os principais 

envolvidos ou porque o projeto não foi concluído ou porque 

não atendeu às expectativas dos principais envolvidos ou 

porque algumas das exigências previstas para prazo, custo, 

escopo e qualidade ficaram em patamares absolutamente 

inaceitáveis. 

Conceituação Geral de Sucesso Fracasso  

Veja o conjunto completo de conceituação de sucesso no site www.maturityresearch.com  
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Percepção do Valor do GP   

Quanto maior a maturidade, maior a percepção (pela alta administração)  da 
importância do Gerenciamento de Projetos para agregar valor à organização. 

Tamanhos das amostras: 

Nível 1: 11  /  Nível 2:  13   /  Nível 3:  18   /   Nível 4: 17   /   Nível 5: 2  
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Atraso   

Quanto maior a maturidade, menor o atraso.  

Tamanhos das amostras: 

Nível 1: 11  /  Nível 2:  13   /  Nível 3:  18   /   Nível 4: 17   /   Nível 5: 2  
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Estouro de Custos   

Quanto maior a maturidade, menor o estouro de custos.   

Tamanhos das amostras: 

Nível 1: 11  /  Nível 2:  13   /  Nível 3:  18   /   Nível 4: 17   /   Nível 5: 2  
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Execução do Escopo  

Quanto maior a maturidade, maior a execução do escopo previsto.   

Tamanhos das amostras: 

Nível 1: 11  /  Nível 2:  13   /  Nível 3:  18   /   Nível 4: 17   /   Nível 5: 2  

 

 


