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MPCM Apresentacao dos Resultados da
et e Pesquisa
Estamos apresentando os resultados da pesquisa Archibald & Prado relativo ao ano de 2014.
Esta pesquisa esteve disponivel gratuitamente no site www .maturityresearch .com durante
0s meses de setembro a dezembro de 2014 e foi respondida por 415 profissionais de
organizacOes brasileiras. Temos os seguintes relatorios (9): Global, Governo, Categorias de
Projetos (Mudancas Organizacionais e Melhorias de Resultados Operacionais/ Industria da

Construcao / Desenvolvimento de Aplicativos (Informatica i Software) / Desenvolvimento de
Novos Produtos e Servigos), Estados (Minas Geraise Sao Paulo) e EmpresasBenchmarking.

Cadarelatorio é apresentado em trés partes:

A. Indicadores

B. Perfil dos Participantes
C. Governanca

Os dados aparecem nos relatérios na forma de grupamentos. Somente apresentamos
grupamentos que contenham acima de 5 participantes ( Politica de Confidencialidadsg.

De uma maneira geral, os dados apresentados nos relatorios mostram que existe uma relacéo
direta entre maturidade e indicadores de desempenho. Ou seja, quanto maior a maturidade:

A Maior o sucessototal

A Menor o fracasso

A Menor o atraso

A Menor o estouro de custos

A Maior o percentual de execucdodo escopo previsto.
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M Pc M Este Relatorio
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Este relatorio 1 /ndustria da Construgcdo - contém a analise dos dados fornecidos por 61
profissionais de empresas privadas do Brasil. Os dados fornecidos sao oriundos de um
total de 793 projetos.

Este documento constitui a Parte A do relatério. As duas outras partes sao:

A Perfil dos Participantes
A Governanca

O resultado final apresentado neste relatério mostrou uma maturidade meédia de 2,97
para o grupamento /ndustria da Construcdo . Este valor pode ser admitido como bom se
considerarmos que o0 assunto GP ganhou repercussao no Brasil ha pouco tempo. Alias, ele é
significativamente superior a média nacional de 2,64. Por outro lado, considerando que o
range de valores para maturidade vai de 1 a 5, podemos concluir que este grupamento ainda
tem a melhorar.

Este relatorio analisa os principais indicadores de desempenho (sucesso, atraso, estouro de
custos e execucdo do escopo) tanto de forma geral como desdobrado por categoria de
projetos, area de negdcios, faturamento da organizacao, estado brasileiro e custo médio de
cada projeto.
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M PCM Comentarios
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O grupo de projetos da industria da construcao se caracteriza por empresas que atuam em uma ou
mais das subcategorias pré-definidas pelo processo de coleta de dados.

Como pode ser observado no relatorio, as empresas participantes atuam em estados distintos e
possuem portes variados, 0 que enriquece a pesquisae permite uma melhor analise dos resultados.

Geralmente as empresas deste grupo utilizam estrutura organizacional projetizada ou matricial
forte. Sendo assim, os principais problemas do grupo de projetos da construcao estéo relacionados
a sazonalidade dos projetos e por consequéncia as dificuldades de manter equipes permanentes
gue possam aplicar em um novo projeto as licbes aprendidas no projeto anterior, bem como outras
dificuldades inerentes a formacéao e desmobilizacdo de equipe, que podem retardar a evolugcao da
maturidade e a melhoria dos indices sucessa

Os principais desafios para a evolucao da maturidade sao:
A Reconhecero problema de baixo indice de sucessototal e a necessidadede resolvé-lo;

A Aprimorar o relacionamento entre empresas contratantes e empresas contratadas para que elas
possam efetivamente alinhar seus vetores de forca na diregcao do sucessodo projeto;

A Romper paradigmas para que o investimento em gest&o seja aplicado como forma de elevar a
maturidade e com isto, o nivel de sucessoe assegurar perenidade das organizactes

A Intensificar a formacdo de bancos de dados de licdes aprendidas e utilizacdo destas
informacoes.
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Paraa industria da construgao os resultados apontaram para uma maturidade média de 2,97.

Apesar do indice estar acima da meédia nacional, ele é baixo se levarmos em conta as
particularidades e o risco do setor. Para que as empresas sejam perenes neste segmento é
necessarioum maior indice de maturidade.

Observase também que a evolucao do nivel de maturidade das empresas tem tudo a ver com a
competitividade e a exigéncia do mercado. Nas subcategorias de servi¢os (construcao industrial e
construcdo pesada) para clientes do setor privado, onde existe uma competicdo acirrada e
exigéncia por trabalho de alta qualidade, o nivel de maturidade esta acima da média.

Algo similar acontece também na subcategoria gerenciamento para clientes externos.

Ja a subcategoria de incorporacéao imobiliaria que possui um nivel de maturidade menor, apresenta
menor estouro de prazo, o que corrobora com a ideia de nivel de exigéncia do mercado. Nestas
empresas 0 quesito prazo nao € tao exigido, cada empresa faz o prazo de seu projeto de maneira
mais confortavel. Chama atencdo o indice medio de 13% de estouro nos custos, que pode
comprometer até 50% da margem de algumas empresas que atuam nesta subcategoria.

E também interessante observarmos que as empresas de menor porte apresentam o nivel de
sucesso maior do que as empresas de grande porte. Isto se explica pela complexidade que € a
gestdo de projetos de grande porte, principalmente para as empresas que tocam varios destes
projetos simultaneos.

Comentarios por llso José de Oliveira e Cristiano Alvarengai Fevereiro 2015
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MPCM Representatividade dos Dados
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Tendo em vista que, por se tratar de uma pesquisa onde sao feitas
estratificacOes e trabalhadas amostras de diferentes tamanhos, estas possuem
diferentes representatividades. Assim, se o total de respondentes para uma
determinada amostra € alto, € também alta a representatividade dos dados
referentes aquela quantidade de respondentes. A interpretacdo da
representatividade dos dados é totalmente regida pela ESTATISTICA e, por
ora, acreditamos que basta informar ao leitor indicacOes de representatividade
para diferentes valores do total de respondentes.

Total de -

Acima de 30 Boa representatividade
Entre 17 e 29 Média representatividade. Analise os dados com discernimento.
Abaixo de 17 Baixa representatividade. Analise os dados com discernimento

Observacéo: O alerta i a n adsidades comd i s c e r n semprende ap dato de que algumas populacées
sao finitas e, portanto, os critérios de representatividade sdo diferenciados. Por exemplo, se para o ramo de
negoécios M Re f r a terBas iapersa® 5 empresas no Brasil e se todas elas participaram da pesquisa, 0s
resultados apresentados seriam de total representatividade.
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Resultados Gerais

Resultados por Categoria de Projetos
Resultados por Area de Negocios
Resultados por Tamanho da Organizacao
Resultados por Custo Medio de Cada Projeto
Resultados por Estado Brasileiro

Equipe que desenvolveu este trabalho
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MPCM PARTE 1
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Resultados Gerals

Nesta parte do relatorio estao apresentados os Resultados Gerais de toda
a populacao de participantes deste grupamento:

I Maturidade e sua distribuicdo nos niveis
i Aderéncia as dimensdes da maturidade
I Nivel de Sucesso, de atraso e de estouro de orcamento

I Custo da Carteira de Projetos
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M Pc M Resultados Gerals

Maturity by Project
Category Model

MATURIDADE: 61 OrganizacOes Privadas

A Maturidade: 2,97
INDICADORES DE RESULTADOS
A Indice de Sucesso:
A Sucesso Total:57,4%
A Sucesso Parcial:36,4%
A Fracasso: 6,1%
A Atraso médio: 18%
A Estouro de custo médio: 12%

793 projetos

A Execucéo média do Escopo: 89%
COMPOSIQAO MEDIA DA CARTERIA DE PROJETOS

A Quantidade média de projetos: 13
A Duracdo média de cada projeto: 19 meses
A Custo médio de cada carteira: R$ 3,1 bilhdes
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MPCM Maturidade
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Maturidade: 2,97

Temos uma significativa presenca de organizacdes nos niveis 3 e 4. Tratase
da melhor distribuicao entre todos os grupamentos estudados.

DISTRIBUICAO PERCENTUAL NOS NIVEIS
Industria da Construgao - 2014

0
30% - 2350 27,9%

21,3%

20% - 18,0%

10% -
3,3%
oms 1 ‘ [S—
1-INICIAL 2-CONHECIDO 3-PADRONIZADO 4-GERENCIADO 5-OTIMIZADO

Nivel de Maturidade
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MPCM Distribuicdo nos Niveis
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DISTRIBUIGAC PERCENTUAL NOS NIVEIS
Inddstria da Construgdo - 2014
Nivel 1 7 ainda nao iniciaram a evolucao. — 29,5% —
Nivel 2 T investiram em conhecimentos. 21,39%
20% 18,096

Nivel 3 T implantaram padrbes

’ .- . 10%
Nivel 4 T dominam o processo. o

, . . ., .. ‘ [—]
Nivel 5 - atingiram o nivel otimizado. e e e ey TS e

Nivel de Maturidade

Comentarios

A Para39,3% (niveis 1 e 2) das organiza¢des participantes desta pesquisa, 0
gerenciamento de projetos ainda néo possibilita trazer resultados aos seus
negocios tal como seria desejado (niveis 3, 4 e 5);

A 31,2% das organizacdes estdo em niveis que permitempleno dominio e
otimizacao do trabalho (niveis 4 e 5).
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M Pc M Aderéncia as Dimensdes
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Existe equilibrio entre os valores de aderéncia as dimensdes, com uma leve
defasagem para Competéncia Comportamental Podemos considerar como
bons os valores apresentados. O ideal seria estarem acima de 70%

-
: ADERENCIA AS DIMENSOES
Industria da Construgao - 2014
Estrutura Organizacional W— 50%2
Alinhamento Estratégico - 53‘}/0
Informatizagao ! : 5 510/.;;
Metodologia — 52°,i/o
Competéncia Comportamental — 46% .
Competéncia Técnica e Contextual H E 52‘%0
Competéncia em G.P. — 49%%
0‘[%: ZOT% 4(;°b 6(;% 8(;% 102)%
PERCENTUAL DE ADERENCIA
\ J

Pesquisa Maturidade em Gerenciamento deProjetos 2014 Copyright - Russell D. Archibald e Darci S. Prado



MPCM Sucesso
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Quanto maior a maturidade, maior 0 sucesso.

NIVEL DE MATURIDADE E SUCESSO
Industria da Construgao -2014
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Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
M Fracasso 8,1% 10,6% 6,9% 2,1%
Sucesso Parcial 66,3% 46,1% 39,7% 13,2%
M Sucesso Total 25,6% 43,3% 53,4% 84,6% ‘
Nivel de Maturidade

Tamanhos das amostras:
Nivel 1: 11 / Nivel 2: 13 / Nivel 3: 18 / Nivel 4:17 [/ Nivel 5: 2
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M Pc M Conceituacdo Geral de Sucesso Total
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Sucesso total:
Um projeto bem sucedido € aquele que atingiu a meta.

Isto geralmente significa que foi concluido e produziu os
resultados e Dbeneficios esperados e 0s principais
envolvidos ficaram plenamente satisfeitos.

Além disso espera-se que 0 projeto tenha sido encerrado
dentro das exigéncias previstas para prazo, custo, escopo e
gualidade (pequenas diferencas podem ser aceitas
dependendo do tipo de projeto).

Veja o conjunto completo de conceituacao de sucesso no site www.maturityresearch.com

Pesquisa Maturidade em Gerenciamento deProjetos 2014 Copyright - Russell D. Archibald e Darci S. Prado

14



M PCM Conceituacao Geral de Sucesso Parcial
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Sucesso Parcial ou Comprometido:

O projeto foi concluido, mas nao produziu todos os
resultados e beneficios esperados. Existe uma significativa
iInsatisfacdo entre os principais envolvidos. Além disso,
provavelmente algumas das exigéncias previstas para
prazo, custo, escopo e qualidade foram significativamente
pior que o desejado.

Veja o conjunto completo de conceituacao de sucesso no site www.maturityresearch.com
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M Pc M Conceituacdo Geral de Sucesso Fracasso
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Fracasso:

Existe uma enorme Insatisfacdo entre 0s principais
envolvidos ou porque o projeto nao foi concluido ou porque
nao atendeu as expectativas dos principais envolvidos ou
porgue algumas das exigéncias previstas para prazo, custo,
escopo e gqualidade ficaram em patamares absolutamente
iInaceitaveis.

Veja o conjunto completo de conceituacao de sucesso no site www.maturityresearch.com
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MPCM Percepcao do Valor do GP

Maturity by Project
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Quanto maior a maturidade, maior a percepcao (pela alta administracéo) da
importancia do Gerenciamento de Projetos para agregar valor a organizacao.

NiVEL DE MATURIDADE e PERCEPCAO DA AGREGACAO DE VALOR DO GP
Industria da Construgao - 2014

25% -

Particcipagao Percentual

o
% 5 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
B N30 temos GP ' 36,4% ‘ 7,7% 5,6% ' 0,0%
GP ndo agrega valor 0,0% 0,0% 5,6% 0,0%
GP agrega pouco '.-'dlov' 9,1% ' 0,0% 5,6% ' 0,0%
« GP agrega algum valor 18,2% 38,5% 16,7% 5,9%
M GP agrega muito valor | 36,4% ' 53,8% 66,7% ' 94,1%
Nivel de Maturidade

Tamanhos das amostras:
Nivel 1: 11 / Nivel 2: 13 / Nivel 3: 18 / Nivel 4:17 / Nivel 5: 2
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Atraso

Quanto maior a maturidade, menor o atraso.

Atraso Médio Percentual

Nivel 1

ATRASO MEDIO
Industria da Construcao - 2014

Nivel 2 Nivel 3
Nivel de Maturidade

Nivel 4 Nivel 5

Tamanhos das amostras:

Nivel 1: 11 / Nivel 2: 13 / Nivel 3: 18 / Nivel 4:17 [/ Nivel 5: 2
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Quanto maior a

Estouro de Custos

maturidade, menor o estouro de custos.
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Nivel 1

ESTOURO MEDIO DE CUSTOS

Industria da Construgao - 2014

B00h oo

Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5

Nivel de Maturidade

Tamanhos das amostras:
Nivel 1: 11 / Nivel 2: 13 [/ Nivel 3: 18 / Nivel 4: 17
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MPCM Execucao do Escopo

Category Model

Quanto maior a maturidade, maior a execuc¢ao do escopo previsto.

Tamanhos das amostras:
Nivel 1: 11 / Nivel 2: 13 / Nivel 3: 18 / Nivel 4:17 / Nivel 5: 2
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