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MPCM Apresentacao dos Resultados da Pesquisa

Maturity by Project
Category Model

Estamos apresentando os resultados da pesquisa Archibald & Prado relativo ao ano de 2017.
Esta pesquisa esteve disponivel gratuitamente no site www.maturityresearch.com durante
0s meses de setembro a dezembro de 2017 e foi respondida por 301 profissionais de
organizagoes brasileiras. Para esta pesquisa produzimos treze (13) relatorios.

Os dados aparecem nos relatorios na forma de grupamentos. Somente apresentamos
grupamentos que contenham acima de 5 participantes (Politica de Confidencialidade).

De uma maneira geral, os dados apresentados nos relatorios mostram que existe uma relagao
direta entre maturidade e indicadores de desempenho. Ou seja, quanto maior a maturidade:

e Maior o sucesso total e menor o fracasso

e Menor o atraso

e Menor o estouro de custos

e Maior o percentual de execucao do escopo previsto.

Além disso, quanto maior a maturidade maior a percepcao, pela alta administracao, do valor
do gerenciamento de projetos para agregar valor a organizacao.
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MPCM Este Relatorio

Maturity by Project
Category Model

Este relatério — Organizacées Benchmark - contém a analise dos dados fornecidos por 42 profissionais de
organizacoes brasileiras. Os dados fornecidos sao oriundos de um total de 984 projetos. Neste grupamento
temos, exclusivamente, organizacdes cuja maturidade se encontra nos niveis 4 e 5. Portanto, trata-se do
grupamento mais bem qualificado na pesquisa, aquele conjunto de organizagdes que atingiu o patamar da
exceléncia. Este relatdério é uma continuidade natural do Relatério Analises Comparativas de
Desempenho.

O resultado final apresentado neste relatorio mostrou, para este grupamento, uma maturidade média de 4,18.
Considerando que o range de valores para maturidade vai de 1 a 5, € possivel entender porque utilizamos o
termo “exceléncia” para qualificar este grupamento.

Este relatorio apresenta os principais indicadores de desempenho (sucesso, atraso, estouro de custos e
execucao do escopo) tanto de forma geral como desdobrado por tipo de organizagao, categoria de projetos,
area de negocios, faturamento da organizacao, tipo de cliente e estados brasileiros. A maioria das 42
organizacoes deste grupamento de exceléncia é do setor privado (32 ou cerca de 76% ). Tem-se ainda 2
participantes de Governo — Administracao Direta, 2 do Governo — Administracao Indireta e 2 do Terceiro Setor.

Os numeros e informagdes aqui apresentados confirmam que, crescer em Maturidade significa resultados
significativamente melhores, ou seja, uma melhor aplicacao do dinheiro investido em projetos.

Desta forma espera-se que este relatdrio seja Util as organizacdes que estdo montando seu plano de
crescimento, tanto no sentido de terem argumentos, junto a sua Alta Administracao, para poderem montar tal

plano, bem como no sentido de conhecerem dados dos benchmarks em sua area de atuacao.
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MPCM Comentarios sobre o grupamento
R Organizacoes Benchmark

Primeiramente é importante observar que as 42 organizacbes que atingiram nivel 4 ou maior de
maturidade, tém uma taxa de sucesso total acima de 73% (contra apenas 52% da média geral). Este
expressivo resultado, confirma, mais uma vez, diversas outros estudos e os resultados desta mesma
Pesquisa Archibald & Prado, realizada em 2014.

Até como consequéncia deste nivel alto de taxa de sucesso, estas 42 organizacdes tém atrasos menores
(menos da metade da média brasileira), estouros de custos menores (58% da média nacional) e maior
cumprimento do escopo (uma taxa 15,4 pontos acima do apurado no conjunto das 301 organizacdes da
pesquisa). A destacar também a baixissima taxa de fracasso dos seus projetos (apenas 2,1 % dos
projetos, contra preocupantes 14,3% da média geral).

Extremamente relevante é a aderéncia as seis dimensdes avaliadas no Modelo de Maturidade, por este
grupo de organizacdes. Pode-se dizer que esta aderéncia é praticamente o dobro (duas vezes, portanto) da
média das 301 organizacoes.

N3o por coincidéncia, a percepcao do valor do Gerenciamento de Projetos nestas 42 organizagoes é muito
alto. Todas consideram que GP agrega valor, sendo que cerca de 80% consideram que o valor agregado
(por GP) é muito alto.

Entre as Categorias de Projeto (modelo Archibald) destacam-se Desenvolvimento de Novos Produtos e
Servicos (maturidade média de 4,23 entre as organizacoes Benchmark), Construcao e Montagem (4,17 de
maturidade média) e, Mudangas Organizacionais e/ou Melhoria de Resultados Operacionais (maturidade
média de 3,97 entre as organizacdes Benchmark). Talvez uma pesquisa complementar possa confirmar a
hipdtese de que as organizacdoes que se enquadram nestas Categorias quase sempre vendem projetos o
que as obrigaria a serem melhores.

Ja entre as areas de negdcio brilharam Construcao (maturidade: 4,38), Consultoria (maturidade: 4,24) e,
Engenharia (maturidade: 4,09), o que esta plenamente alinhado aos resultados por Categorias de Projeto.

Comentario por Manuel Carvalho da Silva Neto — janeiro 2018
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MPCM Representatividade dos Dados

Category Model

Tendo em vista que, por se tratar de uma pesquisa onde sao feitas
estratificacOes e trabalhadas amostras de diferentes tamanhos, estas possuem
diferentes representatividades. Assim, se o total de respondentes para uma
determinada amostra € alto, € também alta a representatividade dos dados
referentes aquela quantidade de respondentes. A interpretacdo da
representatividade dos dados é totalmente regida pela ESTATISTICA e, por
ora, acreditamos que basta informar ao leitor indicactes de representatividade
para diferentes valores do total de respondentes.

Total de -

Acima de 30 Boa representatividade
Entre 17 e 29 Média representatividade. Analise os dados com discernimento.
Abaixo de 17 Baixa representatividade. Analise os dados com discernimento

Observacédo: O alerta “analise os dados com discernimento” se prende ao fato de que algumas populacées
sao finitas e, portanto, os critérios de representatividade sdo diferenciados. Por exemplo, se para o ramo de
negocios “Refratarios” temos apenas 5 empresas no Brasil e se todas elas participaram da pesquisa, 0s
resultados apresentados seriam de total representatividade.
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MPCM PARTE 2

Maturity by Project
Category Model

Resultados Gerais: Indicadores

Nesta parte do relatorio estao apresentados os Resultados Gerais de toda
a populacao de participantes deste grupamento:

— Maturidade e sua distribuicao nos niveis
— Aderéncia as dimensoes da maturidade
— Nivel de Sucesso, de atraso e de estouro de orcamento
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MPCM Resultados Gerais

Maturity by Project
Category Model

MATURIDADE:

42 Organizacgoes
. Maturidade: 4,18 (média geral da pesquisa:2,59) 924 projetos

INDICADORES DE RESULTADOS
. Indice de Sucesso:

= Sucesso Total: 73,9% (média geral da pesquisa: 52%)
= Sucesso Parcial:23,9% (média geral da pesquisa: 34%)
= Fracasso: 2,3% (média geral da pesquisa: 14%)
 Atraso médio: 11,4% (média geral da pesquisa: 24%)
 Estouro de custo médio: 8,1% (média geral da pesquisa: 14%)
« Execucao média do Escopo: 89,8% (média geral da pesquisa: 74%)

COMPOSICAO MEDIA DA CARTERIA DE PROJETOS
« Quantidade média de projetos: 22 (média geral da pesquisa: 21)
 Duragao média de cada projeto: 14 meses (média geral da pesquisa: 12)
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MPCM

Maturity by Project
Category Model

Maturidade

Maturidade: 4,18

Este grupamento é constituido exclusivamente por organizagdes que estao nos niveis 4 e 5 de
maturidade. Na amostra temos uma predominancia de organizagdes no nivel 4.

DISTRIBUICAO PERCENTUAL NOS NIVEIS

Organizagoes Benchmarking - 2017
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Pesquisa Maturidade em Gerenciamento de Projetos 2017

MPCM Aderéencia as Dimensoes

Category Model

Todos os valores estao no patamar classificado como “étimo”,

ADERENCIA AS DIMENSOES

Organizagoes Benchmarking - 2017
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MPCM

Maturity by Project
Category Model

Sucesso

A principal caracteristica dos niveis 4 e 5 é o baixissimo indice de fracasso.

NIVEL DE MATURIDADE E SUCESSO
OrganizagGes Benchmarking - 2017
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Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
M Fracasso 2,3% 2,1%
LI Sucesso Parcial 28,1% 9,3%
M Sucesso Total 69,6% 88,6%
Nivel de Maturidade

Tamanhos das amostras:
Nivel 4: 31 / Nivel 5: 11
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MPCM

Maturity by Project
Category Model

Explicacoes Sobre os Indicadores
dos Tipos de Desempenho

TIPO

CARACTERISTICAS

SUCESSO
TOTAL

Um projeto bem sucedido € aquele que atingiu a meta. Isto geralmente significa que foi
concluido e produziu as entregas, resultados e beneficios esperados e o0s principais
envolvidos ficaram plenamente satisfeitos. Além disso espera-se que o projeto tenha sido
encerrado dentro das exigéncias previstas para prazo, custo, escopo e qualidade
(pequenas diferencas podem ser aceitas dependendo do tipo de projeto).

SUCESSO
PARCIAL

O projeto foi concluido, mas nao produziu todos os resultados e beneficios esperados.
Existe uma significativa insatisfacéo entre os principais envolvidos. Alem disso,
provavelmente algumas das exigéncias previstas para prazo, custo, escopo e qualidade
foram significativamente pior que o desejado.

FRACASSO

Existe uma enorme insatisfacao entre os principais envolvidos ou porque o projeto nao foi
concluido ou porgue néo atendeu as expectativas dos principais envolvidos ou porque
algumas das exigéncias previstas para prazo, custo, escopo e gqualidade ficaram em
patamares absolutamente inaceitaveis.

Veja o conjunto completo de conceituagao de sucesso no site www.maturityresearch.com
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MPCM Percepcao do Valor do GP

Category Model

Ha uma forte incidéncia de organizacoes cuja alta administracao acredita que o gerenciamento de
projetos contribui significativamente para agregacao de valor aos negdcios.

NiVEL DE MATURIDADE e PERCEPCAO DA AGREGACAO DE VALOR DO GP
Organizagdes Benchmarking -2017
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Tamanhos das amostras:
Nivel 4: 31 / Nivel 5: 11
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MPCM Atraso

Category Model

Organizacdes benchmarking também convivem com atrasos, embora bem
menores que 0s usuais.

ATRASO MEDIO
OrganizagGes Benchmarking - 2017
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Tamanhos das amostras:
Nivel 4: 31 / Nivel 5: 11
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MPCM Estouro de Custos

Category Model

Organizacdes benchmarking também enfrentam estouro de custos.

ESTOURO MEDIO DE CUSTOS
Organizagdes Benchmarking - 2014
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Tamanhos das amostras:
Nivel 4: 31 / Nivel 5: 11
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MPCM

Maturity by Project
Category Model

Execucao do Escopo

Organizacoes benchmarking também tém dificuldades na execucao completa do escopo.

EXECUCAO DO ESCOPO EM ORGANIZACGES BENCHMARK
Organizagdes Benchmarking - 2017
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Tamanhos das amostras:
Nivel 4: 31 / Nivel 5: 11
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MPCM PARTE 3

Maturity by Pr
CtgdeI

ORGANIZACOES BENCHMARK
PERFIL DOS PARTICIPANTES:

Participacao
Numero e duracao de projetos

Importante: Nas tabelas mostradas nos slides seguintes nao sao apresentados
valores para grupamentos com menos de 5 participantes.
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MPCM

Maturity by Project
Category Model

Tipo de
Organizagao

Privadas

Governo-
Administracao
Direta
Governo-
Administracao
Indireta

Terceiro Setor

Total

# Respon-
dentes

32

42

TIPO DE ORGANIZACAO

A maioria dos benchmarks esta na Iniciativa Privada

Matu Numero
Médio de
ridade .
Projetos
4,15 21
4,22 28
4,18 22

Pesquisa Maturidade em Gerenciamento de Projetos 2017

Duragao
média de
cada projeto

16

19

16

PARTICIPACAO POR TIPO DE ORGANIZACAO
Organizac®es Benchmarking- 2017

Terceiro

Governo — Setor; 5%

-

Administragda____
Indireta; 5%

Governo —/

Administracao
Direta; 14%

Empresa
\iniciativa

privada; 76%
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MPCM CATEGORIA DE PROJETOS

Category Model

Forte presenca de organizacoes benchmark em Construcao & Montagem e Mudancas Organizacionars.

PARTICIPAGAO POR CATEGORIA DE PROJETOS

Categoria de Projeto # Respon- Matu- | Numero Médio Duragao média de OrganizagBes Benchmakring- 2017
(modelo de Archibald) dentes ridade de Projetos cada projeto

Defesa, Seguranga e

Outras Categorias; 7%
Defesa, Seguranga e A g b / Aeroespacial; 10%
Aeroespacial

Mudangas
Mudangas Organizacionais Desenvolvimento de\ Organizacionais e/ou
e/ou Melhoria de Resultados 8 3,97 29 15 Novos Produtos & Melhoria de
Operacionais Servicos; 14% \ Resultados

H ice [v)
Design (projetos de , Operacionais; 19%
engenharia, arquitetura, etc)
Sistemas de
Construgdo & Montagem 14 4,17 12 18 Informac3o
(software); 10%

Sistemas de Informacgdo 4
(software) —_ Design (projetos de

engenharia,
Desenvolwment.o de Novos 6 4,23 31 12 arquitetura, etc); 7%
Produtos & Servigos
Outras Categorias 3 Construcdo &/

Montagem; 33%

Total 42 4,18 22 16
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MPCM Areas de Negdcios Usadas na Pesquisa

Category Model

1. Agricultura, Pecuaria, Silvicultura e
Exploracao Florestal

. Alimentacao e Bebidas

. Bancos, Financas e Seguros

. Comércio

. Construcao

. Consultoria

Defesa, Seguranca e Aeroespacial

. Distribuicdo (Agua, Gas)

O o N O Ul DN W N

. Educacao
10. Eletroeletrénicos
11. Engenharia

12. Energia Elétrica (Producao e/ou
Distribuicao)

13. Equipamentos
14. Farmacéutica

15. Industria Extrativa (Mineracao, etc.)

Pesquisa Maturidade em Gerenciamento de Projetos 2017

16. Metalurgia e Siderurgia

17. Papel e Celulose

18. Petrdleo, Oleo e Gas

19. Quimica

20. Refratarios, Ceramicos e Vidros
21. Saude

22. Tecnologia da Informacao (Hardware &
software)

23. Telecomunicagoes
24. Téxtil

25. Transportes, Armazenagem e Servicos &
logistica

26. Turismo & Esportes
27. Veiculos e Pecas

28. Vestuario, Calcados, Moda e Artigos
Esportivos

29. Outras Areas
Copyright - Russell D. Archibald e Darci S. Prado
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MPCM Benchmarks por Areas de Negécios

Maturity by Project
Category Model

Destaques de presenca para Construcao, Consultoria € Engenharia

sdegsdo "I wdode medac PARTICIPANTES POR AREA DE ATUACAO

Projetos | cada projeto
Organizagdes Benchmarking - 2017

Alimentagdo e Bebidas 2

Bancos, Finangas e

1
Seguros

Construgdo 6 438 6 15 _ Construgao
’ 0
Consultoria 6 424 12 15 Outras Areas y 14%
Defesa, Seguranga e 3 340/0 _\ y -
Aeroespacial
Educacgdo 3 4
Engenharia 6 4,09 18 15 fr e — ConSUItorla

14%

Industria Extrativa
(Mineragdo, etc)

Papel e Celulose 1
Petréleo, Oleo e Gas 1
saide 1 Defesa, Seguranca

e Aeroespacial

Tecnologia da

4
Informagdo (HW e SW)
7%
Telecomunicagdes 1 2
Tecnologia da Ed .
Veiculos e Pegas 1 Informagéo - U(;agao
Outras Areas 5 4,13 19 12 100/0 Engenhana 7 /O
TOTAL a2 418 2 16 14%
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MPCM

Maturity by Project
Category Model

Numero de # Respon-

Empregados dentes
<19 10
De 19299 8
De 100 a 999 8
De 1000 a 4.999 8
De 5.000 a 9.999 1
> 10.000 7
Total Geral 42

Benchmarks por Numero de Empregados

61% das organizacoes tém até 1.000 empregados.

Numero ~ -~
Matu- L Duragao média
. Médio de .
ridade ) de cada projeto
Projetos
4,35 10 20
4,10 18 13
4,06 15 7
4,18 27 15
4,17 45 30
4,18 22 16

Pesquisa Maturidade em Gerenciamento de Projetos 2017

PARTICIPACAO POR TOTAL DE EMPREGADOS

Organizagoes Benchmark - 2017

Maior que 10.000
17%

Abaixo de 19
24%

De 5.000 a 9.999
2%

De 1000 a 4.999_’

19% De 19 a 99

19%

De 1002999 —
19%
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MPCM

Maturity by Project
Category Model

Benchmarks por Estados Brasileiros

Destaque de participacao para MG e SP.

ado | FRESBOT Mat
dentes ridade X .
Projetos | cada projeto
CE 1
DF 4
MG 12 4,15 15 16
Pl 1
PR 4
RJ 1
RN 1
RS 4
SC 1
SP 13 4,14 26 19
TOTAL 42 4,18 22 16

Pesquisa Maturidade em Gerenciamento de Projetos 2017

PARTICIPAGAO POR ESTADO BRASILEIRO

Organizacoes Benchmarking - 2017

Demais

Estados
120% T DF
9%

— MG
29%
SP

31%

PR
RS 9%
10%
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MPCM PARTE 4

Maturity by Project
Category Model

GOVERNANGA NAS
ORGANIZAGOES BENCHMARK
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MPCM Ocorréncia da Funcao por Tempo de Existéncia

Maturity by Project
Category Model

A maioria das organizacoes benchmark possui as funcdoes de governanca ha mais de 2 anos. No caso de Gerente de Projetos,

62% das organizacoes possui esta funcao ha mais de 5 anos.
E significativa a presenca de organizacdes que “ndo possuem / ndo se aplica” PMO (23,8%).

OCORRENCIA DO TEMPO DE USO OCORRENCIA DAS FUNCOES DE GOVERNANCA
A o GERENTE DE A
TEMPO DE USO GP PMO COMITE OCORRENCIA PROJETOS PMO COMITE
N&o se aplica 0 1 3 N&o tem ou ndo se aplca 4,8% 23,8% 16,7%
Nao temos 5 9 A SIM 95,2% 76,2% 83,3%
a funcéo
Existe ha menos 5 3 4
de 1 ano
Existe entre ) 1 5
1e2anos
Existe entre 10 10 1
2 e 5anos
Existe ha mais 26 18 18
de 5 anos
TOTAL 42 42 42

Pesquisa Maturidade em Gerenciamento de Projetos 2017 Copyright - Russell D. Archibald e Darci S. Prado
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MPCM

Maturity by Project
Category Model

Quantidade de Profissionais

alocados no PMO

24% das organizacoes benchmark se enquadram na categoria “nao temos / nao se aplica”.
56% das organizacoes benchmark tém de 1 a 5 profissionais no PMO.

Na média, uma organizacao trabalha com 22 projetos.

Nas organizagdes que possuem PMO, na média, temos 4 profissionais no PMO.

PRO;(I)S?II\;)(I)\IAIS #Resp %
Nao temo.s / Nao se 10 23.8%
aplica
1 6 14,3%
2 5 11,9%
3 5 11,9%
4 5 11,9%
5 2 4,8%
6 2 4,8%
Entre 7 e 10 3 7,1%
Entre 11 e 15 2 4,8%
Entre 16 e 20 1 2,4%
Acima de 21 1 2,4%
Total Geral 42 100,0%

Pesquisa Maturidade em Gerenciamento de Projetos 2017

NUMERO DE PROFISSIONAIS NO PMO
Organiza¢des Benchmarking- 2017

Acima de 21; Z%K

Entre 16€20;2%___——————— W

Entre 11 e 15; 5%/
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Autores deste Relatorio

Darci Prado é socio-consultor da FALCONI. Graduado em Engenharia
Quimica pela UFMG, pos-graduado em Engenharia Econdémica pela
Fundacao Dom Cabral e doutor pela UNICAMP. Participou da fundacgao
dos capitulos do PMI em Minas Gerais e Parana e foi membro da
Diretoria do PMI-MG entre 1998-2002. Foi presidente do Clube IPMA-BH
entre 2006 e 2008. Autor de 10 livros sobre gerenciamento de projetos.

Manuel Carvalho da Silva Neto é Professor Convidado da Fundacao
Dom Cabral e Consultor nas areas de Gerenciamento de Projetos, e,
Gestdo por Processos. E Mestre em Administragdo pelo CEPEAD —
UFMG e possui Certificacdo PMP. Obteve ainda os titulos de especialista
em Engenharia Econdmica (INEA/EEUFMG) e Administracdo Financeira
(FJP) e é graduado em Engenharia Mecanica pela UFMG. Possui
experiéncia de 49 anos de mercado, dos quais 43 em Projetos. Ja
participou ou dirigiu mais de 300 projetos de grande e médio porte em
empresas privadas e estatais e em 0rgaos publicos. Foi subsecretario de
Planejamento e Orgamento do Estado de Minas Gerais de 2007 a 2008.
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Equipe 2017: Lideranca

Russel D. Archibald

e MSC, PhD

e PMP, IPMA

e Um dos fundadores do PMI-USA
e Consultor Mundial

e Listado no “Who is Who"

Darci Prado

e PhD UNICAMP MATURIDADE EM
e Membro Qualis TPMA-Br DE PROJETOS

e Um dos fundadores do PMI-MG,
PMI-PR e Clube IPMA-BH

e Socio-Advisor da FALCONI
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COMITE
Russell Archibald, Darci Prado, Bruno Machado, Carlos E. Andrade, Fernando Ladeira,
Ilso José de Oliveira, José Ricardo Miglioli, Manuel Carvalho da Silva Neto, Marcus Vinicius Marques e Warlei
Oliveira

COORDENACAO GERAL
Darci Prado

DESENVOLVIMENTO E ATUALIZACAO DO SITE
Organizacao Geral do Site: Warlei Oliveira e Carlos E. Andrade
Lingua Portuguesa: Darci Prado
Lingua Inglesa: Lara Romano e Manuel Carvalho da Silva Neto
Lingua Italiana: Lucas Pinheiro José Miglioli e equipe italiana
Lingua Espanhola: Jose Luiz Oliva Posada, Maria Eugenia, Dulce Morales, Gerardo Mendoza, Lucas
Pinheiro Neto e Igor Nehmy Malta.

BANCO DE DADOS
Carlos E. Andrade

TRATAMENTO DE DADOS
Bruno Machado

DIVULGACAO
Parceria com diversas entidade e formadores de opiniao
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