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MPCM Apresentacao deste Relatorio

Maturity by Project
Category Model

Pela primeira vez, estamos apresentando o Relatorio "Analises Comparativas de
Desempenho” .

Este relatorio apresenta comparativos, dados e informagoes que evidenciam a importancia de
se atingir um nivel de alto desempenho em gerenciamento de projetos.

Resumidamente, o patamar de exceléncia (ou, alto desempenho) permite:

« Alto desempenho nos indicadores de sucesso (veja conceito no slide 14), incluindo, mas,
nao se limitando a, alcance de metas, entrega de beneficios e satisfacao dos envolvidos.

« Forte aceitacao do tema pela alta administracao da organizacao, que vé o gerenciamento
de projetos como um poderoso aliado para que se concretizem as agoes e iniciativas
definidas no planejamento estratégico e/ou necessarias ao bom atendimento aos clientes
(neste caso, principalmente para organizacdes orientadas a projetos, mas nao apenas
para elas).

Caso haja interesse em se aprofundar na situacao e indicadores das organizacoes de alto
desempenho, sugerimos consultar também, o Relatdrio Benchmark, publicado no ambito
desta mesma pesquisa.

Pesquisa Maturidade em Gerenciamento de Projetos 2017 Copyright - Russell D. Archibald e Darci S. Prado



MPCM Alto Desempenho, ou, A Exceléncia
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Buscar a exceléncia! Ter um alto desempenho! Parece que este € um mantra para muitas
organizacoes. Ser excelente, ser classe mundial, estar entre as melhores, ser a nimero um.

Por qué? N3o se trata de vaidade ou de ter fama e reconhecimento. E que hd recompensas,
grandes recompensas. Ganha-se margem, porque reduzem-se custos e aumenta-se a
produtividade. Ganha-se mercado, porque se tem mais proximidade com o cliente/mercado e mais
qualidade. Ganha-se perenidade, porque se inova mais, se transforma mais frequentemente, se
adapta melhor as mudancas. E por ai vai.

Mas, quantas organizacoes tém, de fato, buscado a exceléncia? E, quantas a atingem?
Infelizmente, para ambas as perguntas a resposta €: poucas. A Exceléncia é algo trabalhoso,
demorado, envolve custos, exige persisténcia, disciplina, lideranca, paciéncia, e, mudancas. Logo, &
um investimento. Portanto, € um projeto (ou um programa, ou, melhor, um portfélio).

Nesta pesquisa de uma amostra de 301 respondentes, 42 organizacoes ou 14% podem ser
consideradas de Alto desempenho ou de Exceléncia. Os resultados delas, aqui apresentados, falam
por si. Sao, de fato, muito melhores do que as das demais. E, certamente, aquelas 42 organizacdes
tem muitas recompensas que se pode inferir dos nimeros aqui apresentados.

Esperamos que este trabalho inspire outras organizagoes a trilharem, de fato, a senda da busca da
exceléncia.

Como se vé aqui, vale muito a penal!
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MPCM Fatores Criticos de Sucesso

Category Model

A implementacao do gerenciamento de projetos em uma organizacao, geralmente nao implica na
obtencdo imediata de profundas melhorias na gestdo e na obtencao instantanea de todos os
beneficios possiveis e esperados. Trata-se, antes, de um processo de amadurecimento, que consome
tempo. Especialistas, como Harold Kerzner, falam em um periodo de 7 anos para se atingir o patamar
de exceléncia.

Ao longo dos 12 anos que estamos conduzindo esta pesquisa, e, dos diversos projetos e consultorias
de crescimento de maturidade em que estivemos participando/envolvidos, é possivel assegurar a
veracidade desta afirmacao.

Para que a evolugao possa ocorrer alguns fatores sao fundamentais desde o inicio:
« Apoio da alta administracao,

 Forte lideranca no processo de implementacao e evolucao,

« Uso de boas praticas (processos, ferramentas e organizagao),

« Escolha de “gente boa” (talentos), e,

 Criacao de uma cultura favoravel a boa gestao.

Organizacoes que tiveram disciplina e persisténcia neste caminhar atingiram alto desempenho e
chegaram ao patamar da exceléncia. Mas, nao se trata de um trajeto facil. Aspectos como a situacao
da economia e cultura organizacional podem ter forte impacto.
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O gerenciamento de projetos tem, ou, deveria ter, fortissima ligacdo com as estratégias de uma
organizacao. Sendo assim, um bom planejamento estratégico e uma boa gestao de projetos sao fatores
chave para que as mudancgas desejadas ocorram. Esta pesquisa é conduzida desde 2005 e muitas foram as
licoes aprendidas. Uma delas € que as estratégias das organizacOes refletem a confianca no cenario
econdmico e, a estabilidade (ou instabilidade) politica. No caso brasileiro, vivemos uma crise nestes dois
campos desde 2012, acentuada a partir de 2015. Assim, tal como as estratégias, o gerenciamento de
projetos segue os altos e baixos da economia e da politica.

Com a economia em alta, as organizacoes tém
investimentos, carteiras de projetos, gerentes de projetos,
PMOs, etc. Com a economia em baixa, pode-se chegar a EVOLUCAO DA MATURIDADE BRASIL
um extremo de tudo isso desaparecer em algumas
organizacoes. Este fato foi notado nas pesquisas, tendo

2,66 2,61 2,60 2,64 2,59
. . .. . . . 2,44 2,42
como indicador a forte rotatividade de profissionais nesta
area.
A pesquisa vem refletindo a estagnacao econdmica do
pais. Apds um salto da maturidade de 2008 para 2010,

praticamente estacionou-se em torno de um valor igual a
2,60 (em uma escala de 1 a 5).

2005 2006 2008 2010 2012 2014 2017
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MPCM O Impacto da Cultura Organizacional
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A criacdo de uma cultura favoravel a boa gestédo, constituida de novas técnicas, conhecimentos,
processos e metodologias, € outro grande desafio das organizacbes. Para que isto ocorra é
necessario conhecer a real cultura existente, uma vez que esta ter4 de ser preparada para
acomodar a “novidade”: no caso, gestdo de projetos. E comum a cultura estabelecida rejeitar a
nova disciplina, particularmente, mas nao s6, em organizacdes governamentais. A resisténcia a
mudanca pode se manifestar ora de maneira mais escancarada, ora de uma forma bem sutil.

Embora esta resisténcia ocorra em todas as organizacoes que implementam gerenciamento de
projetos, em algumas, ela é vencida, enquanto em outras, ela mina o esforco feito e impede o
assunto de prosperar. Nestas ultimas, apesar de se desejar evoluir, ocorre a estagnacao das
habilidades em tocar projetos. As consequéncias mais comuns::

» Atrasos nos projetos;

« Estouro de custos;

« Entrega de um produto que néo atende integralmente a expectativa;
» Insatisfacéo geral.

A superacdo destes obstaculos exige, como ja dito, o entendimento da verdadeira cultura
organizacional. Apés isto, uma lideranca esclarecida e uma boa gestdo de mudancas podem
facilitar o trabalho. Neste caso, a gestao de mudancas objetiva facilitar o processo de introduzir a
nova cultura de gestao de projetos e a garantir sua perenidade e evolucao.

Pesquisa Maturidade em Gerenciamento de Projetos 2017 Copyright - Russell D. Archibald e Darci S. Prado



MPCM Organizacoes de Alto Desempenho

Category Model

Quando se observa que a maturidade brasileira estacionou por volta de 2,60, tem-se uma
tendéncia natural de imaginar que todas as organizacoes estao neste patamar. Nao é o que
ocorreu. Analisando os relatdrios apresentados neste site o leitor percebera que existe uma
forte dispersao de valores. Tem-se diferencas regionais, assim como ha organizacoes
benchmark ou de alto desempenho.

Mesmo em momentos de crise € possivel continuar crescendo de forma efetiva e diferenciada
dos concorrentes. Este assunto foi muito bem abordado por Jim Collins em suas diversas
pesquisas sobre organizagdes americanas.

O que se observa é que, organizacoes de alto desempenho em gestdao de projetos
geralmente também sao de alto desempenho em sua gestao estratégica e em sua gestao das
operagoes rotineiras.

Nesta pesquisa, em 2017, foram encontradas 42 organizacdes de alto desempenho, 90 de
médio desempenho e 169 de baixo desempenho. Neste relatdrio é feita uma comparacao,
relativa aos indicadores de sucesso, entre estas organizacoes.

Veja também o relatorio “Benchmark” disponivel neste site.
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_— O nivel de alto desempenho corresponde aos niveis de

| Sucesso maturidade 4 e 5. Entao, o caminho para o alto

.~ 'MATURIDADE EM
desempenho comega com uma avaliagao da ngsncmnsmo

maturidade e medicdo do indice de sucesso, por | iidislld

80%

exemplo como mostrado na figura ao lado (ponto [
| “atual”). A meta é atingir a situacdo “ideal”, para a
0% Atual: 2,3 qual temos um indice de Sucesso Total acima de 80%
— e indice de fracasso menor que 3%.

60% -

S O caminho é percorrido em etapas. As duracoes das
1 2 3 4 5 etapas dependem de quao matricial € o cenario (ou

Matlridade seja, quantas areas estdo envolvidas nos projetos).
Para 0s casos mais complexos, as primeiras etapas
duram por volta de 1 ano e as ultimas, em torno de 2
anos. Para empresas ageis (por exemplo, software-
houses), as duragoes sao significativamente menores.
Em todos os casos, cada uma das etapas deve ser
tratada como um projeto.

O livro ao lado aborda este assunto.
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MPCM Niveis de Desempenho — Amostra Geral 2017
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Baixo Desempenho — GP é assunto quase desconhecido. DISTRIBUIGAO PERCENTLC’_;eAr'a'l NZ?S NIVELS DE DESEMPENHO

Iniciativas isoladas. Corresponde aos niveis 1 e 2 de 60% -
maturidade. S
Médio Desempenho— implantaram padrdes. Os resultados o
ainda estdo abaixo do possivel. Corresponde ao nivel
3 de maturidade
Alto Desempenho - os padroes funcionam, trazem
resultados e foram otimizados. Corresponde aos niveis
0% +

e 4 e 5 de maturidade. BAIXO DESEMPENHO | MEDIO DESEMPENHO | ALTO DESEMPENHO
Nivel de Desempenho

30% -

20% -

10% -

Comentarios

e Baixo Desempenho: Para 56% das organizacoes participantes desta pesquisa, os resultados do
gerenciamento de projetos estao muito aqguém do desejado.

e Médio Desempenho: 30% das organizacoes implementaram padroes. Apesar de alguma melhoria nos
resultados, ainda nao se tem o pleno dominio do trabalho.

e Alto Desempenho: 14% das organizagoes estao em niveis que permitem pleno dominio e otimizagao do
trabalho (niveis 4 e 5). Patamar de exceléncia. Reconhecimento como benchmark.
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MPCM Desempenho e Sucesso
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OrganizacoOes de alto desempenho apresentam quase o dobro de Sucesso Total quando comparadas com as de
baixo desempenho. E, principalmente, organiza¢des de alto desempenho possuem indice de Fracasso quase 11
vezes menor que as de baixo desempenho. Fracasso esta ligado a ndo obtencao das estratégias (e beneficios
atrelados) e em desperdicios financeiros e humanos que foram aplicados em projetos que nao produziram 0s
resultados esperados. Tem-se aqui uma significativa oportunidade para aquelas organizacdes desta pesquisa
cujos indicadores apontam para um baixo desempenho (56% da amostra) e também para as de meédio

desempenho (30% da amostra).

DISTRIBUICAO NOS NiVEIS DE DESEMPENHO NiVEL DE DESEMPENHO E SUCESSO
Geral - 2017 Geral - 2017
— 100%
ALTO 3 - [E——
DESEMPENHO; g T
14% o ’
o
Foy o
:-!;52“‘% ’% 50%
gl a
i =
s = 25%
s -
ar
o MEDIO
BAIXO DESEMPENHO DESEMPENHO ALTO DESEMPENHO
MEDIO BAIXO M Fracasso 21% 10% 2%
DESEMPENHO; S DESEMPENHO; ' Sucesso Parcial 37% 32% 23%
0 el
30% 56% W Sucesso Total 42% 57% 75%

Tamanhos das amostras: BD: 169 MD: 90 AD: 42 Tipo de Desempenho
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MPCM Explicagoes Sobre os Tipos de Sucesso

Maturity by Project
Category Model

TIPO CARACTERISTICAS

Um projeto bem sucedido € aquele que atingiu a meta. Isto geralmente significa que foi
concluido e produziu as entregas, resultados e beneficios esperados e o0s principais
envolvidos ficaram plenamente satisfeitos. Além disso espera-se que o projeto tenha sido
encerrado dentro das exigéncias previstas para prazo, custo, escopo e qualidade
(pequenas diferencas podem ser aceitas dependendo do tipo de projeto).

SUCESSO
TOTAL

O projeto foi concluido, mas nao produziu todos os resultados e beneficios esperados.
SUCESSO Existe uma significativa insatisfacédo entre os principais envolvidos. Alem disso,
PARCIAL provavelmente algumas das exigéncias previstas para prazo, custo, escopo e qualidade
foram significativamente pior que o desejado.

Existe uma enorme insatisfacao entre os principais envolvidos ou porque o projeto nao foi
concluido ou porgue néo atendeu as expectativas dos principais envolvidos ou porque
algumas das exigéncias previstas para prazo, custo, escopo e gqualidade ficaram em
patamares absolutamente inaceitaveis.

FRACASSO

Veja o conjunto completo de conceituagao de sucesso no site www.maturityresearch.com
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MPCM Atraso

Category Model

O atraso médio da carteira de projetos de uma organizacao de alto desempenho é quase um terco
menor que as de baixo desempenho e, menos da metade das de médio desempenho.

ATRASO MEDIO
Geral - 2017
40%
30%
- 30%
(1]
=
£ 24%
Q
O
Q
a 20%
(o]
g
N
S 11%
o
8 10% o . e Y
&
0%
BAIXO DESEMPENHO MEDIO DESEMPENHO ALTO DESEMPENHO
Nivel de Maturidade

Tamanhos das amostras:
BD: 169 MD: 90 AD: 42
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MPCM

Maturity by Project
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Organizacoes de alto desempenho tém um indice de estouro de custos menor que a metade daquele

Estouro de Custos

apresentado por organizacoes de baixo desempenho, e 50% abaixo das de médio desempenho.

20%

ESTOURO MEDIO DE CUSTOS
Geral - 2017

18%

10% -

12%

Estouro Médio de Custos - Percentual

BAIXO DESEMPENHO

8%

MEDIO DESEMPENHO
Tipo de Desempenho

ALTO DESEMPENHO

Tamanhos das amostras:
BD: 169 MD: 90 AD:42
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MPCM Execucao do Escopo
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Organizacoes de alto desempenho conseguem entregar quase 50% mais escopo que as
organizagoes de baixo desempenho.

EXECUCAO DO ESCOPO
Geral - 2017

100%

91%

82%

80%

66%

60%

40%

Percentual de Execugdo do Escopo

20%

0%
BAIXO DESEMPENHO MEDIO DESEMPENHO ALTO DESEMPENHO
Tipo de Desempenho

Tamanhos das amostras:
BD: 169 MD: 90 AD: 42
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