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Objetivo Geral:

* Despertar o interesse de empresas quanto a utilizacédo do OPM3 como
ferramenta de auxilio no desenvolvimento da maturidade em geréncia por
projetos.

Objetivos Especificos:

e Contextualizar o ambiente em que foi realizado o estudo de caso;

« Avaliar o nivel de maturidade da empresa estudada, através da ferramenta
OPMS3;

e Dar uma resposta ao modelo.
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Metodologia:

* Revisao bibliografica sobre maturidade e gerenciamento por projetos;
» Avaliacao de maturidade com a versao beta da ferramenta OPM3;

e Estudo de caso feito em conjunto com um diretor da empresa;
 Dados da empresa cedidos para o estudo.

Relevancia;:
* Enquéte:

'Vocé conhece alguma empresa de construcao que tenha
feito avaliacao de maturidade com a ferramenta OPM3?"

* 100% dos 174 respondentes da Comunidade de Geréncia de Projetos da
FGV e do GET-Engenharia e Construcao do PMI-SP afirmaram que nao.
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Realidade Mundial:
»>ciclico;
»pulverizado;
»restricoes de prazo;
»restricoes ambientals e sociais;
»imagem negativa sobre ética;
»margens baixas apesar de riscos muito altos.

Particularidades no Brasil:
»Inflacao;
»>leis fiscais e tributarias;
»mao-de-obra desqualificada,
»>dificuldades de credito, mesmo para PPP's;
»fraqueza dos subcontratados.
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Mercado relevante para Servi¢cos de Construcao (préx. 3 anos)

Estudo baseado em :

- Andlise de investimentos por segmento de mercado

- Relacéo presumida do valor de obras vs. volume de investimentos
- Areas de competéncia do Grupo

Infra-estrutura;
23,3

Outros; 1,0

IndUstria Residencial; 1,1

Pesada; 3,9

Valores em R$ bilhdes Edif.Industriais;
Fonte: HOCHTIEF do Brasil 2,4

Edif.Comerciais
> Bl
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Empresas de construcao vivem de projetos.

O que fazer para manté-las competitivas?

v diversificar os tipos de projetos;
v’ organiza-los em programas;
v’ otimizar a estrutura da empresa;

v manter alinhado o portfélio com a estratégia
empresarial;

(Paul Campbell Dinsmore)

Isto €, desenvolver a maturidade da organizacao

Nno gerenciamento por projetos.
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4 - Empresa em
Estudo:
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HOCHTIEF

\
!

v % Leighton

Holdings


http://www.leightonproperties.com.au/
http://www.johnholland.com.au/
http://www.leightoncontractors.com.au/
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ENR Ranking:
Top 225 International Contractors

2003 Faturamento Novos 2002
Rank Empresa Internac. Total contratos Rank
Sourcebook
2 HOCHTIEF, Germany 10,010.0 11,959.0 13,665.0 2 o
3|Vinci, France 6,841.0 16,595.0 15,291.0 3
4|Bouygues, France 6,449.0 15,169.0 16,040.0 4
5| Technip-Coflexip, France 4,618.7 4,653.7 59194 9
6|Kellogg Brown & Root, USA 3,888.4 5,143.6 4.496.6 5
7|Bovis Lend Lease, UK 3,625.0 4,658.0 5,271.0 7
8|Strabag Bau Holding, Austria 3,544.1 5,031.9 NA| 24
9|Amec, UK 3,017.0 5,184.0 1,976.0 8
10|Bilfinger Berger, Germany 2,990.9 4.293.4 4. 448.6 10
11 |Bechtel, USA 2,920.0 9,688.0 9,730.0 6
31|Norberto Odebrecht, Brazil 887.0 1,224.0 1,271.0| 29
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2 4 6 8 10 12 14 16
12
'S Skanska ®
c
92 o 10
< HOCHTIEF
=
E 8
= Vincig,
o Bouygues o
e 6
g Strabag
S Technip-Coflexip o l
% Bovis Lend Lease , 4 ® Kellogg Brown & Root 4
L Bilfinger Berger ® ® Amec e Bechtel
e Fluor
Grupo Ferrovial o , Grupo Dragados ' . 2
Takenak? o Obayashi e Kajima
Shimizu ® ® Taisei
[bi USD] Faturamento Total

Fonte: ENR — Engineering News Record 2.004
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Grupo HOCHTIEF — Breve Historico

1875 — Fundada pelos irméaos Helfmann;

1896 — Sociedade andnima sob o nome
“Actien-Gesellschaft fur Hoch- und Tiefbauten”;

1924 — A partir de 1924 passou a denominar-se HOCHTIEF,;
1999 — Compra de Empresas, internacionalizacao do portfolio;
2004 — Pulverizacao das acdes, maior exposicao a comunidade financeira,

Hoje — Maior que as 50 maiores construtoras do Brasil juntas.
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HOCHTIEF - Estratégia corporativa

e Fortalecer a orientacao internacional;

e Crescer nos negocios lucrativos, especialmente no
setor de servicos;

o Continuar ser lider em inovacdes dentro dos
segmentos do Grupo;

« Ampliar os beneficios da rede global;

=>Aumentar significativamente o valor da Empresa.




> M |

HOCHTIEF AG

Corporate Headquarters
Turner

Kitchell

Aecon HOCHTIEF AG
Participacao 91,5 %

HOCHTIEF do Brasil

HOCHTIEF Argentina
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Ranking da Construcao Civil

Fonte: 500 Grandes da Construcéo - Jun/2004

Segundo o faturamento no periodo.
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HOCHTIEF do Brasil — Breve Historico

1966 - Fundacao da empresa, com o estudo de viabilidade da Linha 1 do Metr6 de Sé&o
Paulo;

1969 - Primeiro contrato de construcao, para a Volkswagen;
1970’s - Realizacdo de servigcos de construcao principalmente no segmento industrial;

1980°s - Consolidacao da posicao no mercado, no segmento industrial
Primeira expansao para o mercado de edificacdes;

1990°s - Evolucéo para a posicdo de uma das maiores construtoras do Brasil no
segmento de edificacoes;

2000 ... - HOCHTIEF do Brasil absorve as atividades da HOCHTIEF International no
Brasil e
entra para os segmentos de industrias pesadas e infra-estrutura
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Questionario de avaliacao

M OPM3 Demonstration Version - [OPM3 Self Assessment Survey Form]

Responses » Yas: No: 75  oul of: 151

Response
ID Question (Yes/No)

1 Are the sponsor and other stakeholders involved in setting a direction for the project FEE[
that is in the best interests of all stakeholders?

Comments:

2 Does your organization consider risk during project selection? No =
Comments:

3 Are your organization’s goals and objectives communicated to and understooad by the No_=

project teams?
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Resultados da Avaliacao
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Your Organization on OPM3 Continuum

O OPrE Continuum W COroanization's Relative Maturity

100%
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Resultados da Avaliacao

Your Organization on OPM3 Continuum

Your Organization on OPM3 Continuum
Standard / Measure / Control / Improve (SMCI)

Project / Program / Portfolio (PPP)

Project
Standard

Sfandard - 6.5%
NMeasure - 55%
Confrol - 53%
Irprowve - 10%

Project - 655%
Frograim - 52%
Paorifalio - 34%

Measure

Improve

Portfolio *Program

Control
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Resultados da Avaliacao

> M |

O Fortfolio
O FProgram

O Froject

Your QOrganization on OPM3 Continuum

PPP/SMCI

[ ]

Standard

Measure

Control Improve

Project Standard - 75% Frogram Standard - 83%
Praject Measurs - 75% Frogram Measure - 56%
Project Contfrol - 63% Frogram Confrol - §3%
Project improve - 33% Frogram Improve - 0%

Forfolio Standard - 44%
Forfolio Measure - 47%
Fortfolio Controf - 58%
Fordfolio Improve - 0%
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eBest practices
eCapabilities
Qutcomes

*Key performance indicators



Best practices

Presentes na organizacao
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Ausentes na organizacao

1010, 1020, 1030, 1040, 1050, 1060, 1070, 1080, 1090, 1100, 1110, 1120, 1130 1000, 1300, 1310, 1400, 1410, 1430, 1490, 1520, 1530, 1580, 1590, 1660, 1820
1140, 1150, 1160, 1170, 1180, 1180, 1200, 1210, 1220, 1230, 1240, 1250 1830, 1840, 1850, 1860, 1870, 1880, 1890, 1900, 1910, 1990, 2000, 2070
1260, 1270, 1280, 1290, 1320, 1330, 1340, 1350, 1360, 1370, 1380, 1380, 1420 2080, 2200, 2360, 2370, 2380, 2390, 2400, 2410, 2420, 2430, 2440, 2450, 2460
1440, 1450, 1460, 1470, 1480, 1500, 1510, 1540, 1550, 1560, 1570, 1600 2530, 2540, 2640, 2650, 2660, 2670, 2680, 2690, 2700, 2710, 2720, 2730
1610, 1620, 1630, 1640, 1650, 1670, 1680, 1690, 1700, 1710, 1720, 1730, 1740 2740, 2750, 2760, 2770, 2780, 2790, 2800, 2810, 2820, 2830, 2840, 2850, 2920
1750, 1760, 1770, 1780, 1790, 1800, 1810, 1920, 1930, 18940, 1950, 1960 2930, 3000, 3010, 3020, 3030, 3040, 3100, 3340, 3410, 3420, 3710, 3720
1970, 1880, 2010, 2020, 2030, 2040, 2050, 2060, 2090, 2100, 2110, 2120, 2130 3730, 3740, 3750, 3760, 3770, 3780, 3790, 3800, 3510, 3820, 3830, 3840, 3850
2140, 2150, 2160, 2170, 2180, 2190, 2210, 2220, 2230, 2240, 2250, 2260 3860, 3870, 3980, 4120, 4130, 4140, 4150, 4160, 4170, 4180, 4190, 4200
2270, 2280, 2290, 2300, 2310, 2320, 2330, 2340, 2350, 2470, 2480, 2490, 2500 4210, 4220, 4330, 4340, 4250, 4260, 4270, 42580, 4390, 4400, 4410, 4420, 4430
2510, 2520, 2550, 2560, 2570, 2580, 2590, 2600, 2610, 2620, 2630, 2860 4440, 4450, 4460, 4470, 4480, 4490, 4500, 4510, 4520, 4530, 4540, 4550
2870, 2880, 2890, 2800, 2810, 2940, 2950, 2960, 2970, 2980, 2990, 3050, 3060 4560, 4570, 4580, 4590, 4600, 4610, 4620, 4630, 4640, 4650, 4660, 4670, 4680
3070, 3080, 3090, 3110, 3120, 3130, 3140, 3150, 3160, 3170, 3180, 3190 4690, 4700, 4710, 4720, 4730, 4740, 4750, 4760, 4770, 4780, 4790, 4800
3200, 3210, 3220, 3230, 3240, 3250, 3260, 3270, 3280, 3290, 3300, 3310, 3320 4810, 4820, 4830, 4840, 4850, 4860, 4570, 4880, 4890, 4800, 4910, 4920, 4930
3330, 3350, 3360, 3370, 3380, 3390, 3400, 3430, 3440, 3450, 3460, 3470 4940, 4950, 4960, 4970, 4980, 4990, 5000, 5010, 5020, 5030, 5040, 5050
3480, 3490, 3500, 3510, 3520, 3530, 3540, 3550, 3560, 3570, 3580, 3530, 2600 5060, 5170, 5180, 5190, 5200, 5210, 5220, 5230, 5240, 5250, 5270, 5280, 5300
3610, 3620, 3630, 3640, 3650, 3660, 3670, 3680, 3690, 3700, 3850, 3890 5340, 5360, 5370, 5380, 5390, 5420, 5430, 5480, 5490, 5550, 5570, 5600
3900, 3910, 3920, 3930, 3840, 3950, 3960, 3970, 3990, 4000, 4010, 4020, 4030 S610, 5640, 5670, 5630, 5690, 5700, 5710, 5720, 5730, 5740, 5750, 5760, 5770
4040, 4050, 4060, 4070, 4050, 4090, 4100, 4110, 4290, 4300, 4310, 4320 5730, 5790, 5800, 5810, 5820, 5830, 5840, 5850, 5860, 5870, 5830, 5880
4330, 4340, 4350, 4360, 4370, 4380, 5070, 5030, 5090, 5100, 5110, 5120, 5130 5900, 5910, 5920, 5930, 5840, 5950, 5960, 5970, 5980, 5990, 000, 6010, 5020
5140, 5150, 5160, 5260, 5280, 5310, 5320, 5330, 5350, 5400, 5410, 5440 6030, 5040, 6050, 6060, 5070, 6210, 6220, 5230, 6240, 5250, 6260, 6270
5450, 5460, 5470, 5500, 5510, 5520, 5530, 5540, 5560, 5580, 5590, 5620, 5630 6280, 6290, 6300, 5310, 5320, 6330, 6340, 6350, 6360, 5370, 6380, 6380, 5400
5650, 5660, 6080, 6090, 6100, 5110, 5120, 5130, 6140, 5150, 5160, 170 6410, 6420, 6430, 6440, 5450, 6460, 6470, 6480, 6510, 6520, 6530, 6540
6180, 5190, 6200, 6490, 6500, 5570, 5580 6550, 6560, 6590, 6600, 6610, 6620, 6630, 6640, 6650, 6660, 6670, 6650, 6690
6700, 6710, 6720, 6730, 6740, 6750, 6760, 6770, 6780, 6790, 6200, 6810
BE20, 6830, 6840, 6350, 5860, 6870, 6880, 6830, 6200, 5310, 6920, 6930, 5340
5950 69680 BAT0 BAS0 5990 7000 7010 7020
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Best practices

Improvement Menu

View All Best Practices |

Search Best Practices J

View Yes Results |

Filter Results List By

Hmiuiin

Filter Results
© View All (no filter)
* PPP/SMCI

PPP: |Froject

SMCI:

~
PPP heasure
FPP: | Control

I SMCI Imprave

|
_~ |

SMCI: |Standardize

View List
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B (0PN 3 Demonsiraiion Yersion - [OPM3 Besi Praciices (Yes Hesulis) - Found: 46 Besi Praciices Fillered on (Project

Descraption
The organization hias polcies descrisng the standaizaion,

3 Projecl Qualy Flanning Process
Standardrahion

Cagrabilinies

40 Project Csganimationsd Plarreng
Procas: Standsrdization

Projec! Crgan@abional Planreng Procsds stenckcs ane
estabizhed.

apabilities

b0 Proect Stelt Acoustion Process Project ST Acoaslion Process slardands are eslsbished.

apabilities

Fe0 Proecl Commurications Plarming Profect Commuricalioens Plrring Process slavdands ars
Process Standardization estabizhed

_apabilities

P70 Proect Rizx iBeniicabon Process Prifect Rizk keetilicabon Process serdands es sstabiehed
Standardaation

Capabilities

F& Froecl Gusitaies Rizk Atstyss Profec] Craleime Fish Ahehth Process clandands sre
Frocess Slandardzation stankshi

[apabilities

['30 Froect Gusnitsive Fisk Anstyss
Procass Slancks of T alion

mwﬁtmﬁm slarclards an
esstablizha

L apabilities

Ef0 Froject Risk Resporse Plarrng Project itk Responze Plarrng Frocess standsds are
Procass Slanckedzation estabbshe
Back Improvemant Al Yes Capabilities |

DPM3 Best Practices (Yes Resulls) - Found: 46 Best Practices Fillered on (Project AND Standardize]]
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I OPM3 Demonstration Version - [Paths for Best Practice]

(1] Name Description E E E
1000 Establish Organizational Project The organization has policies describing the standardization, E E_ !
Management Policies mesasurement, control, and continuous improvement of 3 E. a
organizational project management proces E
3 B
Hame Humber of Outcomes
Established Standardization Policies 1
Established Measurement Policies 1
Established Control Policies 1
Established Improvement Policies 1
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Outcomes e Key
p e rfo rm a -m“’“""‘*’““" Version -{cﬂnahilitia: for Best Practice]

1] Description
1000 E: 1 Organizationa Project The: or ganzation
i ement Polcies

cribing the stendardzation, messurement, control, and continuous
ject maragement pr

CRpabINGes i)

| 10: 1000.010 Mame: Estabished Standarcization Policies

PPP: Frnjmt Program Portfolio SMICI: Standardize Measure IPECC: Executing
Control Inprove

Description: The organization has policies explaning which organizatonal project management processes must be slandardized.

ﬂul::umu (1)

Hame: Description: KEPI Hamie: Metrics Hame:
1'11' Moo ization Policies mﬂmn Policies are Documented ccesshle
(Shanclardizadion coumente:
u-d to all Policias zation
Policiss

1 of 4 Mext Record Last Record
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Consideracoes sobre o modelo OPM3:

v'Resultados dependem de:
M Rigor na avaliacéo (critérios para sim/ndo devem ser registrados);
M Conhecimento da empresa e dos conceitos de gerenciamento por
projetos;
M Ponto na curva de maturidade (Quanto mais se conhece, mais se
exige).
v Impossivel comparar o nivel de maturidade de empresas usando auto-
avaliacao;

Jo Ja AT fage SR R AR e B CE o de
belecimenia de.up RIGIste: devidaBasioyiye! de

ZQual é o nivel de maturidade que se deseja
chegar? 70%, 85%, 100%"?
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6 — Estudo de Caso

Design
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| Diretoria de Pessoas & Deseanv. Organiz.

oo

ANALISAR
OPORTUNIDADES
CONTRATO
DETALHAR
EXECUCAO
EXECUTAR
ENTREGAR
ASSISTIR
CONTRATO

——

COMERCIAL PROJECT TEAM UNID. NEGOCIO

A

Gerente de Contrato >

Project Team Project Team Unidacde cde Negocio

[Consuhor Externo] [Gualidade] [Consuhor Externo| [Gualidade] [Consultor Externo
t
- - T ; | g |
. i
i Y

[ Servigos Tecnicos

[Suprimentos & Logistica

[ Suprimentos & Logistica B oglsﬁca l
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Maturidade na execucao, comprovada pela realizacao de
projetos complexos

WALMART® Projeto de 100 dias;

GRUPQ INDUSCRED

W I{Realty Entrega a dezenas de proprietarios

.n Inauguracédo em data estratégica
VILLA-LOBOS

Colégio Visconde de

Porto Seguro  Inicio do ano letivo

Interno e externo

@m Encomendas dos mercados
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Planejamento Estratégico

N Mudancgas e Anélises e Oport./Ameagas. Portfélio. Documentos gerados
'5 Tendéncias Relatérios sobre Pontos fortes e Objetivos e durante o Workshop.
o do Ambientes Ambientes. Fracos. Metas.
= Interno e Externo.  Estratégia Atratividade. “SWOT”".
Empresarial. Forcas Compet..
Definir

Analisar ;Anallsar Estratégias por Preparar
8 Ambiente SWOT Area de Neg6cio documentag&o
ﬂ Prep_arla(; Externo Definir Definir I

material de )

8 apoio para Portfélio e Areas Acdes e
¥ Workshop Analisar Estratégicas Capacitacoes cComunicar
ol i _ a Organizagéo

Ambiente Definir Objetivos Definir plano o rr?onitor(;r

Interno W EES Implementac&o

- Andlises e Conhecimento Portfélio. Estratégias por Documento Final.
— Relatorios. sobre HTB e Areas Area. Colaboradores comunicados.
E Mercado. Estratégicas. Capacitagcoes Monitor o cumprimento
- Confirmacao Objetivos e necessarias. dos Objetivos/Metas e da
8 da Estratégia Metas. Planos de Acéo e implementagao

Empresarial.

Implementagao.

dos Planos de Acgéo.
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dronizacao: Sistema de Gestao com certificado de qualidade ISO 90

£\
REH

CERTIFICADDO

DQS do Brasil 5/C Ltda.
CAMiiH Gue A empieea
HOCHTIEF do Brasil 5.4
#e. fredo Egdio de Souza Sranta, 145 - Sin, Amam
UaT2E-170 S0 Paulo - 5P
Bezal

2T & RO

Consirugho, projelo @ gEnanciamenin ca obras e cor
CONG CONItDoD ONiCa DL Gm N1 e luns d

wiia vl om geral, na Améncs Lating
wrrn mamb e um censdmn

IMpSTSTEU & minkm um
sistema da qualidade.
Abrwas de uma audiicna. documentzada em um nelabirio,

ol coTomvado que esee sisiena da guakdade cumpne
o requisiios 4o seguinie noma

150 9001
i agoala 1094

Estn camificano & wiks bl 14-13-3300%
Mimene do canficain 470538 02
Edia Paul, Bradi 02-04-200%

M;ﬂ‘ﬁﬁ-ﬂ'--:.mr

AL Dasciumd
i Drteo:

[T 100 S Pt - 5, . ReHe Pnirs, 1000 - 3 irdine, Bk
D8 e, D504 Frarbin B blien, Mg Sahwarc-Combs 1., Gawrany

INET

WMITRD  poweu
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Gestao e
controle
empresarial

Sistema de
informacéao
gerencial
(MIS)

Previsao
Adm. & Financeiro Gestdo de Projetos Plano

Fluxo de Caixa

- N Juros
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Diversificacao: Programas orientados ao mercado

Areas de Negocio (Programas):

. . - Lideradas por Diretores de

EdificacOes Infra-estrutura Contratos

- Equipe propria de suporte
(Program Management Office)

Marcados Mercados
Estratégicos: Estratégicos:

 EdificacOes  Edificacbes
Comerciais privadas Comerciais Publicas

» Edificacbes * Energia-PCH’s
Industriais » Saneamento Bésico

Mercados Estratéqgicos:

- Estratégia para cada mercado

- Orientacao ao mercado / cliente
- Business Plan detalhado

- Metas de desempenho

- Grupos de competéncia
especifica

Outras diversificacdes no ciclo de vida de empreendimentos como
facility management e/ou expansao geografica estao visados a longo
prazo.
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Estrutura Organizacional orientada por Programas

PRESIDENTE

Pessoas e
Desenv.

Contratos Contratos Contratos Administrativa &

Edificacdes Industrial Infra-Estrutura Financeira
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ntrole: Unidade de Servico Controlling, O PMO da HOCHTIEF do Bra

Portfolio

Estrutura de Apoit
e Desenvolviment

Corporate Controller

Controle Técnico

Area Controller Area Controller Area Controller
EdificacOes Industrial Infra-estrutura

Controle Econbmic

Program

Controle Financeirdg

_____________________________________ Administracéo de

Contratos
HEEEE EEEEEE EREEEEE

3]

() . . 5 .

-5 Project Controllers Project Controllers Project Controllers [EEGIMERISINE
o

HENEEE EEEEEE DEEEEE mes
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Melhoria: Processo de recertificacao em andamento

» Dificil de avaliar a melhoria continua, uma vez que nao foram
estabelecidas métricas para tal;

« Com arecertificacao baseada na versao 2000, espera-se melhorar o
indice de melhoria continua rapidamente.
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{ — Consideracoes Finais

esobre 0 Estudo de Caso

esobre o OPM3
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Estudo de Caso:

*Diversificar os tipos de projetos;

Organiza-los em programas;

*Otimizar a estrutura da empresa,

Manter alinhado o portfolio com a estratégia empresarial;
*Padronizacao;

Medicao;

«Controle;

Melhoria Continua.
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OPM3:

» Conclus6es néao-cientificas identificadas e tratadas atraves de exercicios
de planejamento estratégico ao longo de varios anos foram constatadas
pelo OPM3;

« Baseado em metodologia, se for aplicado completamente, o modelo pode
dar o foco necessario para a aplicacao racional de recursos no processo
de maturacao da empres;

* Resultados da avaliacéo serao usados pelo comité de planejamento
estratégico como mais uma importante entrada no processo;



.~ Contato Euocimer SN, ', |

Empresa:

HOCHTIEF do Brasil
WwwWW.HOCHTIEF.com.br
*(11) 5643-0100

Palestrante:

eGuilherme Petrella
*(11) 9772-0623
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