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QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE MATURIDADE
PARTE A - MATURIDADE SETORIAL

Apresentamos, nas paginas seguintes, um teste para avaliar o nivel de maturidade de um setor

de uma organizacéao, no formato de questées de multipla escolha.

Depois de responder e avaliar as questbes das paginas seguintes, coloque o total de pontos

obtidos a partir da férmula abaixo.
Avaliacédo Final = (100 + total de pontos) / 100

Preencha a porcao gréafica do “Perfil de Aderéncia” Veja os comentarios no capitulo 10 do livro

citado no inicio deste texto (item 10.3).

) PONTOS PERFIL DE ADERENCIA
NIiVEL
OBTIDOS 10‘20‘30‘40‘50|60‘70‘80‘90|100
2
3
4
5
Exemplo:
. PONTOS PERFIL DE ADERENCIA
NiVEL
OBTIDOS 10‘20‘30|40‘50‘60‘70‘80|90‘100
2 40
3 20
4 20
5 0
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Pontos obtidos:
Nivel 2: 40
Nivel 3: 20
Nivel 4: 20
Nivel 5: 00
Total de pontos obtidos: 80
Avaliacao final = (100 + 80) / 100 = 1,8

Como totalizar as respostas

Utilize a tabela abaixo para avaliar suas respostas:

PONTOS
RESPOSTA
OBTIDOS
A 10
B 6
C 2
D 0




Questionario de Avaliagao de Maturidadade — MMGP — Darci Prado Verséo 4.0 — 9-Fevereiro-06

NIiVEL 2 — CONHECIDO (Linguagem Comum)

1. Em relagdo a aceitacdo do assunto “Gerenciamento de Projetos” por parte da alta
administracdo do setor (ou seja, as chefias superiores que tém alguma influéncia nos projetos do
setor), assinale a opgdo mais adequada:
A) O assunto é bastante conhecido e aceito como uma boa pratica de gerenciamento ha, pelo
menos, um ano. A alta administracdo estimula o uso desses conhecimentos.
B) O assunto é razoavelmente conhecido e esta se iniciando o estimulo para o uso desses
conhecimentos.
C) O assunto € apenas conhecido. Nao existe nenhum estimulo formal para o uso desses
conhecimentos.

D) O assunto parece ser ignorado pela alta administracéo.

2. Em relacdo a aceitacdo do assunto “Gerenciamento de Projetos” por parte dos gerentes de
projetos do setor, assinale a op¢cao mais adequada:

A) O assunto é bastante conhecido e aceito como uma boa pratica de gerenciamento ha, pelo
menos, um ano. Os gerentes de projetos se sentem estimulados a utilizar esses
conhecimentos.

B) O assunto é razoavelmente conhecido e existe algum estimulo pela organizagéo para o
uso desses conhecimentos.

C) O assunto é apenas conhecido. Ndo existe nenhum estimulo formal para o uso desses
conhecimentos.

D) Os gerentes desconhecem o assunto ou existe algum receio, por parte dos gerentes,

guanto ao uso desses assuntos.

3. Em relagédo a aceitacdao do assunto "Gerenciamento de Projetos" por parte dos clientes dos
projetos (ou seja, daqueles setores internos ou externos a organizacao que recebem o produto ou
servigo criado pelo projeto), assinale a opgdo mais adequada:
A) O assunto é bastante conhecido e aceito como uma boa pratica de gerenciamento ha, pelo
menos, um ano. Os clientes gostam do tema e estimulam seu uso.
B) O assunto é razoavelmente conhecido e aceito como uma boa pratica de gerenciamento
por uma parcela dos clientes.
C) O assunto é apenas conhecido.
D) Os clientes desconhecem o assunto ou existe algum receio, por parte dos mesmos, quanto

ao uso destes assuntos.
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4. Em relacdo ao nivel de conhecimento técnico (ou da area do negécio) pela equipe de
gerenciamento de cada projeto, assinale a opgéo mais adequada:
A) A equipe conhece suficientemente bem os assuntos técnicos (ou da area de negécio).
B) O nivel de conhecimento ainda ndo € adequado, mas treinamentos em sala de aula e
praticos estao disponibilizados e séo utilizados.
C) O nivel de conhecimento ainda ndo é adequado, mas pretende-se disponibilizar
treinamentos.

D) O nivel de conhecimento é inadequado e ndo ha nenhuma perspectiva de melhoria.

5. Em relacdo aos treinamentos internos (efetuados dentro da organizacao), relativos a
gerenciamento de projetos, assinale a opcao mais adequada:
A) A organizacdo da muita importancia a este aspecto e freqlentemente realiza cursos
internos abordando assuntos metodolégicos e softwares.
B) A organizacdo da muita importancia a este aspecto e esta iniciando esta pratica.
C) A organizacao da alguma importancia a este aspecto, mas ainda ndo se tomou nenhuma
iniciativa pratica.
D) A organizagdo nédo da importancia a este aspecto e ndo realizou nenhum curso interno no

ultimo ano.

6. Em relacdo aos treinamentos efetuados fora da organizacao (tais como cursos de
aperfeicoamento, mestrado, MBA, certificacdo, etc.) para profissionais do setor envolvidos com
gerenciamento de projetos, nos ultimos doze meses, assinale a opgéo mais adequada:
A) A organizacdo estimula tais iniciativas através de vantagens de carreira para o0s
participantes, desde que adequadamente justificadas.
B) A organizagdo estimula tais iniciativas e eventualmente pode oferecer vantagens de
carreira para os participantes.
C) A organizagéo aceita tais iniciativas, mas ndo acena nenhuma vantagem de carreira para
os participantes.

D) A organizagdo desconhece ou desestimula tais iniciativas.

7. Em relagdo ao tipo e abrangéncia do treinamento fornecido aos gerentes de projetos,
assinale a opg¢éo mais adequada:

A) O treinamento abordou todas as 9 areas conforme o PMBOK (ou apenas aquelas
identificadas como necessarias ao setor), em nivel adequado aos gerentes de projetos.
Praticamente todos os gerentes de projetos foram treinados.

B) O treinamento abordou todas as 9 areas conforme o PMBOK (ou apenas aquelas
identificadas como necessarias ao setor), em nivel adequado aos gerentes de projetos

mas atingiu uma quantidade insuficiente de gerentes de projetos.
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C) O treinamento abordou uma quantidade insuficiente de areas de gerenciamento (com
relagéo aquelas identificadas como necessarias ao setor).

D) Néo foi realizado nenhum treinamento pelos gerentes de projetos.

8. Em relagédo ao tipo e abrangéncia do treinamento fornecido a alta administragdo do setor (ou
seja, as chefias superiores que tém alguma influéncia nos projetos do setor), assinale a opgéo
mais adequada:

A) O treinamento abordou as areas relevantes do PMBOK (adequadas ao setor), em nivel
adequado a alta administracdo. Praticamente toda a alta administracdo do setor que
necessita do treinamento foi treinada.

B) O treinamento abordou as areas relevantes do PMBOK (adequadas ao setor), em nivel
adequado a alta administragdo, mas atingiu uma quantidade insuficiente de profissionais
da alta administracdo do setor.

C) O treinamento abordou uma quantidade insuficiente de areas de gerenciamento com
relagdo aquelas identificadas como necessarias a alta administracao do setor.

D) Nao foi fornecido nenhum treinamento a alta administragcao do setor.

9. Em relagdo ao entendimento da importancia de aspectos organizacionais (Escritorio de
Gerenciamento de Projetos, Comité, Estrutura Matricial, Sponsor, etc.) para o bom andamento dos
projetos, podemos afirmar que:

A) As principais liderangas do setor e da alta administragdo da organizagdo conhecem o
assunto, sabem da sua importancia para o sucesso de projetos e dao forga para sua
implementagéo e aperfeigoamento.

B) As principais liderangas citadas conhecem o assunto, mas ndo estdo inteiramente
confiantes sobre a sua importancia para o sucesso de projetos. Pretendem, no entanto,
efetuar algumas experiéncias praticas com o assunto.

C) As principais liderangas citadas conhecem o assunto, mas ndo estdo inteiramente
confiantes sobre a sua importancia para o sucesso de projetos. Nenhuma iniciativa esta
prevista para o futuro imediato.

D) As principais liderangas de gerenciamento de projetos do setor e da alta administragéo da

organizacao desconhecem o assunto,

10. Em relagcédo ao treinamento em softwares para gerenciamento de tempo (seqienciamento
de tarefas, cronogramas, etc.), assinale a op¢cédo mais adequada:
A) Foi fornecido treinamento aos profissionais que necessitam deste recurso. Eles utilizam os

softwares ha mais de um ano.
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B) Foi fornecido treinamento aos profissionais que necessitam deste recurso. Esta se
iniciando a utilizagdo dos softwares.

C) Existem softwares, mas apenas algumas pessoas 0s conhecem por meio de iniciativa
pessoal. O uso é esporadico.

D) Néo existem softwares para gerenciamento de tempo no setor da organizagéo.

NIVEL 3 — PADRONIZADO

1. Em relagcédo ao uso de metodologia de gerenciamento de projetos por pessoas envolvidas com
projetos, no setor, assinale a op¢ao mais adequada:

A) Existe uma metodologia implantada, testada e em uso rotineiro por todos os principais
envolvidos com projetos ha, pelo menos, um ano. Ela aborda os cinco grupos de
processos (iniciacao, planejamento, execugéao, controle e encerramento) do PMBOK.

B) Existe uma metodologia implantada, testada e em uso rotineiro por um pequeno namero
de gerentes de projeto ha, pelo menos, um ano. Funciona como um piloto.

C) A metodologia foi implantada recentemente. Seu uso ainda é incipiente.

D) Néo existe metodologia implantada.
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2. Em relagéo a informatizacéo da metodologia, assinale a opgdo mais adequada:
A) Existe um sistema informatizado, adequado aos tipos de projetos do setor, disponivel e em
uso por todos os principais envolvidos ha, pelo menos, um ano.
B) Existe um sistema informatizado, adequado aos tipos de projetos do setor, ha, pelo menos,
um ano, mas esta em uso apenas por um pequeno nimero de gerentes.
C) Esta sendo informatizada.

D) Né&o existe informatizagdo implantada.

3. Em relagcdo ao mapeamento e padronizacdo dos processos envolvendo as etapas para a
criagdo do produto/servico, abrangendo o surgimento da idéia, o estudo de viabilidade e suas
aprovagodes (Planejamento Estratégico) e o ciclo do projeto, podemos afirmar que:
A) Todos os processos acima foram mapeados, padronizados e, alguns, informatizados. O
material produzido estd em uso ha mais de um ano.
B) Apenas os processos do ciclo de vida do projeto foram mapeados, padronizados e, alguns,
informatizados. O material produzido estd em uso ha mais de um ano.
C) Estda em andamento o mapeamento e padronizacdo dos processos referentes as etapas
citadas acima. Ainda nao foram implementados.

D) Ainda n&o existe uma previsdo de quando as tarefas acima seréo iniciadas.

4. Em relagédo ao planejamento de cada novo projeto e conseqiente produgéo do Plano do
Projeto, podemos afirmar que:

A) Este processo é feito conforme padrdes estabelecidos que implicam em diversas reunides
entre os principais envolvidos. O modelo estabelece diferencia¢cdes entre projetos
pequenos, médios e grandes e € bem aceito pela organizagdo ha mais de um ano.

B) Este processo é feito conforme padrbes estabelecidos que implicam em diversas reunides
entre os principais envolvidos. O modelo ndo estabelece diferenciacées entre projetos
pequenos, médios e grandes e/ou é aceito com restrigbes pela organizagao.

C) O modelo de planejamento esta em processo de desenvolvimento ou de implantacao.

D) Nao existe nada em desenvolvimento e os projetos ndo possuem Planos de Projeto.

5. Em relagédo a estrutura organizacional implementada (projetizada, matricial forte, balanceada
ou fraca), relativa ao relacionamento entre o Gerente do Projeto e outras areas da organizacéo
(também chamadas de "fornecedores internos"), podemos afirmar que:
A) Foi feita uma avaliagdo do tipo de estrutura organizacional mais adequada e possivel no
momento e foi acordada com os "fornecedores internos". Esta estrutura esta em

funcionamento ha mais de um ano.
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B) Foi feita uma avaliacdo do tipo de estrutura organizacional mais adequada e possivel no
momento e foi acordada com os "fornecedores internos". Esta estrutura esta em processo
de implementagéo.

C) Néo foi feita nenhuma avaliagdo e ndo se formalizou nenhuma estrutura. Tem-se
trabalhado informalmente, parecida com uma estrutura matricial fraca.

D) Nao existe nenhuma estrutura formal ou informalmente estabelecida. Desconhece-se a

importancia do assunto.

6. Em relagdo ao Escritério de Gerenciamento de Projetos do setor, assinale a opgdo mais
adequada:
A) Foi implantado e est4d operando eficientemente ha mais de um ano. Ele tem forte
envolvimento com o planejamento e acompanhamento de todos os projetos do setor.
B) Esta implantado ha mais de um ano, mas tem pouco envolvimento com os projetos sendo
mais um centro de treinamento, padronizacao e difusdo de conhecimentos.
C) Foi recentemente implantado.
D) Nao existe Escritorio de Gerenciamento de Projetos.
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7. Em relagdo ao uso de Comités para acompanhamento de projetos, assinale a opgdo mais
adequada:
A) Foram implantados e estdo operando eficientemente ha mais de um ano. Os comités
reunem-se periodicamente e tém forte influéncia no andamento dos projetos do setor.
B) Estédo implantados h& mais de um ano, mas néo funcionam eficientemente.
C) Foram recentemente implantados.

D) Né&o existem Comités.

8. Em relacdo as reunides de avaliacao do andamento de cada projeto efetuadas pelo gerente
do projeto com sua equipe, assinale a op¢cédo mais adequada:

A) Séao organizadas segundo uma disciplina preestabelecida que prevé horario, local, pauta,
participantes, relatérios, etc. As reunides permitem que todos os membros da equipe
percebam o andamento do projeto.

B) N&o existe uma disciplina pré-estabelecida e ocorrem esporadicamente.

C) Nao existem. Parece que somente o gerente do projeto realmente sabe do andamento do
projeto.

D) Néo existem. Ao que parece, os projetos ficam a deriva.

9. Em relacdo ao acompanhamento da execucdo de cada projeto, assinale a opgcdo mais
adequada:

A) Os dados adequados séo coletados periodicamente e é feita uma comparagdo com o
plano baseline. Em caso de desvio da meta, contramedidas s&o identificadas, designadas
aos responsaveis e acompanhadas. O modelo funciona eficientemente ha mais de um ano.

B) O processo descrito na opgédo anterior € obedecido mas as contramedidas nem sempre
surtem o efeito esperado.

C) Nao existe uma disciplina pré-estabelecida para este processo. O acompanhamento é feito
informalmente pelo gerente do projeto em seus contactos com os envolvidos.

D) Nada é feito. Ao que parece, os projetos ficam a deriva.

10. Com relagdo ao planejamento técnico do produto ou servigo sendo desenvolvido (ou seja, a
documentacao técnica) que é utilizado pelo Lider Técnico e pelo Gerente do Projeto, podemos
afirmar que:
A) A documentacado é de muito boa qualidade e o setor tem utilizado-a com muita propriedade
ha mais de um ano.
B) A documentacgdo ainda € de qualidade razoavel e o setor tem utilizado-a hd mais de um

ano. Existe em andamento um trabalho para aperfeicoamento desta documentacéo.
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C) A documentagao é de qualidade razoavel e o setor tem utilizado-a ha mais de um ano. Nao
existe nenhum trabalho de melhoria em andamento.
D) A documentagéo é muito fraca e o gerenciamento técnico fica por conta da habilidade de

cada Lider Técnico.

NIiVEL 4 —- GERENCIADO

1. Em relacdo ao histérico de projetos ja encerrados, no que toca aos aspectos (caso
aplicaveis): retorno do investimento; qualidade do produto/servigo que foi criado; qualidade do
gerenciamento; e armazenamento de Ligcbes Aprendidas, podemos afirmar que:

A) Foi criado um banco de dados (ou algo semelhante) para coletar estes dados e existe uma
razoavel quantidade deste tipo de informag¢des, em uso ha mais de dois anos, para
planejar novos projetos e evitar erros do passado.

B) Foi criado um banco de dados (ou algo semelhante) para coletar estes dados e ja existe
uma razoavel quantidade deste tipo de informagbes. Pretende-se em breve usar estes
dados para se planejar novos projetos e evitar erros do passado.

C) Foi criado um banco de dados (ou algo semelhante) para coletar esses dados. Estamos
iniciando a coleta deste tipo de informacdes.

D) Existem alguns dados, mas estao dispersos e ndo existe um arquivamento informatizado

central. Nao existe a pratica do uso.
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2. Em relagdo a gestdo de portfdlio e de programas identificados no Planejamento
Estratégico para o setor, assinale a op¢do mais adequada:

A) Os porftélios e programas recebem um atendimento especial, tendo o seu préprio gerente
além dos gerentes de cada projeto. Este gerenciamento é feito em fina sincronia com o
responsavel pelas metas estratégicas da organizagao.

B) Os porftolios e programas ndo possuem um gerente préprio. Os diversos gerentes de
projetos relacionados com os portfélios e programas procuram manter alguma sincronia
com o responséavel pelas metas estratégicas da organizagéo.

C) Estd sendo criada uma abordagem para dar prioridade a portfélios e programas
identificados pelo Planejamento Estratégico.

D) Desconhece-se a importancia deste assunto.

3. Em relacdo a Melhoria Continua no modelo de gerenciamento de projetos existente no setor,
praticada por meio de controle e medi¢cdo da metodologia e do sistema informatizado, assinale a
opc¢ao mais adequada:

A) O modelo implementado é permanentemente avaliado (controle e medicdo do uso) e os
aspectos que mostram fragilidade ou inadequabilidade s&o discutidos e aperfeigoados. O
modelo tem evoluido de forma a satisfazer os principais envolvidos.

B) Existe um programa de melhoria continua que ndo é bem entendido pelos envolvidos e/ou
nao funciona e/ou néo € utilizado adequadamente.

C) Esta sendo implementado um programa de melhoria continua.

D) O assunto ainda n&o foi abordado.

4. Em relacdo as anomalias em tarefas que estdo em andamento ou que acabaram de ser
executadas (inicio muito fora do previsto, duracdo muito além da prevista, estouro de orgamento,
etc.), assinale a op¢ao mais adequada:

A) Existe um sistema, hd mais de dois anos, para coleta de informagbes no qual se aponta as
causas das anomalias e, posteriormente, é efetuada uma analise para identificar os
principais fatores ofensores que se repetem (Analise de Pareto).

B) Existe um sistema, tal como mostrado na opgéo anterior, que foi recentemente implantado
e esta se criando uma cultura para o seu uso.

C) Esta sendo implantado um sistema com o objetivo citado na primeira opgéo.

D) O assunto néo foi abordado.
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5. Em relacdo as causas de fracasso de projetos ja encerrados (atrasos, estouro de
orcamento, ndo obediéncia ao escopo previsto, ndo atendimento as exigéncias de qualidade)
oriundas do préprio setor ou de setores externos, assinale a op¢do mais adequada:

A) Todas as principais causas de fracasso foram identificadas. Foram estabelecidas e
implantadas contramedidas para evitar que estas causas se repitam. Este trabalho vem
sendo realizado com sucesso ha mais de dois anos.

B) Todas as principais causas de fracasso foram identificadas. Foram estabelecidas
contramedidas para evitar que estas causas se repitam e este trabalho esta sendo
implementado.

C) Todas as principais causas de desvios foram identificadas. Ainda nao foram estabelecidas
contramedidas para eliminar as causas de desvios.

D) Ainda n&o existe um trabalho nesta diregéo.

6. Em relagcdo a estrutura organizacional existente, é possivel afirmar que a estrutura
implementada anteriormente para governar o relacionamento entre os gerentes de projetos e
os "fornecedores internos" (veja questdo 5 do nivel 3):

A) Evoluiu, ha mais de dois anos, para uma estrutura realmente correta e necessaria, tento
em vista as exigéncias dos relacionamentos. Os gerentes de projetos possuem e exercem
a autoridade necessaria e adequada para as suas fungoes.

B) Evoluiu para uma estrutura aparentemente mais adequada, tento em vista a complexidade
dos relacionamentos, mas ainda estd em fase inicial e ndo se pode afirmar que é um
sucesso.

C) Os estudos para a evolugdo foram concluidos e esta se iniciando a implantacdo da nova
estrutura.

D) Nada foi feito. Ndo se conhece adequadamente o assunto.
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7. Em relacdo ao acompanhamento do trabalho efetuado pelos gerentes de projetos e ao
estimulo que lhes é concedido no sentido de atingirem as metas de seus projetos, assinale a
opcao mais adequada:

A) Existe, ha pelo menos dois anos, um Sistema de Avaliagdo para os gerentes de projetos,
pelo qual se estabelecem suas metas para o préximo periodo e se avalia quao bem ele se
destacou no periodo anterior. Eventualmente, o gerente de projetos pode receber bénus.

B) Existe um Sistema de Avaliacdo para os gerentes de projetos, pelo qual se estabelecem
suas metas para o proximo periodo e se avalia quao bem ele se destacou no periodo
anterior. O sistema foi recentemente implantado (menos de um ano).

C) Nao existe um Sistema de Avaliacdo conforme descrito nas opgcbes anteriores, mas 0s
gerentes séo fortemente estimulados a atingir suas metas.

D) Né&o existe nenhuma iniciativa nessa diregéo.

8. Em relacao ao aperfeigoamento da capacidade dos gerentes de projetos do setor, com énfase
em relacionamentos humanos (lideranga, negociacdo, conflitos, motivacdo, etc.), assinale a
opcao mais adequada:
A) Existe um plano estruturado formal de treinamento. Praticamente todos os gerentes de
projeto ja passaram por este treinamento.
B) Existe um plano estruturado formal de treinamento. Uma razoavel quantidade de gerentes
de projeto ja passou por este treinamento.
C) Tem havido algumas iniciativas de treinamento por parte da empresa, mas estdo em
estagio inicial.

D) Né&o existe nenhuma iniciativa nessa diregéo.
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9. Em relagéo ao estimulo para a obtengéo de certificacdo pelos gerentes de projetos do setor,
assinale a op¢ao mais adequada:

A) Existe um plano em execucdo para estimular os gerentes de projetos a obter uma
certificacdo PMP, IPMA ou equivalente. Por esse plano, a quantidade necessaria e
adequada de gerentes de projetos deve obter a certificagdo nos préximos anos.

B) Existe um plano em execucédo para estimular os gerentes de projetos a obter uma
certificacdo PMP, IPMA ou equivalente. Todavia, apenas uma pequena fracdo dos
gerentes de projetos devera obter a certificagao.

C) O assunto é visto com seriedade e pretende-se montar um plano neste sentido.

D) Né&o existe nenhuma iniciativa neste sentido.

10. Em relagdo ao alinhamento dos projetos executados no setor com os negocios da
organizacao (ou com o Planejamento Estratégico), assinale a opcdo mais adequada:

A) Foram criados critérios ha, pelo menos dois anos, para que 0s novos projetos somente
sejam aceitos se alinhados com os negocios da organizacdo. Esses critérios tém sido
respeitados, e todos os novos projetos estdo alinhados com os negécios da organizacao.

B) Foram criados critérios para que 0s novos projetos somente sejam aceitos se alinhados
com os negécios da organizagédo. O processo esta em fase inicial, e esses critérios tém
sido respeitados.

C) Foram criados critérios para que 0os novos projetos somente sejam aceitos se alinhados
com 0s negocios da organizacdo. No entanto, eles nem sempre sao seguidos, e, assim,
nem todos os projetos executados estdo alinhados com os negécios da organizacgéo.

D) Nao existem critérios para que 0s novos projetos somente sejam aceitos se alinhados com

0s negdcios da organizacao. Isso é feito intuitivamente
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NIiVEL 5 — OTIMIZADO

1. Em relagéo ao historico de projetos ja encerrados, no que toca aos seguintes aspectos (caso

aplicaveis): retorno do investimento; qualidade do gerenciamento; e qualidade técnica e
desempenho do produto/servigo obtido, assinale a opgdo mais adequada:

A) Existe um amplo e excelente banco de dados (ou algo semelhante), que é utilizado
rotineiramente pelos gerentes de projetos ha, pelo menos, 2 anos.

D) Existe um banco de dados (ou algo semelhante), que ou ndo pode ser classificado de

amplo e excelente ou néo é utilizado rotineiramente pelos gerentes de projetos.

2. Em relacdo ao histérico de projetos ja encerrados, no que toca a Licoes Aprendidas,
assinale a opg¢éo mais adequada:
A) Existe um amplo e excelente banco de dados (ou algo semelhante), que é utilizado
rotineiramente pelos gerentes de projetos ha, pelo menos, 2 anos.
D) Existe um banco de dados (ou algo semelhante), que ou ndo pode ser classificado de

amplo e excelente ou néo é utilizado rotineiramente pelos gerentes de projetos.

3. Em relagdo a avaliagao da estrutura organizacional implementada no setor (Comités,
Escritorio de Gerenciamento de Projetos, Gerentes de Projetos, Sponsors, Estrutura Projetizada,
Estrutura Matricial, etc.), assinale a op¢céo mais adequada:
A) A estrutura implementada é perfeitamente adequada ao setor e funciona de forma
totalmente convincente ha, pelo menos, 2 anos.

D) O cenario da opcéao anterior ainda nao foi atingido.

4. Em relagéo a visibilidade de nossa organizacdo na comunidade empresarial, assinale a
opcao mais adequada:
A) Nossa organizacdo € vista e citada como benchmark em gerenciamento de projetos ha
pelos menos 2 anos. Recebemos freqlientes visitas de outras organizacbes para conhecer
nosso sistema de gerenciamento de projetos.

D) Ainda estamos muito longe de sermos reconhecidos como benchmark.

5. Em relagdo a da capacidade dos gerentes de projetos do setor em relacionamentos humanos
(negociagéo, liderancga, conflitos, motivacao, etc.), assinale a op¢do mais adequada:
A) Quase a totalidade de nossos gerentes € altamente avangcada nesses aspectos ha pelos
menos 2 anos.

D) Ainda estamos muito longe de atingir o nivel acima.
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6. Em relacdo ao clima existente no setor, relativamente a gerenciamento de projetos, assinale a
opcao mais adequada:
A) O assunto gerenciamento de projetos é visto como "algo natural" no setor ha pelo menos 2
anos. Os projetos sédo planejados com rapidez e eficiéncia e a execucdo ocorre em um
clima de baixo stress, baixo ruido e alto nivel de sucesso.

D) Ainda n&o atingimos cenario acima.

7. Em relagdo ao programa de certificacao PMP, IPMA ou equivalente para os gerentes de
projetos do setor, assinale a opgao mais adequada:
A) A quantidade adequada e necessaria de gerentes certificados foi atingida.

D) Ainda nao atingimos a quantidade adequada e necessaria.

8. Em relacdo as causas de fracasso dos projetos (atrasos, estouro de orcamento, nao
obediéncia ao escopo previsto, ndo atendimento a exigéncias de qualidade), tanto internas como
externas ao setor, assinale a opgdo mais adequada:
A) Todas as causas foram mapeadas, e acbes de corregdo ja sdo executadas com sucesso
quase total ha, pelo menos, 2 anos.

D) Ainda existe muito trabalho a ser feito neste sentido.

9. Em relacéo a informatizacao implantada no setor, assinale a opcdo mais adequada:
A) Ela é totalmente adequada ao setor, aborda todos o0s aspectos necessarios ao
gerenciamento, pode ser utilizada por diferentes tamanhos de projeto e é utilizada
rotineiramente durante todo o ciclo de vida de cada projeto ha pelo menos 2 anos.

D) Ainda n&o atingimos o cenario acima.

10. Em relagdo ao alinhamento dos projetos executados no setor com os negocios da
organizacao (ou com o planejamento estratégico), assinale a op¢ao mais adequada:
A) O alinhamento € de 100% ha muito tempo (acima de 2 anos).

D) Ainda ndo temos um alinhamento de 100%.
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