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RESUMO

Este é o sexto artigo da série Licées Aprendidas com a Pesquisa de Maturidade e ele é uma
continuidade natural do artigo anterior [7] no qual mostramos que poucos chegam ao
patamar de exceléncia (niveis 4 e 5). Agora analisaremos as caracteristicas das organizacées
gue atingiram o patamar da exceléncia (organizacdes benchmark ou de alto desempenho).
Apresentamos também 3 cases de organiza¢des benchmark brasileiras. Lembramos ao leitor
gue, para um adequado entendimento deste texto, € muito importante que o leitor ja tenha
conhecimento dos artigos publicados nas edi¢des anteriores deste journal [3, 4, 5, 6, 7, 8].

Série Ligoes Aprendidas com a Pesquisa de Maturidade:

Artigo 1 — Contextualizacao

Artigo 2 — Peculiaridades da relacdo “Performance versus Maturidade
Artigo 3 — Heterogeneidade importa

Artigo 4 — Evolugao da Maturidade: uma jornada desafiadora

Artigo 5 — Evolucao da Maturidade: nem todos chegam I3

Artigo 6 — Evolucdo da Maturidade: organizacdes benchmark

1 A série Maturidade em Gerenciamento de Projetos do Professor Darci Prado é baseada em uma pesquisa de
longa duragdo sobre este assunto, no Brasil e em outros paises. Darci é o desenvolvedor do Modelo de
Maturidade em Gerenciamento de Projetos que tem sido implementado com sucesso por muitas organizagées
no Brasil. Mais detalhes sobre o modelo e a pesquisa podem ser encontrados em
https.//maturityresearch.com/en/home/

2 Como citar este trabalho conforme publica¢do original em lingua inglesa: Prado, D. (2025). Maturity
Evolution: Benchmark Organizations, Lessons Learned from the PMMM Research, Series article 6, PM World
Journal, Vol. X1V, Issue IX, September.

© 2025 Darci Prado www.pmworldlibrary.net Page 1 of 33



http://www.pmworldjournal.net/
http://www.pmworldlibrary.net/
https://maturityresearch.com/en/home/

PM World Journal (ISSN: 2330:4480) Benchmark Organizations
Vol. XIV, Issue IX — September 2025 Lessons Learned from PMMM Research
www.pmworldjournal.net Series Article #6 by Darci Prado, PhD

1 -0 TAMANHO DA POPULAGAO QUE ATINGIIU O PATAMAR DA EXCELENCIA

Inicialmente uma explicagdo sobre o titulo deste artigo. Este artigo descreve caracteristicas
de organizagbes que possuem um ou mais departamentos que atingiram o patamar da
exceléncia em gerenciamento de projetos. Isto nao significa que tais organizagdes atingiram
um patamar de exceléncia em todos os aspectos da sua gestdo e nem que todos os
departamentos que tocam projetos nas citadas organizagbes atingiram o patamar da
exceléncia. Alids, na maioria dos casos apenas um Unico departamento atinge o patamar.

Em nosso ultimo artigo [7] dissemos que é razodvel imaginar que, no Brasil, o total de
organizacdes que atingiram o patamar da exceléncia estd entre 240 e 600, sendo elas do setor
privado, governamental e terceiro setor. Neste total somente contamos o total de
organizacdes que possuem carteiras de projetos que necessitam de um conveniente
gerenciamento de projetos para que os projetos entreguem os resultados desejados.
Portanto, ndo incluimos aqui aquelas organizacdes que tém carteiras de projetos, mas que
ndo necessitam de uma abordagem robusta de gerenciamento de projetos para obter
resultados. Estamos nos referindo organizacdes com carteiras com projetos geralmente de
curta duracdo e/ou de equipe muito pequenas e/ou de muito baixa complexidade. Podemos
encontrar estes cendrios em algumas organizagdes como pequenos escritérios de
arquitetura/engenharia, software-houses, start-ups e consultorias.

O total de organizacOGes que estimamos neste patamar (entre 240 e 600) é bastante
significativo e justifica que facamos uma analise das caracteristicas destas organizacdes.

2 - UMA LONGA E DESAFIANTE JORNADA RUMO A EVOLUGAO

No trabalho como coordenador da pesquisa e como consultor pude acompanhar de perto a
trajetoria da evolucdo de algumas organizacdes que se tornaram benchmark. Um
denominador comum no inicio de em suas trajetdrias rumo ao patamar da exceléncia é a
percepcdo da existéncia de deficiéncias criticas em seus negdcios, principalmente em relacao
as ameacas da concorréncia e/ou as oportunidades do mercado e/ou as novas demandas dos
clientes. Ademais, em todas havia a forte consciéncia da importancia da evolucdo das
habilidades de gerenciamento de projetos para que ocorresse a evolugdo dos negdcios. Outra
caracteristica comum na jornada destas organizacdes é a existéncia de uma competente
equipe fortemente apoiada pela alta administracdo, além do continuo apoio de uma engajada
lideranca externa ao PMO (sponsor do projeto de evolugdo).

Ajornada rumo a evolucao nao é facil, como descrevemos melhor no quarto artigo desta série
[9]. Geralmente se gasta entre 5 e 8 anos para se atingir o patamar da exceléncia, dependendo
do ponto de partida. A jornada geralmente é dividida em etapas (ou ciclos) e é estruturada e
gerenciada como um projeto (Figura 1).
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Figura 1: A jornada adequada: evolugdo em ciclos (apenas ilustrativo) [2].

Apesar de dificil, a jornada também tem suas gratificacdes pela crescente percepcao da
melhoria de diversos indicadores, como visibilidade, predibilidade e resultados. Além disso
passa a existir uma crenga de que o caminho sendo percorrido esta correto. Entdo, nao
somente o atingimento do patamar da exceléncia € um momento de comemorag¢ao, assim
como também cada avanco.

3 — DIMENSOES DA MATURIDADE DAS ORGANIZAGOES BENCHMARK

O questionario da pesquisa de maturidade aborda o que chamamos de “dimensdes da
maturidade”. S3o sete:

e Competéncia em Gerenciamento de Projetos, Programas e Portfélios

e Competéncia comportamental

e Competéncia técnica e contextual (ou seja, nos negdcios da organizacao)
e Processos (metodologia)

e Ferramentas (informatizacdo, software)

e Alinhamento Estratégico

e Estrutura organizacional

O significado de cada uma destas competéncias foi abordado no primeiro artigo desta série

[3].

Quando um usudrio de nosso site responde completamente ao questionario é feita uma
avaliacdo da aderéncia do correspondente departamento a cada uma das dimensdes. Ao final
de um periodo (geralmente anual), os dados fornecidos por todos os usuarios sdo tabulados
e totalizados. Entdo os relatérios sdo produzidos e divulgados. Para a pesquisa de 2021, a
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aderéncia média as dimensdes da maturidade pelas organizacdes benchmark esta mostrada

na Figura 2.
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Para atingir os valores mostrados na Figura 2 é necessario a existéncias de algumas praticas,

Figura 2 — Aderéncia as dimensdes da maturidade em 2021 [1].

como mostradas na tabela seguinte:

DIMENSAO DA
MATURIDADE

CARACTERISTICAS DAS ORGANIZAGOES BENCHMARK

Competéncia em
Ger. de Projetos

Organizag¢Oes benchmark (niveis 4 e 5) possuem profissionais com fortes
conhecimentos e experiéncia pratica em Gerenciamento de Projetos.

Competéncia
técnica e
contextual

OrganizagOes benchmark (niveis 4 e 5) possuem profissionais com fortes
conhecimentos e experiéncia pratica do contexto da organizacdo onde
trabalham.

Competéncia
comportamental

Organizag¢Oes benchmark (niveis 4 e 5) possuem profissionais com fortes
conhecimentos e experiéncia pratica de aspectos comportamentais
(lideranca, organizagdo, conflitos, etc.)

Processos
(metodologia)

OrganizagOes benchmark (niveis 4 e 5) possuem metodologia e processos
adequados e altamente padronizados, que evoluiram (melhoria
continua) e sdo frequentemente utilizados pelos principais envolvidos

Organizagbes benchmark (niveis 4 e 5) possuem ferramentas

Ferramentas L .. .
(informatizacio computacionais eficientes e adequadas, que atendem tanto ao nivel
software;; " | operacional como ao estratégico e elas sdo frequentemente utilizadas
pelos principais envolvidos
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Alinhamento
Estratégico

Nas organiza¢des benchmark (niveis 4 e 5) os projetos possuem forte
ligagdo com as estratégias organizacionais. Durante seus ciclos de vida os
projetos sdo monitorados para manter o alinhamento estratégico e/ou
responder a mudancas de mercado. Existem procedimentos padrdes e
computacionais para todos os processos.

Estrutura
Organizacional

Organizag¢Oes benchmark (niveis 4 e 5) possuem a adequada e necessaria
estrutura organizacional. Ela pode contemplar ou ndo aspectos como
Gerente de Projetos, PMO, Comités e Sponsor. Um aspecto
superimportante é que existe governanca dos projetos, praticada
corrigueiramente tanto no nivel operacional como no estratégico e
contribuindo fortemente para o sucesso dos projetos.

4 — NiVEL DE DESEMPENHO E SUCESSO

Mostramos a seguir os dados de desempenho das organizacées benchmark para os anos de

2021 e 2024.

Os dados da pesquisa de 2024 mostram que as organiza¢des benchmark de alto desempenho
(niveis 4 e 5) apresentam 40% a mais de Sucesso Total quando comparadas com as de baixo
desempenho (niveis 1 e 2). Adicionalmente, organizacdes de alto desempenho possuem
indice de Fracasso quase a metade menor que as de baixo desempenho. Fracasso esta ligado
a nao alcancar metas e efetivar estratégias (e seus beneficios atrelados) e, pior, a desperdicios
financeiros e humanos que foram aplicados a projetos que nao produziram os resultados

esperados.
NIVEL DE DESEMPENHO E SUCESSO
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_Figura 2 — Nivel de Desempenho e Sucesso — Dados de 2024 [1].
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Ja na pesquisa de 2021 os valores foram um pouco mais favordveis as organizacoes de
alto desempenho (niveis 4 e 5): elas apresentam quase o dobro de sucesso total quando
comparadas com as de baixo desempenho (niveis 1 e 2). E, principalmente, organizacdes
de alto desempenho possuem indice de fracasso quase 4 vezes menor que as de baixo

desempenho.
NIVEL DE DESEMPENHO E SUCESSO
100% - Geral - 2021
© 75% -
€
3
5 50% -
o
o
S 25% -
©
2
2
IS 0% - . T
o Baixo Desempenho Médio Desempenho Alto Desempenho
M Fracasso 18,3% 6,9% 4,8%
Sucesso Parcial 41,3% 33,0% 17,0%
i Sucesso Total 40,3% 60,1% 78,1%

Nivel de Desempenho

Figura 3 — Nivel de Desempenho e Sucesso — Dados de 2021 [1].

Conforme vimos em artigo anterior [7], apenas uma pequena parcela (12%) das
organizacdes esta no patamar da exceléncia (alto desempenho).

Nivel

Média entre 2005 e 2024

Baixo Desempenho 57%
Médio desempenho 31%
Alto desempenho 12%

Mas o sacrificio compensa. Uma estratégia que mire o alto desempenho permitira
enormes benéficos, incluindo maior atingimento de metas, corte nos prejuizos por
estouro de custos e eventuais perdas de mercado.
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5 — QUEM SAO AS ORGANIZAGOES BENCHMARK

Os dados de nossas pesquisas mostram que as organizagdes benchmark estao espalhadas por
todos os espectros, com forte predominancia para organizagdes privadas. Por exemplo,
dentre as 15 organizagdes de alto desempenho na amostra de 2024 (niveis 4 e 5), temos que

[1]:

2024
Total de Organizagoes 117
Total de Organiza¢6es Benchmark 15 (12%
Quebra por Tipo de organizacao 12
Privada )
Governo — Adm. Direta 1
Governo — Adm. Indireta
Quebra por Categoria de Projetos 6
Construgdo e Montagem
. . . 1
Design- Engenharia e/ou Arquitetura 5
Desenvolvimento de Novos Negdcios 1
Mudangas Organizacionais )
Desenvolvimento de software 3
Outras Categorias
Quebra por Ramo de Negdcios 1
Agricultura )
Alimentos e Bebidas )
Construgao 5
Engenharia 1
Equipamentos & Maquinas
. < . 2
Petrdleo, Oleo e Gas 3
Tecnologia da Informacao 5
Outras dreas
Quebra por Tamanho da Organizacao 3
Até RS 1 bi 9
Entre RS 1 bi e RS 10 bi 3
Acima de RS 10 bi
Quebra por Tipo de Cliente 8
Cliente Externo
. 7
Cliente Interno
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6 — CASES

Apresentamos a seguir alguns cases de organizagdes brasileiras que atingiram o patamar da
exceléncia e |a permaneceram. Os cases escolhidos representam organiza¢ées benchmark de
diferentes tipos, diferentes areas de atuacgdo e diferentes tamanhos. Sao os seguintes, em
ordem alfabética:

e Banco Central do Brasil (Governo / Financas)
e Baterias Moura (Organizagdes Privadas / Manufatura)
e Reta Engenharia (Organizagdes Privadas / Engenharia & Construgdo)
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Case 1: Banco Central do Brasil

Carolina Bacelar Boros e Renata Silva Coelho Vissotto

RESUMO

Este artigo apresenta uma analise longitudinal da evolugdo da maturidade em gerenciamento
de projetos no Banco Central do Brasil (BCB), destacando licdes aprendidas, fatores criticos
de sucesso e desafios enfrentados. A pesquisa baseia-se em avaliacbes formais de
maturidade, documentos institucionais, premiacdes e reconhecimentos nacionais e
internacionais. O estudo evidencia a trajetdria de consolidacdo da cultura de projetos no BCB
e propbe recomendacbes para o continuo aprimoramento da gestdo de projetos na
Administracdo Publica Federal.

Palavras-chave: maturidade em projetos, licGes aprendidas, Banco Central do Brasil, gestdo
publica.

INTRODUCAO

O gerenciamento de projetos emergiu como disciplina estratégica em organizacdes publicas
e privadas, constituindo-se como elemento fundamental na entrega de valor, na
implementacao de inovagées e no alinhamento institucional. O Banco Central do Brasil (BCB)
[1], autarquia federal responsavel por assegurar a estabilidade do poder de compra da moeda
e um sistema financeiro sélido e eficiente, consolida-se hoje como referéncia nacional e
internacional em maturidade de projetos. Esta posicao de destaque resulta de mais de duas
décadas de investimentos sistematicos em estrutura, processos e desenvolvimento de
pessoas.

O portfélio corporativo atual do BCB, composto por 35 projetos ativos, distribuidos entre suas
diversas areas, reflete o compromisso organizacional com a modernizagdo, a eficiéncia
operacional e a geracdao de valor publico. Esse portfélio estratégico representa a
materializacdo de uma visdo de longo prazo que posiciona a gestao de projetos como motor
da transformacao institucional.

A jornada do BCB no gerenciamento de projetos caracteriza-se por uma evolug¢do continua e
estruturada, iniciada em 2004 com o reconhecimento estratégico da disciplina por meio da
criacdo da Geréncia-Executiva de Projetos (Gepro). Este movimento institucional catalisou a
construcdo de estruturas consolidadas, culminando no atual Escritério de Governanca
Corporativa, Inovacdo e Projetos (Espro) e impulsionou a disseminacdo de uma cultura de
projetos em toda a organizacao.

A partir desse marco fundacional, o BCB desenvolveu sua atuacdo por meio de ondas
sucessivas de aperfeicoamento, cada uma caracterizada por avaliagbes formais de
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maturidade, revisbes metodoldgicas e investimentos em capacitacdo. Esta abordagem
sistematica permitiu que a institui¢do construisse, ao longo de duas décadas, um dos modelos
mais reconhecidos de maturidade em gestao de projetos no setor publico brasileiro.

Este artigo analisa a evolu¢dao da maturidade em gerenciamento de projetos no BCB,
destacando licdes aprendidas, fatores criticos de sucesso e desafios superados. O texto esta
organizado da seguinte forma: a segunda se¢ao descreve como o contexto institucional
possibilitou o florescimento de uma cultura de projetos; a terceira e a quarta sec¢des
apresentam a jornada de evolugdao da maturidade em projetos do BCB; a quinta secao
descreve como o BCB estd se preparando para enfrentar os desafios no ciclo estratégico 2026-
2029; a sexta se¢ao destaca os fatores que levaram o BCB a estabelecer uma cultura de
projetos consolidada; a sétima se¢do concentra-se nas praticas atuais de gerenciamento de
projetos no BCB; a oitava se¢do conclui o texto.

CONTEXTO INSTITUCIONAL E IMPORTANCIA DA MATURIDADE EM PROJETOS

O BCB opera em um ambiente organizacional complexo, moldado pelas demandas do Sistema
Financeiro Nacional (SFN), imperativos de inovacdo constante e pressdes crescentes por
resultados alinhados as expectativas sociais. Neste contexto, o gerenciamento de projetos
transcende sua funcdo operacional, emergindo como disciplina estratégica capaz de articular
recursos, competéncias e processos na entrega de resultados concretos e beneficios
mensuraveis.

A consolidacdo da cultura de projetos no BCB ndo emergiu espontaneamente, mas sim
resultou de um movimento deliberado e sustentado de valorizacdo da disciplina. Este
processo iniciou-se em 2004, com a criacdo da Gepro, unidade que assumiu a
responsabilidade de introduzir praticas de gestdo de projetos, promover capacitacao
sistemdtica de servidores e estabelecer mecanismos sdlidos de governanca para
acompanhamento dos projetos corporativos.

A evolucdo institucional subsequente envolveu experimentacdo com diferentes modelos
organizacionais, processo que culminou na estruturacao do Espro, atualmente subordinado a
Secretaria de Governanca, Articulacio e Monitoramento Estratégico (Segov). Esta
configuracdo assegura ndo apenas o apoio institucional necessario, mas também a integracao
estratégica entre a gestdo de projetos e os objetivos organizacionais.

No BCB, a maturidade em projetos constitui-se como capacidade transformadora que
reposiciona a instituicdo como agente de inovacao, eficiéncia e geracao de valor publico.
Compreende-se maturidade em projetos como o grau de desenvolvimento das competéncias,
processos e praticas de gestao, refletindo a capacidade organizacional de planejar, executar,
monitorar e encerrar projetos de forma eficaz e estrategicamente alinhada as necessidades
de stakeholders internos e externos.
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Esta abordagem estratégica da maturidade em projetos permitiu ao BCB ndo apenas otimizar
seus processos internos, mas destacar-se como referéncia para outras organizacdes publicas
e privadas. Internacionalmente, o reconhecimento desta expertise manifesta-se de forma
concreta por meio das constantes solicitagdes de benchmarking por parte de outros bancos
centrais, que identificam no modelo brasileiro praticas transferiveis e resultados
mensurdveis, evidenciando que a exceléncia em gestdo de projetos transcende fronteiras
organizacionais e geograficas.

A JORNADA DA EVOLUGAO DA MATURIDADE NO BCB
A jornada de evolugao da maturidade em projetos no BCB pode ser dividida em trés grandes

fases, precedidas por um periodo preparatdrio. A figura abaixo sintetiza os principais marcos
e resultados dessa trajetoria.

MATURITY EVOLUTION - BRAZIL CENTRAL BANK
According to Prado PMMM

5
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Figura 1 — Evolugdo da maturidade de projetos corporativos no BCB

Fase Preparatdria: Fundamentos Estratégicos (2004-2007)

O marco inaugural desta jornada ocorre em 2004, com o reconhecimento formal da
relevancia estratégica do gerenciamento de projetos, materializado por meio da criacdo da
Gepro. Este periodo fundacional estabeleceu dois pilares institucionais: a criacdo da Reserva
para o Desenvolvimento Institucional do Banco Central (Redi-BC), mecanismo financeiro
dedicado exclusivamente ao financiamento de projetos corporativos; e a instituicdo do
Comité de Projetos Corporativos (CPC), instancia colegiada responsavel pelas avaliacGes
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sobre o uso dos recursos da Redi-BC e sobre os projetos corporativos, assegurando
alinhamento metodoldgico e governanga integrada entre todas as areas envolvidas.

O principal obstaculo desta fase foi estabelecer a relevancia e o valor da gestdao de projetos
em uma organizacao tradicionalmente focada em operagdes regulatdrias e supervisdao
bancdéria. A solu¢do encontrada — formalizacdo da Gepro como componente da estrutura
formal do BCB — mostrou-se fundamental para assegurar o respaldo institucional. Esta decisao
estabeleceu o primeiro fator critico de sucesso identificado posteriormente: o engajamento
da alta liderang¢a como condigao para transformagdes organizacionais mais relevantes.

Fases 1 e 2: Avaliagao e Implementagao (2007-2011)

A primeira avaliagdo formal de maturidade em 2007, utilizando o modelo Prado-MMGP,
revelou uma pontuacgdo de 2,16 (escala de 1 a 5), diagnosticando lacunas significativas nos
processos de gerenciamento de projetos. Este resultado evidenciou algumas necessidades:
aprimoramento de instrumentos de gestao, fortalecimento de mecanismos de governanga e
estruturacdo de praticas mais robustas para assegurar o sucesso dos projetos.

A resposta institucional materializou-se por meio do projeto corporativo "Maturidade
Implementacdo"” (2008-2011), iniciativa estratégica gerenciada pelo escritério de projetos
com os seguintes objetivos: promover avancos consistentes na gestdo de projetos, superar
lacunas identificadas na avaliacdo Prado-MMGP e alinhar a atuacdo do BCB as melhores
praticas de mercado.

Esta fase envolveu revisdes metodoldgicas abrangentes, contratacdo de consultorias externas
especializadas, investimentos em capacitacdo das equipes e fortalecimento da governanca.
Ao final do periodo, nova avaliagdo no modelo Prado-MMGP revelou uma nota de 3,20,
confirmando a relevancia de dois fatores criticos: o investimento continuo em capacitacdo e
o apoio de consultorias especializadas para transferéncia de conhecimento e melhores
praticas.

Fase 3: Consolidagao (2011-2014)

A terceira fase iniciou-se imediatamente apds a conclusdo do projeto "Maturidade
Implementacdo"” com o lancamento do projeto corporativo "Maturidade Consolida¢do". Esta
iniciativa concentrou-se em quatro frentes: aprimoramento de modelos de avaliacao,
desenvolvimento de indicadores, fortalecimento da base de conhecimento em projetos e
oferta intensiva de treinamentos especializados. Paralelamente, promoveu o fortalecimento
da governanca e da transparéncia, implementando o Sistema de Gestdo de Projetos (SGPro),
sistema informatizado que dd suporte a gestdo de projetos.

O maior desafio desta fase foi sustentar a mudanga implementada nos anos anteriores,
garantindo que as melhorias se tornassem parte permanente da cultura da organizagdo. Em
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2014, com a conclusdo do projeto corporativo "Maturidade Consolidacdo", nova avaliacdo no
modelo Prado-MMGP registrou pontuagao de 4,2, consolidando o BCB entre as organizag¢des
de alta maturidade em gestdo de projetos. A aderéncia as dimensdes de maturidade atingiu
os valores apresentados na Figura 2.

DIMENSIONS ADHERENCE
BRAZIL CENTRAL BANK - 2014

PM Competence [N 69%
Methodology [IE—— 72%
Computerization NN 74%
Behavioural Competence IS 75%
Organizational Structure [N 82%
Strategic Alignment [ 82%

Technical & Contextual Competence  I— 84%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 2 — Aderéncia as dimensdes da maturidade segundo o modelo Prado-PMMM, 2014

Reconfiguragao Institucional p6s-2014

A trajetéria de evolucdo da maturidade em gestdo de projetos no BCB foi marcada por
transformacgodes institucionais que redefiniram a estrutura da governanca estratégica. O
Departamento de Planejamento, Orcamento e Gestdo (Depog), anteriormente responsavel
pela gestdo da Redi-BC, foi transformado na Segov).

A Redi-BC, criada em 2003 para financiar iniciativas de desenvolvimento institucional na figura
de projetos corporativos, teve seus recursos integralmente transferidos ao Tesouro Nacional
em 2018. Esta decisdo encerrou formalmente a existéncia da Redi-BC, e o financiamento dos
projetos corporativos passou a ser realizado por meio do Orcamento Geral da Unido (OGU).

A transicdo institucional impactou diretamente o Espro, exigindo adaptacdo a um novo
modelo operacional. Este periodo de ajuste, que gerou aproximadamente um ano de lacuna
na proposicdo de novos projetos corporativos, foi utilizado estrategicamente para revisdo
metodolodgica, atualizacdo de fluxos decisdrios e redefinicdo de papéis institucionais. A
reconfiguracao resultante produziu ganhos expressivos: 0s processos tornaram-se mais
enxutos, responsivos e orientados para a entrega de beneficios. Os normativos internos sobre
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a gestdo de projetos, antes marcadamente burocrdticos, passaram a ser mais simples,
conferindo ao Espro maior autonomia deciséria e flexibilidade operacional.

Essa transformacdo de paradigma so foi viabilizada pelo altissimo nivel de maturidade em
gestdo de projetos desenvolvido ao longo dos ultimos 21 anos. A trajetéria do BCB nesse
campo foi marcada por avaliagbes periddicas, realizacdo de capacitagdes técnicas e
comportamentais, institucionalizagdo de metodologias e reconhecimento nacional e
internacional. A maturidade conquistada permite uma tomada de decisdes estratégicas
seguras, a adaptacdo de processos e a manutenc¢ao de uma governanga sélida, mesmo em
contextos de transformacao.

Em 2024, nova avaliagdo no modelo Prado-MMGP registrou pontuacao de 4,1. A aderéncia as
dimensdes da maturidade atingiu os valores apresentados na Figura 3.

DIMENSIONS ADHERENCE
BRAZIL CENTRAL BANK - 2024

PM Competence 78%
Methodology 88%

Computerization 83%
Behavioural Competence 66%
Organizational Structure 81%

Strategic Alignment 90%
Technical & Contextual Competence 82%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 3 — Aderéncia as dimensdes da maturidade segundo o modelo Prado-PMMM, 2024

O projeto corporativo “Inova” representa a resposta estruturada do BCB a necessidade de
reposicionamento da gestdo estratégica para o ciclo 2026-2029. Focado em inovacao,
participacdo dos servidores e atualizacdo de metodologias e ferramentas, o projeto visa
elevar o nivel de maturidade institucional em gestdo de projetos, consolidar a governanca da
inovacdo e aprimorar o processo de planejamento estratégico.

Entre suas entregas destacam-se: i) um diagndstico estratégico abrangente que aborda os
desafios a serem enfrentados pelo BCB, ii) a definicdo de diretrizes estratégicas e iii) o
mapeamento das diretrizes em objetivos e acOes estratégicas. O projeto incorpora acdes de
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benchmarking com bancos centrais de referéncia, além de capacitacdes direcionadas a
comunidade de projetos do BCB.

O projeto "Inova" visa aumentar o nivel de maturidade em projetos de 4,1 para pelo menos
4,3 no modelo Prado-PMMM. Para garantir o monitoramento sistematico desse progresso,
as avaliagdes anuais de maturidade estdo sendo registradas no modulo de gestdo de
beneficios do projeto, permitindo a identificagdo precoce de tendéncias e necessidades de
ajuste. O projeto também inclui treinamentos técnicos e comportamentais, a atualizacdo da
metodologia com foco em gestdo de beneficios, a participacdo estratégica em eventos e
melhorias nos regulamentos e nas ferramentas que apoiam o gerenciamento de projetos
corporativos.

A modernizacdo institucional promovida pelo projeto corporativo “Inova” reflete uma cultura
organizacional que valoriza a adaptabilidade, a aprendizagem e a entrega de valor. O
langamento do PIX durante os primeiros meses da pandemia de COVID-19 exemplifica esta
prontiddo institucional: mesmo em cenario de incertezas e restricdes operacionais, o BCB
demonstrou capacidade técnica, governanca solida e cultura de projetos consolidada para
entregar solucdes inovadoras de alto impacto social.

FATORES CRITICOS DE SUCESSO E DESAFIOS ENFRENTADOS

A concretizacdo dos avancos observados ao longo da trajetdria de evolucdo da maturidade
em gestdo de projetos dentro do BCB deveu-se, especialmente, a fatores criticos para o
sucesso, entre os quais se destacam:

e O engajamento da presidéncia do BCB garantiu respaldo e patrocinio em todas as
etapas, enquanto a diretoria colegiada manteve participacdo estratégica continua,
especialmente nos momentos de maior complexidade.

e A capacitacdo continua dos integrantes do escritdrio de projetos, gerentes e membros
de equipes de projetos desenvolveu competéncias técnicas e comportamentais
essenciais para o sucesso das iniciativas.

e O apoio de consultorias especializadas trouxe conhecimento externo e experiéncias
de mercado que enriqueceram o desenvolvimento interno.

e A criacdo de metodologia e processo anual bem definidos para proposi¢cdo de novos
projetos proporcionou previsibilidade e organizacdo ao portfélio corporativo.

e O destaque orcamentdrio para projetos corporativos, aprovado anualmente pela
Diretoria Colegiada do BCB e gerenciado pelo escritério de projetos, assegurou
viabilidade financeira para o portfdlio corporativo.

O principal obstaculo enfrentado relacionou-se a transformacdo da cultura institucional.

Como os projetos corporativos exigem colaboracdo entre diversas areas, com gerentes e
equipes localizados integralmente nas unidades técnicas da organizacdo, tornou-se
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fundamental construir uma cultura sélida de cooperacao entre servidores, patrocinadores e
o proprio Espro.

A solucdo encontrada foi a criagdo dos Comités Executivos de projetos, instancias de
governanga que relinem gestores das areas envolvidas no projeto e desempenham papel
articulador entre os diversos atores institucionais. Esta estrutura assegura didlogo continuo
entre stakeholders, promove alinhamento de expectativas e garante o patrocinio necessario
para a condugdo dos projetos.

A governanga evoluiu para um modelo integrado que conecta seis elementos fundamentais:
gerentes e equipes de projeto, comités executivos dos projetos, PMO corporativo, PMO
setorial de Tl, Comité de Governanca Estratégica (CGE) e Comité de Governanca, Riscos e
Controles (GRC). Esta arquitetura permite que decisdes sejam tomadas de forma coordenada
e agil e que os projetos mantenham um alinhamento estratégico consistente.

PRATICAS ATUAIS DE GESTAO DE PROJETOS E MATURIDADE DO BCB

A maturidade em gestdo de projetos no BCB ndo é apenas resultado de um processo histodrico,
mas também de praticas e processos institucionais consolidados e continuamente
aprimorados. O Espro tornou-se o catalisador da gestdo de projetos, responsavel por
disseminar metodologias, promover capacitacdo, monitorar resultados, realizar prestacao de
contas para diversas instancias decisérias e garantir o alinhamento dos projetos ao
planejamento estratégico da instituicdo. Ao promover a disseminacdo da cultura da gestao
de projetos, bem como a interlocucdo entre as areas técnicas e a alta administracdo, o Espro
assegura que 0s projetos corporativos estejam sempre orientados para a geragdo de
beneficios.

Entre as praticas atuais, destaca-se a institucionalizacdo de avaliacdes anuais de maturidade,
gue permitem o monitoramento sistematico dos resultados obtidos e, principalmente, a
identificacdo de oportunidades de melhoria. Os resultados dessas avaliacdes sdo utilizados
para orientar decisdes estratégicas, definir prioridades e ajustar processos, garantindo a
sustentabilidade dos avancos alcangados.

Além das avaliacdes de maturidade, o BCB adota praticas de acompanhamento do portfélio
de projetos, com destaque para o monitoramento dos indicadores de beneficios. Esses
indicadores permitem a mensuracdo do valor publico gerado pelos projetos, fortalecendo a
tomada de decisdo baseada em evidéncias. O uso sistematico de dashboards, relatérios
gerenciais e reunides periddicas dos comités executivos assegura a transparéncia, a
accountability e a governanca dos processos, promovendo uma cultura institucional
orientada por resultados, aprendizado continuo e melhoria progressiva da gestao estratégica.

Outro aspecto relevante das praticas atuais é a énfase na gestao do conhecimento. A versao
inicial do SGPro era baseada em um software de prateleira, com limitacGes de personalizagao,
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integragdo aos sistemas do BCB e acesso. Com o tempo, a ferramenta evoluiu para uma
solugdo desenvolvida internamente, totalmente adaptada as necessidades da organizagao. O
novo SGPro é amigavel, funcional e, sobretudo, livre de dependéncia de licengas de uso,
encontrando-se disponivel para todos os servidores da instituicdo. O acesso é feito
diretamente pela rede interna, sem necessidade de credenciais adicionais, garantindo que as
informagdes dos projetos estejam 100% acessiveis a todos os servidores, 24 horas por dia,
sete dias por semana.

Atualmente, a gestdo de projetos no BCB esta amplamente institucionalizada, com forte
associacao aos projetos corporativos. Essa consolidagao se reflete na continuidade do acesso
a um destaque orgcamentdrio exclusivo, destinado ao desenvolvimento dessas iniciativas. A
metodologia adotada foi recentemente auditada pela Auditoria Interna do BCB, migrando de
um modelo extenso e rigido para um arcabouco objetivo e flexivel, permitindo adaptac¢des
conforme a natureza e os desafios especificos dos projetos. Este ano, 2025, a carteira
estratégica conta com 35 projetos corporativos ativos, e o foco do Espro se fortalece cada vez
mais na entrega de beneficios concretos e na atuagdo como um dos hubs de inovagado do BCB.

CONSIDERACOES FINAIS

O reconhecimento do BCB como referéncia em maturidade de projetos tem se fortalecido por
meio de distin¢Oes relevantes e participacdo ativa em foruns especializados.

Em 2014, o Espro foi premiado como “PMO do Ano” pela revista MundoPM [2], principal
publicacdo nacional dedicada ao tema. Em 2015, foi convidado a divulgar seu trabalho em
Dallas (USA), durante o 9th Annual Project Management Symposium [3], e, em 2016, em Lylle
(Franga), na Ecole Supérieure de Commerce. O case foi publicado na revista PMWIJ [4].

Mais recentemente, em 2023, o BCB foi semifinalista do PMO Brazil Awards, na categoria
“PMO do Ano”, ao lado de empresas brasileiras de grande porte e reputacdo nacional e
internacional.

Em 2025, esse reconhecimento foi ampliado por meio da sua participacdo como membro do
Comité de Governo do PMI-DF [5], com a missdo de representar as organizacdes publicas na
tematica de gestdo de projetos.

Esses marcos evidenciam o papel do BCB como agente de transformacao e referéncia técnica
no setor publico, consolidando sua posicdo entre as instituicdes mais maduras na conducao
de projetos corporativos.
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Case 2: Baterias Moura

Joao Victor da Nobrega e Allan Bruno da Silva Andrade

SOBRE BATERIAS MOURA

A Baterias Moura é lider de baterias na América do Sul, com quase 70 anos de histdria e uma
trajetdria marcada pela inovacdo, sustentabilidade e compromisso com a exceléncia. Com
sede em Belo Jardim (PE), a empresa conta com cerca de 7 mil colaboradores, oito unidades
industriais no Brasil e uma na Argentina, além de uma ampla rede de distribuicdo que garante
presenca em todo o territério nacional e em diversos outros paises.

Seu portfélio de projetos é robusto e diversificado, abrangendo iniciativas nas areas de
inovacdo tecnolégica, aumento de capacidade industrial, sustentabilidade, transformacao
digital e melhoria continua. Atualmente, sdo gerenciados em média mais de 300 projetos por
ano, com uma distribuicdo equilibrada entre projetos estratégicos, taticos e operacionais.

ESTRUTURAGAO DO PMO

Conforme discutido por Rad e Raghavan (2000) e por Sanchez et al. (2017), embora o uso do
gerenciamento de projetos tenha se expandido significativamente entre as organizagdes,
impulsionado pela exigéncia de manter os projetos alinhados ao planejamento inicial, ainda
persistem elevados indices de insucesso. Rad e Raghavan (2000), por exemplo, analisaram
uma amostra de 8.380 projetos de tecnologia da informacdo em diversos setores e
constataram que apenas 16,2% foram concluidos com éxito em relagao a escopo, prazo e
orcamento. Ja o relatério The CHAOS Manifesto 2020: Beyond Infinity, produzido pelo
Standish Group, apontou que 19% dos projetos acabam fracassando, sendo os principais
fatores de sucesso: contar com um patrocinador eficaz, uma equipe qualificada e um
ambiente organizacional adequado. Esses dados reforcam que, apesar de sua relevancia
estratégica e dos potenciais beneficios, muitos projetos ainda ndao atingem os resultados
pretendidos.

Diante desse panorama de altos indices de insucesso em projetos, mesmo com o avanc¢o das
praticas de gerenciamento, torna-se evidente a necessidade de mecanismos organizacionais
gue fortalecam a governanca, promova maior alinhamento estratégico e assegurem melhores
taxas de sucesso. A criacdo de Escritorios de Gerenciamento de Projetos (PMOs) tem se
consolidado como uma iniciativa estratégica fundamental para promover maior alinhamento
organizacional e maximizar a entrega de valor.

Segundo o Guia PMBOK® — Sétima Edicao, os PMOs contribuem para o aprimoramento do
gerenciamento de projetos em multiplas dimensGes, como cronograma, custo, qualidade e
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risco, além de atuarem como facilitadores na conexdo entre o trabalho realizado e os
objetivos estratégicos da organizagdo, promovendo engajamento com stakeholders,
desenvolvimento de talentos e melhor percep¢ao do valor gerado pelos investimentos em
projetos (PMBOK, 2021).

Nesse contexto, a Baterias Moura em 2014 estrutura um PMO local, dentro da Diretoria de
Engenharia com foco em orientar, apoiar e monitorar a execug¢do dos projetos da Engenharia
de Produto, contribuindo diretamente para a mitigacao de riscos, a alocagao eficiente de
recursos e o alcance dos resultados esperados com mais consisténcia e previsibilidade.

No inicio, o PMO contava com uma estrutura enxuta composta por apenas dois colaboradores
e um portfélio ainda reduzido. Apesar do escopo inicial limitado, o desafio era grande. A
empresa enfrentava um cenario de baixa maturidade em gestdo de projetos, com praticas
pouco padronizadas (falta de metodologia consistente), auséncia de indicadores consolidados
e resisténcia a mudanga por parte de algumas dreas. A mudanca cultural necessaria para
consolidar uma abordagem estruturada de gestdo de projetos exigiu tempo e persisténcia.
Foi preciso demonstrar, na pratica, o valor da gestao profissional de projetos para os clientes
s internos, construindo relacionamentos de confianga e entregando resultados consistentes.

EVOLUCAO DA MATURIDADE

Nesse contexto, a Pesquisa de Maturidade em Gestdo de Projetos, baseada no modelo MMGP
do Professor Darci Prado, foi adotada desde o inicio como uma ferramenta essencial de
diagnéstico e orientacdo. A primeira medicdo, realizada ainda em 2014, revelou um nivel de
maturidade de 2,1, o que reforcou a percepcao da necessidade de evolucao.

A partir dai, a pesquisa passou a ser aplicada anualmente, funcionando como um norteador
estratégico para o desenvolvimento do PMO. Com base nos resultados, foram definidas a¢des
concretas de melhoria, como a criacdo de metodologias, capacitacdo de equipes, implantacao
de ferramentas e estruturacdo de governanca. A evolucdo foi gradual, mas consistente,
sempre respeitando o ritmo da organizacdo e promovendo o engajamento das areas
envolvidas, desde o inicio a preocupac¢do nao foi com a velocidade da implementacao das
acdes, mas com a sustentabilidade dos resultados.

O grafico 1 abaixo ilustra essa evolucdo continua, com destaque para a evolugdo da

maturidade ao longo dos anos, partindo do nivel conhecido (nivel 2) e atingindo o nivel
gerenciado (nivel 4) em 2024:
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Grafico 1 - Evolucao de Maturidade
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No grafico 2, temos a comparacdo da pontuacdo por nivel dos resultados obtidos em 2015 e
em 2024, onde fica explicito a notdria evolucdo obtida ao longo dos anos.

Grafico 2 - Pontuacao por Nivel
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O mesmo pode ser visto no grafico 3, onde comparamos a aderéncia a cada uma das
dimensdes avaliadas na pesquisa.
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Grafico 3 - Aderéncia por Dimensao
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FATORES CRITICOS DE SUCESSO

A trajetéria de evolug¢dao do PMO da Baterias Moura ao longo de mais de uma década foi
sustentada por varios fatores que se consolidaram como pilares do sucesso. Entre os
principais fatores que contribuiram para essa jornada de exceléncia, destacam-se:

e Alinhamento estratégico e autonomia: atualmente o PMO possui report direto ao
Diretor Geral por meio do Gerente de Estratégia, PMO e rentabilidade. Com um
Gerente de PMO e uma equipe de 17 pessoas em sua estrutura, compativel com a
complexidade do portfdlio, a drea garante autoridade, visibilidade e influéncia nas
decisdes corporativas. Essa posicao estratégica permite que o portfdlio de projetos
esteja sempre alinhado aos objetivos organizacionais.

e Estrutura organizacional robusta e metodologia consistente: com atuacdo em trés
frentes — investimentos, projetos industriais e projetos de PD&| —, o PMO opera com
uma metodologia prépria baseada no PMO Value Ring (PMI PMOGA), que assegura
governanca, clareza de escopo e eficiéncia na execucgao.

e Integracdo tecnolégica com o PPM (Project and Portfolio Management): a adocdo de
uma plataforma integrada de gestdo de portfdlio conectada ao nosso ERP, que
permite uma visdao em tempo real dos projetos, fortalecendo a tomada de decisdo
baseada em dados.

e Cultura de aprendizado e comunidade: a criacdo da Escola de Projetos Moura —
estruturada como um verdadeiro mini MBA interno — é um dos pilares da formacdo
continua em gestdo de projetos na organizacao, com modulos disponiveis para toda a
organizacdo. Com uma média de sete mddulos anuais, o programa oferece
treinamentos em temas essenciais como Fundamentos de Projetos, Gerenciamento
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da Integracdo, Escopo, Partes Interessadas, Inteligéncia Artificial, Metodologias Ageis,
entre outros, totalizando mais de 700 horas de desenvolvimento ao longo dos anos.
Essa iniciativa, aliada a realizacdo de eventos internos, fomenta a formagdo de
talentos, o compartilhamento de boas praticas e o fortalecimento do ecossistema de
gestdo de projetos, tanto dentro quanto fora da organizagao.

e Geracdo de valor mensuravel: o uso de indicadores como NPS (Net Promoter Score,
gue avaliam tanto o servico prestado pelo gestor, quando a satisfacdo dos clientes
quanto aos resultados dos projetos), QP (indice de Qualidade de Projetos, que é a
média de trés indices que avaliam a eficiéncia de prazo, escopo e custo, oferecendo
uma visdo integrada da performance dos projetos) e o préprio nivel de maturidade
(MMGP) reforca o compromisso com entregas concretas e com a geracao de valor
para a organizagao e para a sociedade.

e Flexibilidade e adaptacdo: a abordagem adotada pelo PMO demonstra capacidade de
adaptacdo ao contexto, sem perder de vista os principios de governanca e foco em
valor. Essa flexibilidade tem sido essencial para responder a cendrios desafiadores,
como durante a pandemia, quando foi necessdria uma atuacdo estratégica do PMO
para revisar e adaptar rapidamente o portfdlio de projetos, priorizando iniciativas
criticas e ajustando recursos conforme as novas demandas do negdcio. Da mesma
forma, em periodos de alta demanda de vendas, o PMO tem desempenhado um papel
fundamental na viabilizacdo de investimentos em projetos voltados a ampliacdo da
capacidade produtiva, garantindo agilidade na tomada de decisdo e alinhamento com
os objetivos estratégicos da organizacao.

e Benchmarking com outras empresas e referéncia de mercado: a participacdo ativa em
eventos, congressos e premiagGes sempre foi vista pela organizagdo como uma
estratégia de aprendizado e evolugdo continua. Essa postura fortaleceu a posi¢cdo do
PMO como referéncia nacional e internacional, além de proporcionar trocas valiosas
com outras organizagoes.

Esses fatores, combinados com o forte patrocinio da alta lideranca e uma cultura
organizacional voltada para a exceléncia, foram determinantes para a consolidacdo de um
PMO que ndo apenas entrega projetos, mas transforma a estratégia em resultados
sustentaveis.

BENEFICIOS ALCANGCADOS

A jornada de mais de uma década do PMO da Baterias Moura resultou em beneficios
concretos, mensuraveis e sustentdveis, que impactam diretamente a performance
organizacional e o alinhamento estratégico da empresa. A consolidacado da gestdo de projetos

como uma competéncia organizacional trouxe ganhos em diversas dimensdes.

A cultura de projetos foi consolidada em todos os niveis da organiza¢cdo, com praticas
padronizadas, linguagem comum e engajamento das dreas. A maturidade crescente refletiu-
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se em melhoria continua nos indicadores de desempenho, com entregas mais previsiveis,
maior controle de escopo, prazo e custo, e reducdo significativa de desvios.

A assertividade na gestdo do portfélio também evoluiu, com selegdo e priorizagao de projetos
cada vez mais alinhadas aos objetivos estratégicos da empresa. O portfdlio passou a ser gerido
com base em critérios claros de valor, risco e impacto.

Como exemplo dos resultados mais recentes, entre os anos de 2023 e 2024, a organizagao
registrou avangos expressivos:

e Aumento de 9% no numero de projetos executados;
e Redugdo de 73% na taxa de atrasos;

e Redugdo de 5% na taxa de estouro de orgamento;

e Melhoria de 25% na eficiéncia de custos;

Além disso, a manutencdo e sustentabilidade dos resultados é evidenciada pela evolugdao
continua da maturidade em gestdo de projetos, medida anualmente pela Pesquisa de
Maturidade do modelo Prado-MMGP. O nivel de maturidade saltou de 2,1 em 2014 para 4,1
em 2024, refletindo uma trajetdria sélida, consistente e orientada a geracdo de valor.

Esses beneficios ndo apenas reforcam a relevancia do PMO dentro da organiza¢do, como
também posicionam a Baterias Moura como uma referéncia nacional em gestdo de projetos,
com uma estrutura que transforma estratégia em resultados concretos.

RECONHECIMENTOS E PREMIACOES

Ao longo da ultima década, a trajetdoria do PMO da Baterias Moura tem sido marcada nao
apenas por resultados consistentes, mas também por reconhecimentos expressivos no
cendrio nacional. Esses prémios refletem o compromisso da organizacdo com a exceléncia em
gestdo de projetos e a maturidade conquistada ao longo do tempo.

Entre os principais destaques est3do:

e 6 vezes eleito o Melhor PMO do estado de Pernambuco (2023, 2022, 2021, 2019, 2018
e 2017);

e 3vezes finalista (2023, 2022 e 2018) do Prémio de Melhor PMO do Brasil pela Revista
Mundo PM — Project Management e pelo PMI-PMOGA;

e Eleito Melhor PMO do Brasil referente a 2024 pelo PMO Brazil Awards 2024 do PMI-
PMOGA;

e Estad entre um dos dois melhores PMOs das Américas em 2025 pelo PMI PMO Awards
2025 do PMI-PMOGA — competicdo mundial ainda em curso.

Essas conquistas sao reflexo de uma cultura organizacional que valoriza o aprendizado
continuo, a inovagdo e a exceléncia em gestdo. A Baterias Moura sempre enxergou na
participagdo em eventos, congressos e premiagcdes uma oportunidade estratégica de
benchmarking e evolugdo. Esses momentos permitiram ndao apenas compartilhar boas
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praticas, mas também absorver insights valiosos de outras organizacoes, fortalecendo ainda
mais a atuag¢ao do PMO e sua contribui¢do para os resultados da empresa.
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Case 3: Reta Engenharia

Tulio Duarte Faria

A Reta Engenharia é uma empresa brasileira especializada em consultoria, planejamento e
gestdo de projetos de engenharia, com forte atuagdo em obras industriais, infraestrutura e
empreendimentos de capital intensivo. Ao longo de sua trajetdria, ja participou de mais de
420 projetos, com um CapEx total estimado em mais de 200 bilhdes de délares. Seu portfdlio
abrange estudos de viabilidade, planejamento estratégico, gestdo de contratos, controle de
custos e implanta¢dao de metodologias como FEL, AACE e PMBOK.

A cultura da Reta é baseada na exceléncia técnica, ética profissional e comprometimento com
resultados. A empresa valoriza a construcdo de relagées de confianga com seus clientes,
pautadas na transparéncia, colaboracdo e responsabilidade compartilhada. Seu time
multidisciplinar atua de forma integrada e orientada a performance, buscando solu¢ées que
equilibrem prazos, custos, qualidade e sustentabilidade em cada projeto.

A importancia do Modelo Prado-MMGP para evolugdo da Maturidade da Gestao de
Projetos na Reta Engenharia

SITUAGAO ORIGINAL

A Reta Engenharia foi concebida com o propdsito de ser o elo mais eficiente e seguro entre a
concepgao e a entrega final de empreendimentos. Ao longo de seus 30 anos de histdria, a
empresa consolidou-se no mercado por meio do continuo aprimoramento de suas
metodologias de gestdo, garantindo exceléncia na condu¢ao e no acompanhamento de
projetos de alta complexidade.

Sua atuacdo multissetorial permitiu o desenvolvimento de abordagens adaptadas as
particularidades de cada modelo de negdcio, promovendo uma gestdo personalizada e
alinhada aos objetivos estratégicos dos clientes. Nesse contexto, a Reta tem ampliado a
aplicacdo de metodologias ageis e ferramentas modernas de gestdo, com foco na geracao de
valor agregado, na eficiéncia dos processos e na eliminacdo de etapas excessivamente
burocraticas ou meramente formais.

A empresa teve, em seus primeiros anos, uma atuacao fortemente influenciada pelo setor de
construcdo, reflexo da origem de seus fundadores. Essa vocacao inicial trouxe vantagens
relevantes, especialmente em aspectos técnicos e de execucdo. No entanto, para ampliar sua
atuacdo e oferecer solugdes completas ao longo de todo o ciclo de vida dos projetos, tornou-
se necessario evoluir em outras dimensdes da gestdo de projetos.
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Nesse contexto, a ado¢do do Modelo de Maturidade em Gerenciamento de Projetos (Prado-
MMGP) foi fundamental para diagnosticar o estagio da empresa e nortear um plano
estruturado de desenvolvimento. A primeira aplicacdo da pesquisa revelou uma forte
aderéncia as dimensdes técnicas e de informatizagdo, mas também evidenciou lacunas
importantes em metodologia, estratégia e estrutura organizacional.

Por volta de 2010 a empresa obteve um indice de maturidade préximo a 3. Esse resultado
serviu como um alerta: seria preciso investir de forma consistente em processos, pessoas e
tecnologias para sustentar o crescimento almejado.

ACOES ESTRUTURANTES PARA O CRESCIMENTO

Diante desse cenario, a companhia iniciou um ciclo de transformacao. No eixo de capacitacao,
foram realizados investimentos significativos na formacao da equipe, com foco especial na
certificagdo PMP (Project Management Professional). Como resultado, cerca de 20% dos
engenheiros passaram a ser certificados, impulsionando a ado¢do de metodologias robustas
e o aprimoramento da entrega dos projetos.

Em paralelo, houve uma aposta decisiva em ferramentas tecnoldgicas de ponta. A
disseminag¢do do Primavera P6, iniciado em 2010, e do BIM 4D a partir de 2014 contribuiram
para posicionar a empresa na vanguarda do planejamento e controle de projetos no pais.

RESULTADOS DA PESQUISA APOS A IMPLEMENTAGAO DAS AGOES

Os frutos desse esforgo sao concretos. Em 2021, a empresa atingiu um indice de maturidade
de 4,37 no modelo Prado-MMGP — um dos mais altos do Brasil. Esse avango contribuiu
diretamente para a consolidacdo de um crescimento sélido e sustentdvel, com maior
penetracdo em clientes estratégicos e aumento da competitividade.

Ao investir de forma consistente em maturidade em gestdo de projetos, a empresa nao

apenas elevou seus padrdes internos, mas também reforgou sua posicdo como referéncia no
setor de engenharia e consultoria
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Resultado Pesquisa Maturidade Prado MMGP — Resultado 2021
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RESULTADOS ORGANIZACIONAIS ALCANCADOS — CRESCIMENTO DA COMPANHIA
E ESTRUTURAGCAO DO PMO

Ao longo dos ultimos anos, a Reta Engenharia tem experimentado um crescimento
consistente, impulsionado pela confianca de seus clientes, pela entrega recorrente de
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projetos com alto padrdo técnico e de gestdo, e claro ela maturidade alcan¢ada nos projetos
gue participa. Esse avango consolidou a companhia como uma das principais referéncias
nacionais em engenharia consultiva para projetos industriais, de infraestrutura e capital
intensivo. A ampliacdo de sua atuagao geografica e a diversificagdo de seu portfdlio refletem
um posicionamento estratégico voltado a exceléncia operacional, inovagao e geragao de valor
em toda a cadeia de implantagao de empreendimentos.

Partindo dos resultados das pesquisas do Modelo Prado MMGP pudemos planejar nossa
evolugdo. A Reta estruturou seu PMO Corporativo (Project Management Office), com o
objetivo de padronizar metodologias, promover governanga e garantir maior previsibilidade
e controle sobre o ciclo de vida dos projetos. O PMO atua como nucleo estratégico da
organizacdo, oferecendo suporte técnico as equipes, consolidando indicadores de
desempenho e assegurando a aderéncia as melhores praticas internacionais. Esta estrutura
tem sido essencial para elevar a maturidade em gestdo de projetos e sustentar o crescimento
da empresa de forma sélida, integrada e orientada a resultados.

Valor de Faturamento (RS MM)

RS 300,0 RS 255.6
RS 209,2
RS 200,0
RS 136,2
R$ 92,8
RS 100,0 I
R$ _ .
2021 2022 2023 2024

W Valor de Faturamento (RS MM)

Figura 1 — Crescimento de Faturamento da Companhia

MODELO DE ATUACAO DO PMO

O PMO da Reta Engenharia atua como uma estrutura corporativa de suporte estratégico,
técnico e metodoldgico a todos os projetos e contratos da companhia. Seu papel central é
assegurar a padronizacao dos processos, a integridade das informacGes e a consisténcia na
qualidade das entregas, independentemente do porte, setor ou localizacdo do
empreendimento.

Para cumprir esse papel, o PMO opera de forma transversal, apoiando as equipes de campo
e os gestores de contrato com ferramentas, diretrizes e acompanhamento continuo. Ele
também realiza treinamentos periddicos, revisGes técnicas sistematicas e auditorias internas,
garantindo que os padrdes corporativos sejam aplicados corretamente e ajustados sempre
gue necessario a realidade de cada projeto. Esse modelo de atuacdo permite que a Reta
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mantenha alto grau de confiabilidade nas entregas, mesmo em ambientes complexos e
dinamicos.

Com base nas principais referéncias globais em gestdo de projetos, o PMO da Reta define e
mantém mais de 120 procedimentos, padrdes e modelos de documentagao que orientam as
equipes desde as fases iniciais de planejamento até a conclusao dos servigos. Esses materiais
sao fundamentados nas melhores praticas difundidas por instituicdes reconhecidas
internacionalmente, como o Project Management Institute (PMI), a Association for the
Advancement of Cost Engineering (AACE International), o Construction Industry Institute (ClIl)
e a Global Alliance for the Project Professions (GAPPS).

Os instrumentos do PMO sdo aplicados de forma adaptativa, respeitando as especificidades
de cada projeto e modelo de negécio, o que permite maior flexibilidade sem renunciar a
governanca e ao rigor técnico. A estrutura também promove a integragao entre areas técnicas
e administrativas, fomenta a cultura de licées aprendidas e mantém um sistema robusto de
indicadores de desempenho, garantindo que todos os contratos sigam diretrizes claras,
auditaveis e orientadas a geracao de valor para o cliente.

OS FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Para assegurar a evolucdo da gestdo de projetos e alcancar os resultados esperados com o
apoio do PMO Corporativo, a Reta Engenharia estruturou uma abordagem sodlida, baseada
em pilares estratégicos e operacionais que se tornaram fatores criticos de sucesso. Esse
modelo foi sustentado por iniciativas integradas e comprometimento institucional,
garantindo legitimidade, clareza de direcdo e eficacia na implanta¢do do PMO.

Dentre os principais fatores que contribuiram para esse resultado, destacam-se:

e Forte engajamento da alta lideranca da companhia — CEO, diretores e
superintendentes — presente em toda a jornada de estruturacdo, implantacdo e
consolidacdo do PMO;

e Comprometimento da equipe técnica gerencial, que adotou de forma proativa as
melhores praticas e diretrizes estabelecidas pelo PMO;

e Corpo técnico altamente qualificado, com profissionais experientes na padronizacdo
de processos, elaboracdo de procedimentos e aplicacido de metodologias
reconhecidas internacionalmente;

e Cultura organizacional orientada a melhoria continua, incentivando a inovacdo, o
aprendizado e a busca constante por exceléncia;

e Investimento continuo em capacitagao, promovendo treinamentos, workshops e
programas de desenvolvimento técnico e gerencial;

e Utilizacdo  sistematica de indicadores de desempenho, assegurando
acompanhamento em tempo real, tomada de decisdo embasada e previsibilidade na
execugao dos projetos.
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DIFICULDADES ENFRENTADAS

Durante o processo de estruturagao e consolidagdo do PMO na Reta Engenharia, embora o
avanco tenha ocorrido de forma consistente e bem-sucedida, alguns desafios pontuais foram
observados — todos superados com naturalidade ao longo da jornada.

Entre os aspectos que exigiram maior atengdo, destacam-se:

e A necessidade de alinhamento entre diferentes dreas, o que demandou esforgos para
promover uma integracdo efetiva entre equipes técnicas, administrativas e
operacionais;

e Aadequacdo dos procedimentos aos distintos perfis de contratos e setores atendidos
pela companhia, preservando a flexibilidade necessdria sem comprometer a
governanga e a padronizagao;

e A capacitacdo continua das equipes, que exigiu investimentos planejados em
treinamento e um tempo de maturagdo para a plena assimilagcdo das novas praticas.

BENEFiCIOS ALCANCADOS

A consolidacdo do PMO na Reta Engenharia trouxe uma série de beneficios concretos, que
reforcaram a eficiéncia, a previsibilidade e a qualidade na gestdo dos projetos. Esses
resultados foram percebidos de forma gradual, mas consistente, e refletem o engajamento
das equipes, a maturidade técnica da organizacdo e a aplicacao disciplinada das metodologias
estabelecidas.

Dentre os principais ganhos observados, destacam-se:

e Aumento da produtividade, padronizacdo e qualidade nas entregas, promovendo
maior eficiéncia operacional, consisténcia técnica e uniformidade na conducdo dos
projetos em diferentes setores;

e Maior previsibilidade e controle dos projetos, com indicadores robustos,
possibilitando decisdes mais rapidas, fundamentadas e com menor margem de erro;

e Melhoria da comunicacdo entre areas e stakeholders, viabilizada por fluxos
estruturados, linguagem padronizada e processos integrados;

e Reducdo de retrabalho e mitigacdo de riscos operacionais, por meio da aplicacdo
rigorosa de praticas consolidadas de planejamento, controle e analise critica;

e Aumento do nivel de satisfacdo dos clientes, resultado direto da entrega de projetos
mais consistentes, dentro dos prazos e com maior aderéncia aos requisitos contratuais
e técnicos;

e Fortalecimento da cultura de desempenho e aprendizado continuo, com foco em
resultados, ligdes aprendidas e desenvolvimento técnico das equipes.
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CONCLUSAO

A estruturagdo do PMO na Reta Engenharia marcou um avanc¢o significativo no
aprimoramento dos processos e no aumento da maturidade em gestao de projetos. Com base
em praticas consolidadas e forte alinhamento institucional, a companhia superou desafios
pontuais e consolidou uma estrutura capaz de assegurar maior eficiéncia, previsibilidade e
qualidade nas entregas. O resultado é uma organizagdao mais preparada, integrada e
orientada a geracdo de valor em projetos de alta complexidade. Muito dos passos que a cia
deu para sua maturidade em gestdo de projetos teve inicio a partir do importante diagndstico
realizado através do modelo de pesquisa de maturidade criado pelo Prof. Darci.

Sobre o Autor
Tulio Duarte Faria é Gerente Geral de Novos Negdcios. Ele tem formagdao em Engenharia
Civil pela UFMG, Especializagdo em Financas e Executive MBA pela Funda¢ao Dom Cabral.

Importante
Este texto foi elaborado em julho de 2025.
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